Stellungnahme der Betriebsleitung des Kreisjugendheim Ernsthofen zu den Verbesserungsvorschlagen der
Betriebs- und Personalbedarfsanalyse der Firma Krause & Bottcher Bildungsstattenberatung GmbH

In der Analyse wird dem Kreisjugendheim Ernsthofen mit seiner ,schénen naturnahen Lage“ und dem aktuell Uber Kooperationspartner
angebotenen Programm eine grof3e Attraktivitat fir Gruppen aus dem Kreis u. den Ballungszentren bescheinigt. Als Jugendhilfeeinrichtung mit
bereits attraktivem Freizeit- und Bildungsangebot wird dem KJH mit 140 Ubernachtungen pro Bett in der Kategorie ,Haus mit sehr einfachem
Standard u. landlichem Standort* (in der Bandbreite 120-150 U./Bett) ein akzeptables Ergebnis attestiert. Mit einer Verpflegungsquote von 115%
ist die Kiiche ein Aushangeschild u. dabei sind noch nicht die knapp 13.000 Cateringessen fiir Schule u. Kindergarten beriicksichtigt. Personell
ist das Kreisjugendheim ausreichend ausgestattet, um dem Bedarf gerecht werden zu kénnen; Personaliiberhange gibt es nicht. Kurzum - am
grof3en Rad kann nicht gedreht werden. Es sind kleine Stellschrauben zur besseren Auslastung und Optimierung, die wie folgt in Bewegung

gebracht werden kénnen:

Vorschlag Krause & Boéttcher Kosten Stellungnahme Betriebsleitung
i ) ) ) Eine ausfihrliche Gastebefragung ist denkbar tber eine

1. - Durchfiihrung einer Gastebefragung, um das KJH und sein Bachelor- od. Masterarbeit, die intern vermittelt werden kénnte.

Angebot bedarfsgerecht weiter zu entwickeln. Eine Abfrage per Fragebogen Uber die Kundenzufriedenheit ist
ab 2015 geplant.
Das Kreisjugendheim intensiviert seine Werbung tber

2. - Das KJH kann auf Grund seiner Lage heutige erhdhte entsprechende Portale im Internet. Bisher gab es dort schon

Sicherheitsanforderungen fir Klassenfahrten und Freizeiten kostenfreie Auftritte. Fir 2015 sind in den Portalen

erfullen. Dies ist in der Werbung starker heraus zu stellen. www.gruppenhaus.de und www.gruppenunterkuenfte.de

- Starkere Herausstellung der Profilierung und Spezialisierung ausfuihrliche Prasentationen ins Auge gefasst.

des KJH fur Schulklassen und Jugendgruppen aus dem Jahrlich ca ) _ ) _

Landkreis. 200 - € fir aie Noch starkeres Zugehen auf die Schulen Uber die

- Einer sinkenden Schiilerzahl muss bei der Belegung mit
einer starkeren Werbung von Neukunden entgegengewirkt
werden.

- Stammkunden muissen unbedingt gehalten werden.

- Weiterer Ausbau der Darstellung des KJH und seines
Angebotes im Internet.

beiden Portale

einschlagigen Institutionen zur Information tber das Profil und
die Moglichkeiten im Kreisjugendheim sichern bisherige
Stammkunden und dienen der Werbung von Neukunden.

Das Gleiche gilt auch bei der Kontaktaufnahme mit Kinder- und
Jugendforderungen des Landkreises, mit Dekanaten und
Kirchengemeinden.




3. - Fir Neukunden missen in der attraktiven Jahreszeit
Belegungsfenster freigehalten werden.

Durch die Kapazitatserhbhung Uber Etagenbetten (s.u.)
werden automatisch auch in attraktiven Jahreszeiten
Belegungsfenster frei.

4. - Aufbau eines eigenen Programmangebotes mit
Unterstitzung durch Kooperationspartner. Entwicklung von
lehrplan-orientierten Wochenprogrammen als
aulRerschulischer Lernort des Landkreises Darmstadt-Dieburg.
- Es sind mit Schulen und Dienststellen des Landkreises
Programme zu entwickeln, die Kinder und Jugendliche mit
Migrationshintergrund starker bei der Aufenthaltsgestaltung
bertucksichtigen.

Uber die bisherigen Kooperationspartner besteht schon eine
starke erlebnispadagogische Ausrichtung des
Rahmenprogramms. Denkbar ist z.B. die Entwicklung von
direkt buchbaren Modulen in Zusammenarbeit mit den
Partnern ,Wir sind Klasse*, Ubuntu e.V., IBEX e.V. und
hih-tours. Gegen Jahresende ist ein runder Tisch mit diesen
Tragern geplant, zu dem auch Vertreter der KiJuF6. des
Landkreises und der Jugendsozialarbeit an Schulen
eingeladen werden, um u.a. zu Uberlegen wie das
Jugendhilfeprofil des Kreisjugendheimes weiter geschérft
werden kann. Voraussetzung fir weitere Werbung und
Programmkonzepte sind, wie bei der Analyse auch festgestellt,
freiwerdende Ressourcen bei der padagogischen
Betriebsleitung.

Eine Inklusion von Kindern und Jugendlichen mit
Migrationshintergrund wird Gber bestehende Jugendhilfetrager
bereits kultursensibel gestaltet.

5. - Verbesserung der Qualitat des KJH, Erhéhung des
~Wohlfuhlfaktors* im gesamten KJH.

Eine Kontaktaufnahme mit der Hochschule fur Gestaltung in
Darmstadt und der Fa. Caparol ist beabsichtigt, mit dem Ziel,
Ideen fir eine mogliche Umgestaltung zu entwickeln und diese
in ein Umsetzungskonzept minden zu lassen.

6. - Um in attraktiven Belegungszeiten das KJH mit drei
Gruppen besser auszulasten, ist die Kapazitat der Bungalows
von 16 auf 24 Platze zu erh6hen und eine Trennung der
Haushalften zu erméglichen.

ca. 16.000,- €

Die Erhéhung der Kapazitaten durch die Bettenerhéhung in
den 4-Bett-Bungalows ist kurzfristig umzusetzen. Fir 32
Etagenbetten (a ca. 500,-€) werden Mittel im Vermdgensplan
2015 eingestellit.




7. - Sicherung und Erhéhung der Auslastung durch Erhéhung
der Bettenzahl auf 112 Betten, Schaffung von mindestens 4
zusatzlichen Leiterzimmern und Einfihrung zusétzlich
padagogisch hochwertiger Programmangebote.

Die geplante Bettenaufstockung (s.0.) hat Charme und fuhrt
sicher zur Auslastungserhdéhung. Eine Schaffung von 4 echten
Leiterzimmern in Haus C mit eigenen Nasszellen wirde dieses
Schlafhaus mit Gruppenraum komplett in Beschlag nehmen
und grof3ere UmbaumalRnahmen erfordern. Beim
Komplettumbau des Hauses wirden zudem Belegungsbetten
und -optionen wegfallen. Die BL schlagt deshalb vor, in jedem
Stockwerk nur 1-2 Zimmer in direkter Néhe der bestehenden
Toiletten in Nasszellen umzubauen. Das spart Kosten, da
Anschlusse fur Wasser- u. Abwasser leichter zu erreichen sind
und die vorhandene Gastherme auch zur Warmwasserauf-
bereitung genutzt werden kann. Die Leiterzimmer ,2. Klasse*
gewahren dann Dusch- u. Waschmagglichkeiten im Haus. Eine
Kostenschatzung wurde Uber das DA-DI Werk angefragt. Zu
den hochwertigen Programmangeboten siehe Punkt 4,

8. - Anschaffung eines professionellen Belegungsprogrammes,
mit dem ein effektives Belegungsmanagement moglich ist.

ca. 9.000,- €

Die Anschaffung des professionellen Belegungsprogramms
,Hausmanager” im Vermoégensplan 2015 ist eingeplant.




9. — Personalumstrukturierung in Form einer Hausmeisterstelle
in eine Haushelferstelle u. die Schaffung einer
Verwaltungsassistenz direkt in Ernsthofen. Dafir massive
Einsparungen bei der Verwaltungskostenverrechnung LK

In der Analyse wird vorausgesetzt, dass die ,neue”
Verwaltungsassistenz* vor Ort auch die komplette Buchhaltung
des Kreisjugendheimes betreibt. Das ist haushaltsrechtlich und
kassentechnisch im Eigenbetrieb als Teil der Kreisverwaltung
nicht umsetzbar.

Auch die Umstrukturierung im Hausmeisterbereich kénnte wohl
erst 2018 realisiert werden, das ist der friheste Verrentungs-
termin eines Hausmeisters.

Vorschlage der BL:

- Ein Hausmeister Gbernimmt an einem Vor-/Nachmittag den
Burodienst (Belegungsverwaltung, Dienst- und Speiseplan-
erstellung fur Schule/KIGA ...). So werden eine Entlastung der
Hausleitung und auch die Vertretung abgesichert.

- Nach vollstandiger Einfuhrung des Programms
.,Hausmanager” fuhrt ein effizienteres Rechnungs- und
Belegungswesen zwangslaufig zu Einsparpotentialen bei den
Diensten der Verwaltung LK. Hier wird langerfristig ein
Sparpotential von ca. 15.000,- € geschatzt.

10. — Personaleinstellungen

In der Analyse ist die zwingende Besetzung der in 2014 wegen
Verrentung von Frau Steinmetz-Boden in der Kiiche
weggefallenen 7 Wochenstunden angesprochen. Die
Kichenchefin, Frau Engelke, beabsichtigt zu Anfang 2015 ihre
Wochenarbeitszeit um 6 Stunden zu reduzieren. Geplant ist die
Wiederbesetzung dieser insgesamt 13 Stunden/Woche mit
einer neuen Kratft.

11. — Optimierung/Verénderung von Sachkosten

In den Ansatzen des Wirtschaftsplans 2015 sind reduzierte
Sachkosten (fur Strom, Mll ...) beriicksichtigt.




