KREISKLINIKUM GROSS-UMSTADT
Jahresbericht 2010

Patientenfiirsprecher:Karl Daab, Friedensstrale 24, 64846 Grofi-Zimmern

1. Ich habe im Krankenhaus folgende Arbeitsmdglichkeiten:
Einv Biro- auf Station 1 steht mir jeden Dievutog zur Verfitgung; dovt kavwy ich
w ort mit dew Patienten oder dewwAngehdrigew sprechen.

2. Ich stehe den Patienten und deren Angehtrigen zur Aussprache zur
Verfiigung:
Jeden Dienstog vor 15,30-16,30 Uhy habe ich Sprechutunde filr die Patienter und
derenwAngehdrige. Aber auch zw anderew Zeilew stehe ichy mit meiner privates
Teleforvunumer, die jo auch auy der Klinddbroschivve guw entnehwmery ist, jederzeit suv
Verfilgung.

3. Ich besuche die Patienten in den Krankenzimmern:

Unregelmiifiig und auf Wurnsch vonw Patienleww oder derenAngehdrigen.

4. Wie ist die Reaktion der Patienten auf den Patientenfiirsprecher?
Die Institution dey Patientenfirsprechers wird vovw devw Palientern, sowie
DerenAngehdrigen; aly sehw positiv bewertet. In vielew Féllew ist die Elruichiiung
des Patientenfirsprechery dev Potienter allerdings unbekannt.

5. Wie erfahren die Patienten von der ,Einrichtung"
Patientenfirsprecher?
Die Patientew solltew eine Informationsbvoschure ilberreicht bekowunen inv der unter
Anderew auf dev Patientenfiusprecher hingewieserv wird:

6. Wie werden Klagen oder Anregungen bearbeitet?
Werww miv Klogew oder Anregungery zu Ohres kanmuen; werdew die Probleme von miv
direkt durch Aufilédrungs- und Informationsgespriche, mit den Betvoffenen; geldst
Invgang seltenen Follew mussy ich daguw auf die Mithilfe der Betriebsleitiung
guarlickgreifer.



7. Gibt es Kritik bei folgenden Punkten?
a} Essen
DagAngebol und die Qualitilt des Essenyy werden meistens positiv bewrtedt:
Trotgdem gibt ey nativrlichy Beschwerden subjektiver Art. Weswv Beschwerdesy
konumen, davwv meisteny vor Fraven, Ménner sind inv der Begiehung
»Pllegeleichter”.

Besuchszeitenreglung
Die Besuchszeilreglung wird: allgemein positiv bewertet:

b) Besucherrédume, Aufenthaltsrdume {Raucher/Nichtraucher)
Keine grovierendew Kritikpunkte bekannt.

c) Arztlicher Dienst
Vo duwsnahuner abgesehen,; positive Bewertung.

d) Pflegedienst
In der Regel kévinen subjektive Beschwerdew durch informative Gespriiche:
geklért werderv

e) Verwaltungsablauf (Aufnahme, Entlassung u.s.w.)
Eingelne Beschwerderv in Begug auf die Aufnahmeprogedur konntew vonw miv
geklirt werden,

f) Hygiene
Keine Beschwerder eingegange.

g) Einkaufsmdglichkeiten im Hause (Kiosk oder Ahnliches, Alkohol,
Nikotin)
Die Cafetericv und ihve Eivwichiunges wevden aly sehu- positiv empfunden

h) Sonstiges
Kritik awv den g hohew Kostew fir Telefon und Parkplitze. Diese Kritik gieht sich
wie einv roter Faden durch jedes Jahw.

8) Zusammenfassung und Ergdnzung:
Die Klinik wird inv Groflen Gangers von den Patienten und devew Angehdrigew positiv
bewestet:
Awd&awS@M&w&%h&dd@w@dvﬁ@wu@%MDZMMWWM@nadmﬁwurd&m#qmwudem
Schwestern, dew Pflegepersonal und der Betriebsleitung bedanken,

Grof-Zimmern, den 15.2.2011

Karl Daab, Patientenfiirsprecher



