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Darmstadt-Dieburg

Verwaltungsvorlage
3830-2010/DaDi vom 10.09.2010
(Referenz-Vorlage: 3612-2010/DaDi)
Aktenzeichen: 211-002

Vorlage-Nr.:

Fachbereich: VIl - HA Kreisagentur fur Beschaftigung
Beteiligungen:
Produkt: 1.05.02.01  Verwaltung
Beschlusslauf: Nr. Gremium Status Zustandigkeit
1. | Kreisausschuss N Zur vorbereitenden
Beschlussfassung
2. | Ausschuss fur Gleichstellung, O | Zur vorbereitenden
Generationen und Soziales Beschlussfassung
3. | Kreistag o) Zur abschlieBenden
Beschlussfassung

Einrichtung einer Ombudsstelle flr den Bereich des Sozialgesetzbuches 11

Betreff: .
der Kreisverwaltung

Beschlussvorschlag:

Das Konzept zur Einrichtung einer Ombudsstelle fur die Hauptabteilung VII der Kreisverwaltung
Darmstadt-Dieburg wird beschlossen.



Begrindung:
Der Kreistag hat in seiner Sitzung am 28.06.2010 beschlossen zu prufen, ob zur Erganzung des
Beschwerdemanagements in der Kreisagentur fiir Beschéftigung eine ehrenamtlich besetzte

Ombudsstelle eingerichtet wird. Die Ombudsstelle wird organisatorisch dem Burgerservice
zugeordnet.

Anlage:

e Konzept zur Einrichtung einer Ombudsstelle
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