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Jahresbericht des Patientenflirsprechers fir das Jahr 2008

1. Arbeitsmlglichkeiten im Krankenhaus

Im Krankenhaus steht mir das Besprechungszimmaear Nr. 204 zur Verfugung. Hier
fuhre ich Patienten- bzw, Angehdrigen-Gesprache und kann schriftiiche Arbsiten

e_:rtedigen.

Patienten kénnen mich auch schriftlich srreichen. im Eingangsbersich des
Krankenhauses hangt ein Briefkasten, der mich als Empfanger ausweist

2. Den Patienten stehe ich zur Verflging

Jederzeit komme ich ins Krankenhaus.‘“wenn ein Patlent oder Angehdriger es
winseht, Regelmafig bin ich dienstag von 15,30 bis 16.30 Uhr im Krankenhaus
unterwegs. Sprechzimmer, hausinterne Telefonnummer und meine private
Telefonvarbindung sind durch Aushang auf jedem Stockwerk bekanntgemacht,

3. Besuche in den Krankenzimmern

Jedesmal, wenn ich im Krankenhaus bin, gehe ich in zufallig ausgewdhite
Krankenzimmer und fasse mich von den Patienten informieren. Bei Begegnungen
auf den Fluren, im Garten oder in der Cafetsria kommt es zu Gesprachen. Ich warte
nicht, daR die Patienten zu mir kKommen und denke, dal ich dadurch elnen
objektiven Uberblick Uber unser Krankanhaus gewinne.

4. Es besteht bei mir der Eindruck,

dafd nur ganz wenige Patienten wigsern, dal 1n jedem Krankenhaus em
Patientenfursprecher arbeitet. Inre erste Reaklion ist positiv Uberrascht. Meine
Arbait wird auch vom Pflegepersonal begrid. Hin und wieder erhaEte ich Hinweise,
doch mal bei digsem oder jenem Patienten reinzuschauean

5. Die Existenz des Patientenfirsprechers wird bekannt gemacht

Die Krankenhaus-Informationsbroschiire beschraibt die Aufgaben. enthélit Name,
Anschrift und Telefonnummer van mir. Ein Aushang am [nfo-Brett auf jadem Fiur
gibt Auskunfl Ober Sprachzimmer, Sprachzsiten und Haustelefon-Nummer
Ebenfalls ist bekanntgemacht , dafd ich jaderzeit unter meiner privaten Telefon-

Nummer erreichbar bin.
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Kiagen und Anregungen werden bhesprochen

Bisher war Herr Herdt fir Beanstandungen und Wansche mein Ansprechpartner. In
Zukunt sollen Unklarheiten mit Herrn Miller (Conirolling) basprochen werden.
Wenn erforderiich, kann ich auch Schwester Petra ansprachen

In wenigen Ausnahmeféllen hahe ich auf Wunsch des Patienten ader Angehdrigen
den behandsinden Arzt angesprochen. Die Reakiion war in jedem Fall positiv. Der
Behandlungsverlauf kannte dargestellt werden und Arzt, Patient und Angehorige
waren zufriedengastelit.

Anragungen und Klagen

Zu 85 % (oder mehr) sind die Patienten mit unserem Haus sehr zufrieden. Manche
Patienten sagen von sich aus, daf sie schon wiederholt in dissem Krankenhaus
waran und nicht wisdergekommen wéren, wann sie hicht zufrieden wéren,

7.1 Ein Patient beklagts sich, dald in den Zimmern kein Alarmplan fur
Katastrophen aufgshangt ist.

7.2  Ein neu eingslieferter Patient erhielt keine Liste zur Essensauswakl. Er
bekam irgend etwas gelisfer, was ihm uberhaupt nicht zusagts.

7.3  Ein Ausnahmefall: Patient klingelt, bittet als Rollstuhlfahrer um Hilfe baim
Toilettengang. Schwester kommit und sagt .ich habejetzt Pause” und geht.
Sie kommt auch nicht wieder.

7.4 In mehr oder weniger groflen Abstanden wird von einzelnen Patienten immer
wieder Uber das Essen geklagt. Es wird kalt sarviert, Frithstck und
Abendessen immer das gleiche, keine Abwechsiung. Brot wie gestern, Wurst
alle Tage gleich, Késa immer die gleiche Sorte, und alles lieblos angerichtet.
Zu wenig Getrénke, eine Tasse Kaffee oder Tee in Plastiktasss, die
unangenehm riecht. Beim Mittagessen fehit mal die Suppe oder der
Nachtisch oder das Besteck. : ,

|
Dies wurde ja schon oft boméngelt, aber ichikonnte im Berachtszeltraum
leider keine Varbesserung feststefllen.

7.5  Erfreulicherweise gibt es im Untergeschof unseres Krankenhauses einen
.Raum der Stille*, der allen Patienten, ihren Angehdrigen und auch den
Seelsorgern zur Verflgung steht. Leider ist dieser in der neuen Informations.
Broschire nicht mehr verzeichnet. Aullerdem ~ was schiimmer ist — ist er in
letzter Zeit abgaschiossen| Das kalte ieh flr untragbar,

Sonstiges

lch hére von vielen Patianten’ Lob Gber upsere Klinik, Die Aufmerksamkeit der
Arzte, die zuhdren kénnen und hslfen wo es geht. Die Freundlichkeit und
Hilfsbereitschaft des Pflsgepersonals, besonders envahnt der Pileger (Ausnahme
7.3), wird oft hervorgehoben. Dies ist auch eine Verpflichtung fur die Zukunft.
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