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Patientenfirsprecher:Karl Daab, Friedensstrabe 24, 64846 GroB-Zimmern

i

. Tch habe im Krankenhaus folgende Arbeitsméglichkeiten:

Ein Biro-auf Stadiow 1 steht miv jeden Diensting: gur Verfilgung; dovt kanw ich
ungestont mit dew Patientew sprechen.

. Ich stehe den Patienten und deren Angehdrigen zur Aussprache zur

Verfliigung:

Jedenw Dienstong von 15,30-16,30 Uhyr habe ich Sprechstunde filr die Patienten wnd:
derenvAngehérige. Aber auch zwanderen Zeiten stehe ich, mit meiner privaten
Telefornwnuner, die jo auch aus der Klindkbroschivre suwentnehimen ist, jedergeit zur
Verfitgung:

. Ich besuche die Patientern in den Krankenzimmern:

Urnregelbmdfiig und cuf Winsch von Patientens oder deven Angehdrigen.

. Wie ist die Reaktion der Patienten zuf den Patientenfiirspracher?

Die Ingtitutiow des Palienlenfirsprechery wivd vow den Patienten, sowie
DevenAngehdrigen, als sehr positiv bewertet. In vielen Fillen ist die Elvwichiiung
des Patientenfiursprechery den Patientenw allerdings unbekannt

. Wie erfahren die Patienten von der ,Einrichtung™

Patientenflirsprecher?
Die Patienfen bekonunen eine Informaiionsbroschive tberreicht inv desr unter
Andereny auf dew Palientenfiusprecher hingewiesen wird.

. Wie werden Klagen oder Anregungen bearbeitet?

Wewnwn mir Klagen oder Anvegungen g Ohwen kovumen, werden die Problewme vor mir
direkt duwrch Aufkldrungs- und Informalionsgespriche, mit den Betvoffenen, geldst.

I gong seltenen Fellew muss iche dewgav auf die Mithilfe der Betriebsleitung
Furiickgreiferu



7. Gibt es Kritik bei folgenden Punkten?

aj

Essen
Dag Angebot und die Qualililt des Essens werden meisfensy positiv bewrtedlt,
Trotzdenm gibt ey noliulich hiufig Beschwerden subjektivesr Art.

Besuchszeitenreglung
Die Besuchsgeilireglung wivd allgemein positiv bewesrtet,

Besucherrdume, Aufenthaltsridume (Raucher/Nichtraucher)
Keine growierenden Kriltkpunkte bekannt.

Arztlicher Dienst
Vo Ausnadunen abgesehen, positive Bewertiung:

Pflegedienst
I der Regel kénnew subjekiive Beschwerdes duwch informative Gespriiche
gelldsrt werden.

Verwaltungsablauf (Aufnahme, Entlassung u.s.w.)
Keine Beanstandung iy u mir vorgedsyunges

Hygiene
Keine Beschwerdenw eingegongen.

Einkaufsmdglichkeiten im Hause (Kiosk oder Ahnliches, Alkohol,
Nikotin)
Die Cafeteria: und thre Eivurichtingen wevdesw als sehur positiv empfunden.

Sconstiges

Ktttk e dev zuw hohen Kosten fivr Telefon und Parkplitze: Diese Kiitil zieht sich
wie eivvroter Fadew duwch jedes Johy. Die Qualitit des Toilettenpapiery wird. éfier
besmdingelt.

Zusammenfassung und Ergdnzung:

Die Klindowird inv Grofiew Gangew von dew Palientesw und deven Angehdrigen positiv
bewestet.

A dieser Stelle mochte ich mich fiv die gule Zusammenarbeit mit denArzten, den
Schwestern, dewr Pflegepersonal und der Betriebsleitung bedanken.
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Karl Daab, Patientenflirsprecher



