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Betr: 4-Phasen-Modell

Die Verwaltung der Bundesagentur fur Arbeit verspricht sich von der Einfih-
rung des ,4-Phasen Modells” in den Job Center einer Verbesserung der Integ-
rationsarbeit.

Die Mitarbeiter der Jobcenter dagegen monieren, dass die ungeniigend einge-
arbeitet wurden. Diese neue Software sei an diesem Wochenende eingefiihrt
worden. Ahnlich kritisch dieser neuen Software stehen auch Personalrate ge-
geniber.

Hierzu fragen wir an :

1.) Wurde diese neue Software auch in der KFB eingefuhrt ?

2.) Wenn nein, gedenkt die Verwaltung in naher Zukunft diese neue Soft-
ware einzufiuhren ?

3.) Wenn Frage 1 ja, erfolgte die Einfuhrung des ,, 4 Phasen Modells” in Ab-
stimmung mit den Personalraten bzw. wurden die Personalrate hieran

beteiligt ?

4.) Wie erfolgt dann die Einarbeitung der Sachbearbeiter bzw. Fallmanager
der KFB ?

4) Welche Vorteile verspricht sich die KFB Verwaltung von der Einfihrung
dieses 4 Phasen Modells ?

Wir bitten um Beantwortung o.a. Fragen.
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