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Anlage 2: Stellungnahme der Betriebsleitung zum Bericht des Patientenfürsprechers – 
 Kreisklinik Groß-Umstadt 
 
 
 
Punkt 5: Information zu den Anwesenheitszeiten des Patientenfürsprechers 
 
Die Betriebsleitung greift gerne die Anregung auf und wird – wie in der Kreisklinik Jugenheim 
gehandhabt – die Anwesenheitszeiten des Patientenfürsprechers auf den Stationen aushängen. 
 
 
Punkt 7a: Essen 
 
Wie vom Patientenfürsprecher ausgeführt, ist Geschmack eine subjektive Auffassung. Daher ist es 
schwierig jede Geschmacksnuance zu treffen. 
 
 
Punkt 7h: Kosten für Telefon und Parkplätze 
 
Die Vorhaltung einer Telefonanlage und von Parkplätzen verursacht Kosten. Die Gebühren sollen 
einen Teil der anfallenden Kosten decken. Die erhobenen Gebühren liegen unseres Erachtens in 
einem vertretbaren Rahmen, insbesondere wenn man diese mit den Telefongebühren in Hotels bzw. 
mit Parkgebühren in der Umgebung vergleicht. Ferner liegen die Gebühren in einer Größenordnung, 
wie es in umliegenden Krankenhäusern üblich ist. 
 
 


