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Patientenfiirsprecher:Karl Daab, Friedensstrafe 24, 641846 GroB-Zimmern
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. Ich habe im Krankenhaus folgende Arbeitsmoglichkeiten:

Ein Biwo- tmv Sogialdienstbereich steht mir jeden Dienstag gur Verfugung, miltlerweile
auf Station 1, also-nicht mehr i Keller. Dies wirkt sich auch positiv auf den
Patientenkontokl aus:

. Ich stehe den Patienten und deren Angehdrigen zur Aussprache zur

Verfiigung:

Jeden Dienstag von 15,30-16,30 Uhr habe ich Sprechstunde fuwr die Patienter und
derenAngehsrige. Aber auch guw anderen Zeitew stehe ich, mit meiner privaten
Teleforvuumumner, jederzeit zur Verfigung.

. Ich besuche die Patienten in den Krankenzimmern:

Unregelmdflig-und auf Wunsch vow Patienten oder derenAngehdrigen.

. Wie ist die Reaktion der Patienten auf den Patientenfiirsprecher?

Die Institution des Patientenfivrsprechers wird von den Patientinnen und Patien-
teny;, sowie deren Angehdrigen, aly sehr positiv bewertet. In vielen Faller ist die Einv-
richtung des Patientenfivr sprechery den Patienten allerdings unbekannt.

. Wie erfahren die Patienten von der ,Einrichtung®

Patientenflrsprecher?

Die Patienten bekomumen eine Informationsbroschiwe iberveicht in der auf das
Vorhandensein des Patientenfiwsprechers hingewiesen wird. Allerdings habe ich das
Gdﬁhhchudnnhuvh%;ﬁnvbe&hwyﬁwhmuvd&yV&deduw%rderBroxﬂwU€goderder
Hinweis auf die Wichtigkeit dey Inhaltes g winschew tbrig Losst.

. Wie werden Klagen oder Anregungen bearbeitet?

Wenw mir Klagen oder Anregungen zu Ohrenw konmmen, werden die Probleme von mir
direkt durch Aufidérungs- und Informationsgespriche, mit den Betroffenen, gelost.
In gany seltenen Follen muss ich dagw auf die Mithilfe der Betriebsleitung

. Gibt es Kritik bei folgenden FPunkten?

aj Essen
Das Angebot und die Qualitit des Essens wevden meistens positly bewrtedt.
Besuchszeitenreglung
£y kommt vor, douss es Klagen von Patienten gibt die sich gestort fihlen, w
beim Nachbarpatienten ein Besuchsandrong eintritt, dev day Krankengimmer
bei Weitenm sprengt. Gange Familien mit Kind und Kegel riccken dov an. Do ey sichy
in solchen Follen in der Regel um ausléindische Personen handelt, gibt ey
naturgemdifl auch kommunikative Probleme.
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Besucherriaume, Aufenthaltsraume (Raucher/Nichtraucher)
Dav das Raucherprobleny in der Cafeteria mittlerweile gelost ist, hat sich die
Situation weiltgehend novmalisiert.

Arztlicher Dienst

Vo geringen Ausnatunen abgesehen nur positive Erfahrungen.

Pflegedienst
Von Awsnahmen abgesehen wird dasy Pflegepersonal sehr gelobt. Bei den Aus-
nahmen reichten Informationsgespriche ww die ,Wogen* gw glitte

Verwaltungsablauf (Aufnahme, Entlassung 1.8.W.)

Beschwerden aus diesen Beveichen konnten vow mir geklont werden.

Hygiene
TDadeybkﬁN@qu#ﬁu&uvderbwmuchandnvAngﬂu%WMwurnacht}aﬂvnanhdaﬂv
auch i Beveich Hygiene bemerkbar. Einige Patientesv evwoawter v einenv
Krankenhaws eine Sterilitit, die gor nicht machbar ist. Bisher konnte ich ivv
dieser Richtung Ubergzeugungsorbeil leisten.

Einkaufsméglichkeiten im Hause (Kiosk oder Ahnliches, Alkohol,
Nikotin)

Die Cafeterio und, ihre Einvichtungen werden aly sehwr positly empfunden. Ich
habe veranlasst, dass ein fiur Rollstuhlfahwer geeigneter Zugang gur Cafeteria,
gekenngeichnet wurde:

Sonstiges
Kritik an den gu hohen Kosten fiw Telefon und Parkplitzen:

Zusammenfassung und Ergdnzung:

Obwohl die Patientinnen und Patienten, wowrum auch inuner, kritischer werden,
wird das Kreiskrankenhaws Grof -Umstadt um Allgemeinen positiv bewertel.

An dieser Stelle méchte ich mich bedanken fiwr die Unterstidtzung; die ich bei der
Awsfihwung meiner Titigkeit, von den Argten, dem Pllegepersonal und nicht zuletzt
von der Betriebsleitung, bekonune.

den 2.6.2008

Karl Daab, Patientenflirsprecher



