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Behordeneinheitliche Rufnummer 115

Vermerk:

An dem PllotprOJekt zur Einfiihrung einer einheitlichen Behordenrufnummer 115 betelhgen
sich u. a. 6 hessische Landkreise, die das Projekt, die Lelstungen des.Serviceangebotes sowie -
die technische und organisatorische Reallslerung ‘mitentwickeln und zunachst in
Pilotvorhaben umsetzen werden.

Von den Teilnehmern am Projekt wurde w. a. erwartet, dass sie berelts jetzt ein telefonisches
Servicecenter betreiben. Alfernativ konnen auch Servicecenter, die sich im Aufbau befinden
oder bis Friihjahr 2008. ausgebaut werden teilnehmen. Der Aufbau erfordert die Bereitschaft
zur notwendigen Investitionen in den eigenen Burgerserv1ce

Voraussetzung ist auch das Vorhandensein von entsprechend qualifiziertem Serv1cepersonal
(Vorgesehen ist eine Erreichbarkeit an 6 Tagen pro Woche iiber ca. 12 Stunden), ferner einer
modernen Kommumkatlonsmfastruktur und entsprechender Software.

Die Kosten des Servicecenters sind vom Betrelber zu tragen. Der Bund wird sich an den
Kosten nicht beteiligen. : :

Im iibrigen gibt es noch eine Vlelzahl von Fragen, d1e derzelt noch im Rahmen von
uberreglonalen Arbe1tsgruppen geklért Werden

Aus einem anlésslich eines Workshops vorgestellten stchenbencht ergeben sich folgende
Anbhaltspunkte fiir d1e Ausgestaltung der Dienstleistung 115: .

- personlicher Ansprechpartner,
- hohe Erreichbarkeit — auch auBerhalb der iiblichen Offnungszelten

- zustandlgkeltsubergrelfend _

- fiir alle Zielgruppen

- einfache Fragen werden sofort beantwortet, :

- Anregungen, Informationen und Beschwerde werden entgegengenommen und an die

zusténdige Verwaltung weitergeleitet,

- Mehrsprachigkeit — nach regionalem Bedarf

- Tarifierung fiir den Mehrwert der Dienstleistung im Rahmen bisheriger Burgerserv1ce—
- Angebote (0,10 — 0,20 € pro Mmute) nach franzos1schem Vorbild. :

Nach jetzigem Sachstand ist davon auszugehen, dass die erforderlichen Vorarbeiten fiir die _
Elnﬁlhrung des Modellprojektes bis Ende d. J. abgeschlossen sind, so dass der Probebetrieb
im Jahre 2009 begmnen kann.
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_ Sollte das Projekt. erfolgreich verlaufen, geht man davon aus, dass eine ﬂéichendec_kende
Einfithrung bis 2014/2015 erfolgt.

Laut Auskunft des Innenministeriums kénnen. sich Behorden, déren Servicecenter sind noch
im Auf- oder Ausbau befinden, auch zu einem spéteren Zeitpunkt noch an dem Projekt
‘beteiligen.

Im Hinblick auf die Projektteilnehmer, die eine Gesamteinwohnerzahl von rund 13 Millionen

représentieren, besteht aus fachlicher Sicht an sich kein Bedarf mehr an einer Erweiterung der
Teilnehmer. o

Darmstadt, den 29. Februar 2008




