-' Fachstelle Sichern
‘. und Wohnen

Tatigkeitsbericht der Fachstelle

Sichern und Wohnen fiir das
Jahr 2023

Fachstelle Sichern und Wohnen, Hanauer Gasse 5, 64823 GroR-Umstadt
in der Tragerschaft der PaSo gGmbH, ZimmerstraRe 12, 64283 Darmstadt



1) Einleitende Informationen zu der Zielgruppe und Arbeitsweise der Fachstelle Sichern und
Wohnen

Die Fachstelle Sichern und Wohnen ist seit Beginn das Jahres 2021 fiir alle Menschen im Landkreis
Darmstadt-Dieburg verlassliche Ansprechpartnerin rund um die Themen zur existenziellen
Wohnungssicherung. Im Berichtszeitraum ist die Geschaftsstelle der Fachstelle in ein zentrales Biiro
nach GroR-Umstadt gezogen und dient u.a. auch als niedrigschwellige Anlaufstelle fir hilfesuchende
Menschen und interessierte Birger:innen, bspw. Vermieter:innen.

Das Angebot der Fachstelle fiir Wohnungsnotfalle "Sichern und
Wohnen" richtet sich an:

¢ Wohnungslose

¢ von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen

e Menschen, die liber keine gesicherte und angemessene
Wohnung verfligen und bei der Wohnungssuche besonders
benachteiligt sind.

Im Rahmen der Pravention bieten wir aufsuchende, telefonische
und offene Sprechstunden zur Beratung und Unterstltzung zur
Wohnungssicherung bei drohendem Wohnungsverlust an. Die
offenen Sprechstunden finden in Babenhausen, Weiterstadt und in
GroR-Umstadt statt.

Unter anderem unterstiitzen wir beim Abwenden von Raumungsklagen, bei Mietriickstanden und
mietrechtlichen Problemen, immer mit dem Ziel die Wohnung zu sichern und eine drohende
Obdachlosigkeit abzuwenden.

Neben der Praventionsarbeit suchen wir die untergebrachten Menschen in den kommunalen
Notunterkiinften in den Kommunen und Stadten auf, um diese bei der Wohnungssuche und damit bei
der Abwendung ihrer bestehenden Obdachlosigkeit tatkraftig zu unterstiitzen. Ziel ist hier die
Vermittlung in eine eigene Wohnung oder in eine geeignete andere Wohnform bspw. stationares
Betreutes Wohnen. Besonders Menschen, die bereits seit mehr als einem Jahr untergebracht sind,
stehen hier im Fokus der sozialarbeiterischen Unterstitzung, da in diesen Fallen haufig hohe
Vermittlungshemmnisse aufgrund multidimensionaler Problemlagen- und Unterstitzungsbedarfe
vorliegen.

2) Niedrigschwelligkeit und Pravention ist der Schliissel zum Erfolg — jeder Wohnungserhalt ist
ein Gewinn, gesellschaftlich und finanziell.

Die Fachstelle wurde im Jahr 2023 so hiufig kontaktiert, wie seit Bestehen nicht. Uber 500-mal wurde
die Beratung der Fachstelle angefragt. Dies Uibersteigt die Gesamtkontakte aus dem Jahr 2021 weit Giber
das Doppelte. Nachfolgend eine tabellarische Ubersicht wie die Fachstelle von den 23 Gemeinden und
Stadten des Landkreises Darmstadt-Dieburg im Jahr 2023 kontaktiert wurde:
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Alsbach- 10 18
Hahnlein Modautal

43 13
Babenhausen Mihltal

13 20
Bickenbach Minster

11 109
Dieburg Ober-Ramstadt

12 1
Eppertshausen Otzberg

18 9
Erzhausen Pfungstadt

7 13
Fischbachtal Reinheim

11 51
Griesheim RoRdorf

7 7
Grol3-Bieberau Schaafheim

82 17
Grof3-Umstadt Seeheim-Jugenheim

29 15
GroR3-Zimmern Weiterstadt

8 521
Messel Gesamt

Der Bekanntheitsgrad der Fachstelle Sichern und Wohnen (berstreckt sich tber den gesamten
Landkreis und erreicht mit ihrem Angebot die Menschen in Wohnungsnotfillen. Ein GroRteil der
Hilfesuchenden kann unterstltzt werden und ein Wohnungsverlust verhindert werden. Bereits durch
den Erstkontakt am Telefon kann an geeignete Stellen weitervermittelt und eine dramatische

Entwicklung der Wohnsituation verhindert werden.

Von 521 Haushalten, die im Jahr 2023 Kontakt
zur Fachstelle aufgenommen haben, sind 249 in
die origindre Zustandigkeit der Fachstelle
gefallen und durch diese engmaschig begleitet
worden.

Dies bedeutet, dass beinahe jeder zweite
Kontakt einen tatsdchlichen Wohnungsnotfall
darstellte und bereits Mietschulden bestanden,
Kiindigungen vorlagen, eine Raumung anhangig
war oder bereits eine Obdachlosigkeit vorlag.

Beratungsverlauf nach
Erstkontakt

Verweisbe
ratung
52%
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3) Erfolge der Fachstelle in Zahlen:

Die Fachstelle hat im Jahr 2023 insgesamt bei 137 Haushalten eine Wohnungslosigkeit verhindert
oder beendet. Diese Haushalte schliisseln sich wie folgt auf:

Intervention:
e 3 Haushalte wurden aus den HSOG Unterkinften in einen eigene Mietvertrag vermittelt.
Pravention:

e 15 Haushalte wurden als Wohnungsnotfalle in eine neue Wohnung mit einem eigenen
Mietvertrag durch die Fachstelle vermittelt.

e 7 Haushalte mit Raumungsklagen konnten durch die Fachstelle abgewendet werden.

e 13 Haushalte wurden als Wohnungsnotfalle in eine andere Wohnform, bspw.
Seniorenwohnung/ Betreutes Wohnen nach §67 SGBXII, vermittelt.

e 2 Haushalte wurden in eine stationdare Wohnform vermittelt, bspw. Stationares Betreutes
Wohnen oder Einrichtung fir Menschen mit seelischer Behinderung.

e Bei 96 Haushalten konnte der drohende Wohnungsverlust, bspw. durch
Mietschuldeniibernahme/ Installation von Transferleistungen/ Mediation mit
Vermieter:innen etc., abgewendet werden und die Haushalte konnten in ihren bestehenden
Wohnungen verbleiben.

Intervention, Vermittlung und Pravention bei
Wohnungsnot

3

15

m Obdachlosigkeit beendet aus HSOG = Eigenen Mietvertrag bei Wohnungsnot
Raumung abgewendet Sonstige Wohnformen

= Stationdare Wohnform = Wohnungserhalt

Unter diesen 137 Haushalten befinden sich 70 Einzelpersonen-Haushalte, 18 alleinerziehende Miitter,
18 Paare und 34 Familien mit mindestens einem minderjahrigen Kind und 8 Familien mit mehr als drei
minderjahrigen Kindern und darunter HaushaltsgroRen mit bis zu 6 Personen.

= Insgesamt mussten 252 Personen nicht untergebracht werden und 4 Personen konnten aus
den HSOG-Unterkiinften vermittelt werden
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Kommune/

Stadt

Alsbach-
Hahnlein

Babenhausen

Bickenbach
Dieburg

Eppertshausen

Erzhausen
Fischbachtal
Griesheim

GroR-Bieberau
GroR-Umstadt
GroR-Zimmern

Messel
Modautal
Miihltal
Miinster
Ober-
Ramstadt
Otzberg
Pfungstadt
Reinheim
RoRdorf
Schaafheim
Seeheim-
Jugenheim
Weiterstadt

Insgesamt wurden der Fachstelle 46 Raumungsklagen bekannt. Darunter befinden sich 4 Familien,
ansonsten handelt es sich um kinderlose Paare und alleinstehende Personen. Hiervon konnten 7
Rdaumungsklagen abgewendet werden. Deutlich wird hierdurch, dass die Fachstelle Wohnungsverlust
verhindern kann, auch wenn die Raumung bereits gerichtlich angeordnet wurde. Lediglich 11
Rdaumungen wurden vollzogen, hier handelt es sich grofStenteils um Eigenbedarfskiindigungen. Die
restlichen 29 Raumungsfille werden weiterhin — Giber das Jahr 2023 hinaus — von der Fachstelle beraten
oder die Beratung wurde von den Betroffenen nicht angenommen und daher ist der Ausgang

unbekannt.
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4) Fazit & Ausblick 2024
Die Beratungszahlen der Fachstelle steigen — die Effektivitat und Effizienz somit auch.

Immer mehr Personen nutzen die Telefonhotline. Die Sicherung der Wohnung kann somit friihzeitig
beginnen und eine Zuspitzung der Wohnungsnot bis hin zu Wohnraumverlust abgewendet werden.
Auch konnte die Fachstelle tber diverse Presseartikel 6ffentlichkeitswirksam ihren Bekanntheitsgrad
steigern. Im Vergleich zum Jahr 2021 der Fachstelle Sichern und Wohnen, konnten wir im Jahr 2023
mebhr als eine Verdopplung der Kontaktaufnahmen tber persénlichen Kontakt, Anruf, E-Mail
verbuchen.!

Prasenz vor Ort zahlt — Langzeitwohnungslose Menschen den Zugang zu Wohnraum ermaoglichen.
Wir gehen dorthin, wo die Menschen sind.

Wir suchenden die kommunalen HSOG-Unterkiinfte bis zu einmal wochentlich auf und sprechen die
Menschen dort an, wo sie leben und sich ihre Alltagsrealitat gestaltet. Nur niedrigschwellige,
wiederholende und auf Beziehung aufbauende Beratungsgesprache ermdglichen es, die betroffenen
Personen in eigenen Wohnraum oder in weiterfihrende Hilfen/ stationdre Einrichtungen zu
vermitteln. Die Fachstelle erganzt bestehende Angebote, vernetzt und baut Briicken in den
Sozialraum, da diese von den betroffenen Personen haufig ohne unsere Unterstiitzung und
Begleitung nicht aufgesucht werden.

Auszug aus den Obdachlosenunterkiinften — der steigenden Platznot mit der Fachstelle
entgegenwirken.

Die Unterbringungskapazitaten der Kommunen sind begrenzt. Die Situation der Unterbringung von
anerkannten gefliichteten Menschen im Landkreis stellt die kommunale Unterbringung vor weitere
Herausforderungen. Je langer der Verbleib in einer Obdachlosenunterkunft, desto geringer die
Wahrscheinlichkeit eine eigene Wohnung ohne professionelle Unterstiitzung zu finden. Dank der
Fachstelle kann hier ein Beitrag zur Entlastung geleistet werden und Langzeitobdachlose werden
durch die professionelle Unterstlitzung an das Netzwerk, in die Baugesellschaften und an
Privatvermieter:innen effizient und effektiv vermittelt. Die Arbeit der Fachstelle baut Hiirden auf dem
Wohnungsmarkt ab und tiberwindet diese im Einzelfall.

Entlastung fiir das Netzwerk in der Kommunalen- und Kreisverwaltung — die Fachstelle entlastet die
Mitarbeitenden vor Ort.

Mit den kommunalen Ordnungs- und Sozialamtern stehen wir im Kontakt unterstiitzen bei Bedarf
deren Arbeit vor Ort und stehen fir diese auch telefonisch, per E-Mail oder persénlich als
kompetente Ansprechpartner:innen zur Verfiigung. Die Arbeit in den Unterkiinften beugt Konflikten
vor, starkt den sozialen Frieden uns spart somit Arbeitszeit und Ressourcen aller Beteiligten.

Nachhaltiger Verbleib in eigenem Wohnraum - die Fachstelle ist auch nach der
Wohnraumvermittlung professioneller Ansprechpartnerin.

Die Fachstelle vermittelt an unterstiitzende Hilfen in eigenem Wohnraum und tragt daher zur
nachhaltigen Festigung von Wohnraum bei. Der sogenannte Drehtiir-Effekt kann bei den
Hilfesuchenden somit beendet werden. Auch sind wir die Ansprechpersonen fiir Vermieter:innen,
gehen bei Bedarf voriibergehend als PaSo gGmbH in die Zwischenmiete.

1 Siehe auch Entwicklungsbericht der Fachstelle 2021-2023

Tatigkeitsbericht der Fachstelle Sichern und Wohnen fiir das Jahr 2023



Die Fachstelle leistet einen effektiven Beitrag zum nationalen Aktionsplan der Bundesrepublik.

Die Arbeit der Fachstelle Sichern und Wohnen, mit ihrer praventiven und niedrigschwelligen
Ausrichtung, leistet einen effektiven und effizienten Beitrag zum nationalen Aktionsplan der
Bundesregierung zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit.

Fachstelle fiir Wohnungsnotfalle — eine Querschnittsaufgabe, die Vernetzung unverzichtbar macht.

AG
1 WOHNUNGSSICHERUNG

ENGE ZUSAMMENARBEIT
MIT AMTER+ BEHORDEN IM |
LADADI+ KOMMUNEN

Die Frequentierung der Fachstelle ist in den letzten drei Jahren stetig angestiegen. Dieser Trend wird
sich 2024 fortsetzen und zuspitzen. Die Schere von bezahlbarem, vorhandenen Wohnraum sowie dem
zu deckenden Bedarf mit neuem Wohnraum fiir sozial schwache und von Transferleistungen
angewiesenen Haushalte im Landkreis Darmstadt-Dieburg wird weiter auseinandergehen.
Die Fachstelle Sichern und Wohnen ist mit ihrem Angebot im Rahmen der Daseinsvorsorge aufsuchend
und praventiv eine effektive Moglichkeit, um Wohnraum zu erhalten, Wohnraum zu akquirieren und
Menschen in den Unterkiinften wieder eine Perspektive zu ermoglichen.

Darmstadt, den 29.01.24

Heike Fehr & Hanna KauRRen
PaSo gGmbH
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