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1. Der Landkreis Darmstadt-Dieburg

Der Landkreis Darmstadt-Dieburg ist flaichenméaBig einer der groBten Kreise in Stdhessen und
inmitten des Rhein-Main-Gebietes in der groBten Wirtschaftsregion Hessens eingefasst. Die gute
Anbindung an die meistgenutzten Autobahnen in Stiddeutschland und zum Flughafen Frankfurt,
einem der groBten Flughafen Europas, macht den Landkreis Darmstadt-Dieburg zu einem
attraktiven Wohngebiet. Mit 300.153 Einwohnern (Stand Juni 2022) ist der Landkreis auch
hinsichtlich der Bevolkerungszahlen einer der bevoélkerungsstarksten Kreise in Hessen. Bis Ende
2021 sank die Einwohnerzahl leicht.

Im ersten Halbjahr 2022 stieg die Einwohnerzahl stark an und Uberschritt erstmals die Marke von
300.000 Personen. Es ereignete sich ein Anstieg um 3.253 Personen. Dieser Zuwachs dirfte zum
Uberwiegenden Teil durch die Zuwanderung von Gefliichteten aus der Ukraine bedingt sein: Bis
zum 30.06.2022 wurde im Fachbereich Auslanderwesen fiir 2.617 Personen eine Aufenthalts-
erlaubnis gemaB § 24 Abs. 1 AufenthG im Rahmen der Massenzustromrichtlinie erfasst. Diese
Personen sind nachweislich auf Grund des Ukraine-Krieges in den Zustandigkeitsbereich des
Landkreises Darmstadt-Dieburg zugezogen. Die tatsachliche Personenzahl dirfte aber zu diesem
Zeitpunkt noch hoher gelegen haben: Dem Fachbereich Zuwanderung und Flichtlinge sind etwa
3.200 Gefluchtete aus der Ukraine bekannt, die in 2022 in den Landkreis gekommen sind und
entweder in Unterkiinften des Landkreises leben oder Leistungen erhalten.

Abbildung 1: Einwohnerzahl Landkreis Darmstadt-Dieburg
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Die Zahl der im laufenden SGB-II-Leistungsbezug stehenden Personen, die im Dezember 2022 im
Personenkreis 10 — Ukraine-Gefllichtete — bei der Kreisagentur fiir Beschaftigung erfasst waren,
betrug 2.607 Personen. Der Krieg in der Ukraine und die Folgen daraus — Energiekrise und
Fluchtbewegungen - stellten eine groBe Herausforderung in 2022 dar.
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Die auslandische Bevolkerung spielt beim Zuwachs der Bevolkerung eine entscheidende Rolle im
Landkreis Darmstadt-Dieburg."

Abbildung 2: Auslinderanteile 2021 in den 23 Stddten und Gemeinden

Erzhausen

Dieburg
13.9 %

RoRdorf
14,2 %

Reinheim

12,6 %

Bld\e_nbach Seeheim- H Auslanderanteile 2021
13.7 o, Jugenheir e : 1 bis 7,4%.
14"3 o4 = 7,5 bis 9,9%
Y iLeft s m 10,0 bis 12,5%
m 12,5 bis 14,9%
= 15,0% und mehr

Abbildung 3: Auslindische Bevilkerung 2021 im Landkreis Darmstadt-Dieburg nach Nationalitditen
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11 Bevdlkerungsentwicklung und Zahlen im Landkreis Darmstadt-Dieburg (Datenquelle: Hessisches Statistisches Landesamt und ekom21),
Daten und Grafiken auf https://www.ladadi.de/landkreis-verwaltung/der-kreis/kreisstatistik/bevoelkerung.html (abgerufen am 14.03.2023)
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Der Landkreis Darmstadt-Dieburg besteht aus 23 Stddten und Gemeinden. Die folgende Tabelle
zeigt, wie sich die Einwohnerinnen und Einwohner auf diese verteilen.?

Tabelle 1: Einwohnerzahlen der Kommunen im Landkreis Darmstadt-Dieburg am 30.09.2022
Alsbach-Hahnlein ~ 9.218 Modautal 5.167
Babenhausen 17.357 Mdahltal 13.951
Bickenbach 6.181 Mdinster  14.578
Dieburg  15.692 Ober-Ramstadt ~ 15.211
Eppertshausen  6.319 Otzberg 6.542
Erzhausen  8.133 Pfungstadt  25.174
Fischbachtal 2.765 Reinheim 16.650
Griesheim  27.802 RoBdorf  12.852
GroB-Bieberau  4.790 Schaafheim 9.289
GroB-Umstadt 21.085| Seeheim-Jugenheim 16.633
GroB-Zimmern  14.753 Weiterstadt  26.114
Messel  4.201 Landkreis gesamt 300.457

Die Kreisverwaltung und mit ihr die Kreisagentur fiir Beschaftigung (KfB) sind zentral in
Kranichstein, einem Stadtteil der Stadt Darmstadt, angesiedelt.

Abbildung 4: Lage Landkreis Darmstadt-Dieburg
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2 Datenquelle: Hessisches Statistisches Landesamt
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Durch diese zentrale Lage ist die KfB mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln aus allen Teilen des Kreises

relativ gut erreichbar.

Abbildung 5: Erreichbarkeit Landkreis Darmstadt-Dieburg mit OPNV
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Aufgrund der Lage des Landkreises sind die Verflechtungen mit der Stadt Darmstadt und mit
Frankfurt/Main in vielen Kommunen sehr stark. Auch pendeln viele Menschen aus dem Landkreis

zur Arbeit nach Darmstadt oder Frankfurt/Main aus.3

Abbildung 6: Anteile der nach Darmstadt Auspendelnden
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3 Quelle Zahlen und Grafiken: Statistik-Journal des Landkreises Darmstadt-Dieburg Nr.16 aus August 2021
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Abbildung 7: Intensitdt der Verflechtungen mit Darmstadt
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Die Beschaftigungssituation stellt sich folgendermaBen dar*:

Tabelle 2: Beschdiftigung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

BESCHAFTIGUNG (30.06.2022)

SoziaIvetfsicherungspﬂichtig 81080
Beschaftigte am Arbeitsort
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 917
Produzierendes Gewerbe 24.592
Handel, Verkehr und Gastgewerbe 21.822
Dienstleistungen 33.749
Einpendlerinnen und Einpendler 38.537
Auspendlerinnen und Auspendler 80.499
Pendelsaldo -41.962
Geringfiigig Beschaftigte am Arbeitsort 24.189
Arbeitslose (Jahresdurchschnitt 2022) 7.098

4 Darmstadt-Dieburg im Uberblick, Januar 2023, https://www.ladadi.de/landkreis-verwaltung/der-kreis/kreisstatistik.html, abgerufen am
15.03.2023
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Im Jahr 2022 fand in Deutschland wieder ein Zensus statt. Die Arbeiten der Erhebungsstelle
Darmstadt-Dieburg sind abgeschlossen. Erste Ergebnisse aus dem Zensus 2022 werden von den
Statistischen Amtern des Bundes und der Lander voraussichtlich im November 2023 veréffentlicht.

Die KfB ist eine von bundesweit 104 Kommunen, die sich seit 2005 fiir das Optionsmodell
entschieden haben. Seit dem 01.01.2009 wird sie als Hauptabteilung bzw. seit 2014 als Fachbereich
der Kreisverwaltung Darmstadt-Dieburg gefihrt. Unterstlitzt wird die Arbeit der KfB durch den
oOrtlichen Beirat, der seit 01.01.2011 in § 18d SGB Il verankert ist.

Mit 15 weiteren hessischen Optionskommunen hat sich die KfB lber die kommunalen Grenzen
hinaus, unter dem Dach des Hessischen Landkreistages sowie des Hessischen Stadtetages, zu einer
JArbeitsgemeinschaft der Kommunalen Jobcenter” (AG KJC) zusammengeschlossen (vormals als
JArbeitskreis Option (AK Option)” bezeichnet).

Dem Arbeitskreis hatten sich auch vorlibergehend vier nicht hessische Optionskommunen ange-
schlossen. Detailfragen und gréBere Zusammenhdnge in einzelnen Themengebieten werden in vier
standigen Arbeitsgruppen (Eingliederung in den Arbeitsmarkt, Leistungsrecht, Statistik und EDV,
Finanzen) erortert. Diese werden bei Bedarf von untergeordneten Arbeitsgruppen (z.B. Personal,
Bildung und Teilhabe, Unterhalt, Kosten der Unterkunft und Heizung, Strategiegruppe,
Digitalisierung, Datenschutz) jeweils zeitlich befristet untersttzt.

1.1. Das Jahr 2022 mit Veranderungen und ineinander flieBenden Krisen

Anfang 2022 war die Corona-Pandemie noch vorherrschend und gleichzeitig hatte die KfB einen
funktionierenden Arbeitsmodus gefunden, sodass die KfB ihr Regelgeschaft — aktive und passive
Leistungen - vollumfassend anbieten konnte. Der Zugang zum Jobcenter war mit terminierten
Vorsprachen sichergestellt. Arbeitsmarktpolitische MaBnahmen fanden unter Beachtung von
Hygieneregeln statt. Der AuBendienst, die aufsuchende Aktivierung und die Regionalprojekte waren
wieder aktiv vor Ort direkt bei den Leistungsbeziehenden.

Die KfB kam ihrer Verantwortung als kritische Infrastruktur Jobcenter nach. Es gab umfangreiche
Regelungen zur Arbeit vor Ort und im Home-Office, um jederzeit die Vertretung von Schliissel-
personen, z.B. in der Leistungsgewahrung, sicherzustellen.

Ende 2021 wurde fiir 2022 wegen der anhaltenden Corona-Pandemie — Stichwort Omikron-Welle —
nur eine langer anhaltende Schwéachephase der deutschen Konjunktur mit einer Verscharfung der
Lieferkettenprobleme erwartet.”

Kurz vor Beginn des Ukraine-Krieges berichtete zudem das Darmstadter Echo® dass zwar im
Landkreis Darmstadt-Dieburg viele Wohnungen gebaut werden, aber mehr als 600 Wohnungen
fehlen, um den derzeitigen Bedarf zu decken. Der Artikel zeigt, dass die Wohnungsmarkt-Situation
im Landkreis bereits zu diesem Zeitpunkt angespannt war.

Nachdem sich Anfang 2022 die Krise zwischen Russland und der Ukraine zuspitzte, erklarte
Wiladimir Putin, Russlands Prasident, der Ukraine den Krieg und marschierte am 24.02.2022 von
mehreren Seiten in die Ukraine ein. Dieser Tag markiert den Kriegsbeginn in der Ukraine und den
Beginn der Fluchtlingswelle.” Hoffnungen auf eine friedliche Losung oder einen Waffenstillstand
erfiillten sich leider nicht.

5 https://www.tagesschau.de/newsticker/liveblog-coronavirus-sonntag-331.html, abgerufen am 29.12.2021
6 Darmstadter Echo online, Sonntag, 20.02.2022
7 https://www.lpb-bw.de/chronik-ukrainekonflikt, abgerufen am 14.03.2023
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Mitte bis Ende Marz 2022 wurden die Konjunkturprognosen von den Wirtschaftsinstituten
entsprechend der neuen Situation angepasst®:

« Das Institut flir Wirtschaft halbierte seine Wachstumsprognose fiir Deutschland wegen des
Kriegs in der Ukraine: Das Bruttoinlandprodukt werde 2022 nur um 2,1 % steigen statt 4,0 %.

» Das RWI - Leibniz-Institut fur Wirtschaftsforschung in Essen senkte seine Wirtschaftsprognose
fiir 2022 von 3,9 % auf 2,5 % ab.

e Als Ursachen dafiir wurden die Lieferkettenschwierigkeiten, die zu hohen Rohstoff- und
Energiepreise sowie die schwindenden Absatzmdglichkeiten genannt. Zudem werde die
Kaufkraft der verfligbaren Einkommen verringert, was den privaten Konsum dampfen werde.

*  Fir 2022 wurde eine Inflation von 5,8 % prognostiziert.

e Zwar werde der Arbeitsmarkt wohl nicht vom Krieg betroffen sein, aber die 6ffentlichen
Ausgaben wirden steigen und damit die Haushaltsdefizite. Bekannte Instrumente aus der
Corona-Pandemie, wie z.B. Kurzarbeitergeld, Hartefall-Beihilfen oder KfW?°-Kredite, wiirden
daher weiterhin genutzt werden.

» Die Wirtschaftsweisen senkten ihre Konjunkturprognose fiir das deutsche Bruttoinlandsprodukt
von 4,6 % auf 1,8 % ab und erwarteten eine hohe Inflation. AuBerdem warnten sie vor den
Folgen, wenn Russland die Energielieferungen nach Deutschland stoppe. Sie prognostizierten
eine Teuerungsrate von 6,1 % flir 2022.

Der Rat der Europaische Union (EU) aktivierte fir die Aufnahme der Ukraine-Gefliichteten erstmals
mit Durchfiihrungsbeschluss vom 4. Marz 2022 die so genannte Massenzustrom-Richtlinie, die den
Schutzsuchenden ohne Asylantrag einen Aufenthaltstitel fir ein Jahr ermdéglicht, der auf bis zu drei
Jahre verlangert werden kann.'®

Kurz danach entschieden sich Bund und Lander dafir, dass die Fllichtlinge aus der Ukraine einen
Anspruch auf Grundsicherung bekommen. Damit wurde entschieden, dass die bundesweit mehr als
300.000 Ukraine-Gefllichteten einen Anspruch auf SGB-II-Leistungen erhalten werden. Der Bund
sagte finanzielle Hilfe fur die dadurch entstehenden Unterkunftskosten zu."’

Durch diese Entscheidung war klar, dass bei den Jobcentern die Zahl der Leistungsbeziehenden
stark steigen wird und eine groBe Herausforderung auf sie zukommt.

Das Institut fir Wirtschaft, Arbeit und Kultur Frankfurt (IWAK) untersuchte im April die
Auswirkungen des Kriegs in der Ukraine und der zwischenzeitlich auch noch seitens der EU
verhangten Wirtschaftssanktionen gegen Russland auf die Wirtschaft und die Arbeitsmérkte in der
Region Hessens:™

8 n-tv Wirtschaft, 17.03.2022; Tagesschau.de, 17.03.2022 und 30.03.2022

9 Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D0382 , Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2022/382 des Rates

" Quelle: ntv.de, Ive/dpa, 07.04.2022

12 |WAK-Bericht ,Monitoring der Auswirkungen des Krieges in der Ukraine und der Wirtschaftssanktionen gegen Russland auf die Wirtschaft
und die Arbeitsmarkte in den Regionen Hessens. Erster Bericht mit Befunden aus der Expertenbefragung der kommunalen
Wirtschaftsforderer*innen in Hessen vom 31. Mérz bis zum 14. April 2022.", www.iwak-frankfurt.de, Grafiken S. 4, 6, 7, 8
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Abbildung 8: spezifische Auswirkungen von Krieg und Wirtschaftssanktionen in Hessen

Spezifische Auswirkungen von Krieg und Wirtschaftssanktionen,
Mehrfachnennungen méglich

gestiegene Preise von Rohstoffen und/oder Energie _ 2%
Lieferengpésse bei Rohstoffen und/oder Vorprodukten _ 52%
Wegfall von Absatzmarkten _ 16%

Wegfall von Produktionsstandorten - 12%

Quelle: Befragung von Expert*innen aus den kommunalen Wirtschaftsforderungen in Hessen, April 2022

Als weitere branchenspezifische Auswirkungen identifizierte das IWAK Personalmangel (IT-Branche,
Hotel- und Gaststattenbereich), Zukunftsangste und Inflation sowie die Herausforderung in der
Branche Erziehung und Unterricht durch die Notwendigkeit, viele gefliichtete Kinder trotz
Fachkraftemangel zu integrieren. Es erwartete auch fir die offentliche Verwaltung hohe
Kosten- und Organisationsaufwande bei der Integration von Gefliichteten und gleichzeitig
steigenden Energie- und Gebaudekosten.

Das IWAK berichtete, dass viele hessische Betriebe erwarteten, mdglichst bald Arbeits- und
Fachkrafte aus der Ukraine einstellen zu kdnnen. Dabei wurde jedoch auch die Besorgnis durch
entstehende Personalausfalle durch die Rickkehr von Beschaftigten in die Ukraine thematisiert. Das
IWAK wies darauf hin, dass allerdings zunachst andere Themen wie Unterkunft, Kinderbetreuung
und Spracherwerb im Vordergrund fiir die Ukraine-Gefliichteten stehen, um in Deutschland als
Fachkrafte anzukommen oder in Ausbildung vermittelt zu werden.

Abbildung 9: Auswirkungen von Krieg und Wirtschaftssanktionen auf Beschdftigung in Hessen

Auswirkungen von Krieg und Wirtschaftssanktionen auf Beschaftigung in
Hessen, Mehrfachnennungen méglich

Einstellung von aus der Ukraine Gefliichteten [Nl 5%
Beantragung von Kurzarbeit [ NNNEEEGEGEGEGENGNNN 21%
Ausfall von Beschiiftigten aus der Ukraine || NN 35%
mehr offene Stellen [N 12%

Freisetzung von Beschaftigten |G 12%

Quelle: Befragung von Expert*innen aus den kommunalen Wirtschaftsforderungen in Hessen, April 2022

Das IWAK erwartete, dass Krieg und Sanktionen die in der Corona-Pandemie begonnen
Transformationsprozesse in Hessen beschleunigen werden: 0Okologische Transformation,
Mobilitatswende, weitergehende Digitalisierung und Strukturwandel in verschiedenen Branchen.
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Abbildung 10: Auswirkungen des Krieges und der Wirtschaftssanktionen auf verschiedene Verdnderungsprozesse

Auswirkungen des Krieges und der Wirtschaftssanktionen
auf verschiedene Veranderungsprozesse
50% 50%
4%
38% 38%
31%
25% 25% 25%
19%
13% 13% 13%
6% 6% 6% l
1 [ |
beschleunigt bremst keine Auswirkung unklar
m Digitalisierung m Okologische/griine Transformation Strukturwandel Mobilitatswende

Quelle: Befragung von Expert*innen aus den kommunalen Wirtschaftsférderungen in Hessen, April 2022
Anmerkung: Aufgrund von Rundungen kdnnen 100 Prozent leicht unter- oder tberschritten werden.

Die Befragung von Expert*innen machte zudem deutlich, dass sowohl Hilfen durch Bund und
Lander als auch auf kommunaler Ebene notwendig sind, um die Gefliichteten schnell zu integrieren.

Abbildung 11: zur Integration von Gefliichteten als vor Ort notwendig erachtete MaBnahmen

Als vor Ort notwendig erachtete MaBnahmen
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bereits in Planung  bereits in Umsetzung notwendig

M finanzielle Zuschiisse

M Ausrichtung der regionalen Beratung und Vernetzung auf die jetzt aktuellen Themen
Beschleunigte Integration von gefliichteten Kindern in Kinderbetreuung und Schule
Beschleunigte Integration von gefliichteten Erwachsenen in den Arbeitsmarkt

Quelle: Befragung von Expert*innen aus den kommunalen Wirtschaftsfarderungen in Hessen, April 2022
Anmerkung: k.A. = keine Angaben; aufgrund von Rundungen kénnen 100 Prozent leicht unter- oder (iberschritten werden.

Die Grafik verdeutlicht, dass auf kommunaler Ebene die Integration von gefliichteten Erwachsenen
schon im April 2022 begonnen hat, aber deutlich ausbauféhig ist - eine Aufgabe, die mit Ubergang
ins SGB Il dann den Jobcenter tibertragen wurde.

Anfang Mai 2022 wiesen Okonomen darauf hin, dass bei einem Gaslieferstopp aus Russland bzw.
einem Gasembargo von europdischer oder russischer Seite die deutsche Wirtschaft um bis zu 12 %
einbrechen und zu einem Energiepreisschock flihren kdnnte. Dies wiirde die groBte Wirtschaftskrise
seit dem zweiten Weltkrieg bedeuten.™

Der Rechtskreiswechsel vom AsylbLG ins SGB Il wurde kurzfristig umgesetzt mit dem Gesetz zur
Regelung eines Sofortzuschlages und einer Einmalzahlung in den sozialen Mindestsicherungs-
systemen sowie zur Anderung des Finanzausgleichsgesetzes und weiterer Gesetze vom 23.05.2022.
Darin wurde der Rechtskreiswechsel und SGB-Il-Anspruch fiir Ukraine-Gefliichtete ab dem
01.06.2022 festgelegt. Es wurde in § 74 SGB Il unter anderem eine gesonderte Regelung zur Antrag-
stellung und zum Rechtskreiswechsel bis Ende August 2022 festgelegt. Danach bedurfte es keines

'3 Spiegel Wirtschaft, 09.05.2022
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gesonderten Antrags dieses Personenkreises, wenn bereits AsylbLG-Leistungen bezogen wurden.
Zudem wurde festgelegt, dass im Ubergangszeitraum von Juni bis August 2022 der SGB-II-Trager
dem AsylbLG-Leistungstrager erstattungspflichtig ist, wenn dieser bereits geleistet hat.

Die mehrsprachige Ausfillhilfe, die bei der Antragstellung hilft, erweiterte ihr Angebot ab Juni 2022
mit einer Mitarbeiterin mittwochs ganztdgig um Russisch und Ukrainisch. Diese Mitarbeiterin
unterstiitzte aufgrund der hohen Nachfrage und bestehender Sprachproblematik dann ab Ende
Juni 2022 auch die Servicetheke an drei Tagen (2x vormittags, 1x nachmittags). Zusatzlich gab es
eine enge Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Zuwanderung und Fliichtlinge ab Mai 2022, um
den Rechtskreiswechsel nahtlos und schnell umsetzen zu kdnnen. Ziel war es, den Rechtskreis-
wechsel der Ukraine-Gefliichteten zum 01.06.2022 und nahtlos im Anschluss an die AsylbLG-
Leistungen zu ermoglichen. Dies gelang bei einer groBen Zahl der Félle.

Hinsichtlich vorrangiger Leistungen — wie Kindergeld und UVG — gab es Absprachen und Koope-
rationen, die die Antragstellung beschleunigten und vereinfachten. Mit der Kindergeld-Kasse wurde
die Mdglichkeit der verschlisselten E-Mail-kommunikation eingerichtet, was die Bearbeitung und
Kommunikation deutlich beschleunigte — gerade in den ersten Monaten im SGB-II-Leistungsbezug.

Die KfB erfasste Ukraine-Gefllichtete als eigenen Personenkreis 10, um die Entwicklungen und die
Auswirkungen der Fluchtbewegungen sichtbar machen zu kdnnen. Es ist dabei anzumerken, dass
bei diesem Personenkreis — anders als bei Gefllichteten aus anderen Staaten — sehr viel passiert und
sehr viel Bewegung stattfindet. Es kommt auch zu Pendel-Migration — ein Phanomen, das aus
anderen Fluchtbewegungen nicht bekannt ist. Diese ist mdglich, weil im Rahmen der
Massenzustrom-Richtlinie ein fiir ein Jahr glltiger Aufenthaltstitel vorgesehen ist, der nicht davon
abhangt, ob eine Rickreise ins Heimatland erfolgt oder nicht.

Diese Besonderheiten beim Personenkreis 10 fiihren zu statistischen Artefakten, die zunachst
widersprichlich erscheinen, aber erklarbar sind im Hinblick auf die tatsachliche und rechtliche
Situation einerseits und den statistischen Erfassungsvoraussetzungen andererseits.

Die erste Grafik zeigt, wie in unserem Fachverfahren sich die Zahl der erfassten Personen aus
diesem Personenkreis 10 hinsichtlich Zugangen und Abgdngen verandert hat. Dabei ist zu
beachten, dass diese Zahlen unabhangig vom Gewahrungszeitraum, also einer spateren SGB-II-
Leistungsbewilligung ausgewiesen sind. Dies ist wichtig, da aufgrund der Sonderregelung beim
Ubergang vom Rechtskreis AsylbLG ins SGB Il eine Sonderregelung galt. So sind manche Personen
in dieser Ubersicht nicht bereits ab Juni 2022 erfasst, faktisch wurde ihnen aber Uber einen
Erstattungsanspruch gegenliber dem AsylbLG dann doch riickwirkend SGB-II-Leistungen glltig
gewahrt. Da aber bereits AsylbLG-Leistungen in den Monaten Juni, Juli und/oder August ausgezahlt
wurden, startete der Gewahrungszeitraum fiir die SGB-II-Leistungen erst fir den ersten Monat ohne
AsylbLG-Leistungen, also im Anschluss. Daher sind die Zahlen in den Monaten Juni, Juli und August
2022 hinsichtlich der Zugangszahlen und der tatsdchlich abgebildeten Gewahrungszeitraume
abweichend.
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Die nachste Grafik zeigt die Personenfluktuation im Personenkreis 10. Es handelt sich dabei um die
die im Fachverfahren erfasste Personenanzahl.’

Abbildung 12: Personenfluktuation im Personenkreis 10 - Ukraine-Gefliichtete
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Die folgende Grafik zeigt die Personen, die im Personenkreis 10 erfasst sind und im angegebenen
Monat einen eingetragenen Gewahrungszeitraum hatten, die also laufende Leistungen erhielten,
ggf. auch rickwirkend gewahrt, sofern nicht bereits AsylbLG-Leistungen gewdhrt und ausgezahlt
worden waren.

Abbildung 13: Personen mit giiltigem Gewdhrungszeitraum im Personenkreis 10 Ukraine-Gefliichtete (T-3)
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Vergleicht man die Zahlen, so fallen insbesondere die Monate Juni und Dezember 2022 auf. Im Juni
entsteht die Differenz (730 Personen) zwischen Bestands-Personenanzahl im Fachverfahren und
Gewadhrungszeitraum-Personenanzahl dadurch, dass diese Personen im Juni 2022 noch AsylbLG-
Leistungen bezogen haben und erst spater bewilligt wurden. Im Dezember 2022 ergibt sich die
Abweichung (370 Personen) dadurch, dass fiir diesen Monat ein Folgeantrag (nach 6 Monaten
Gewahrungszeitraum) hatte gestellt werden missen. Dies ist oft nicht erfolgt, sodass zunachst keine
statistische Erfassung erfolgte. Die Weiterbewilligungsantrage wurden dann haufig im Dezember
2022 gestellt und wirken auf den Monatsersten zuriick. Die anderen, nicht so groBen
Abweichungen (maximal 66 Personen) kommen dadurch zustande, dass einmal eine
stichtagsbezogene Auswertung der im Fachverfahren erfassten Personen und einmal eine Aus-

14 Stichtagsauswertung im Méarz 2023
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wertung in Bezug auf die Personen mit einem eingetragenen, tatsachlichen Gewahrungszeitraum
erfolgt.

Ein dhnliches Bild zeichnet sich ab, wenn die Zahl der Bedarfsgemeinschaften betrachtet wird. Auch
hier gibt es die Abweichungen aufgrund der unterschiedlichen Auswertungszeitpunkte bzw.
festgelegten statistischen Kriterien. (siehe oben)

Abbildung 14: Bedarfsgemeinschaften im Personenkreis 10 Ukraine-Gefliichtete (stichtagsbezogen im Fachverfahren)
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Abbildung 15: Bedarfsgemeinschaften im Personenkreis 10 Ukraine (mit giiltigem Gewdhrungszeitraum T-0, T-3)
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Interessant ist bei diesem Personenkreis auch, dass die T-3-Zahlen', also die konsolidierten Zahlen,
haufig geringer sind als die T-0-Zahlen. Dies ist auf die hohe Beweglichkeit innerhalb Deutschlands
und die Mdglichkeit der Pendelmigration flr diesen Personenkreis zurlickzufiihren. Es gab bisher
keine Personengruppe, in der die konsolidierten T-3-Zahlen geringer waren als die T-0-Zahlen.

Und zugleich lauft bereits die Arbeitsmarktintegration von Ukraine-Gefliichteten an. Gerade zu
Beginn konnten gut qualifzierte und bereits deutsch sprechende Ukraine-Gefliichtete in den
Arbeitsmarkt integriert werden.

5 T-3 bedeutet, dass es sich um konsolidierte Zahlen mit einer Wartezeit von 3 Monaten handelt.
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Abbildung 16: Arbeitsmarktintegrationen Personenkreis 10 Ukraine-Gefliichtete
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Aus der Verordnung zur Anderung der Eingliederungsmittel-Verordnung 2023 |asst sich die
prozentuale Verteilung der zu betreuenden erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLB) mit
ukrainischer Staatsangehdrigkeit der einzelnen Jobcenter an der Summe dieser Personen bei allen
Jobcentern  abschatzen. Dies wurde als Verteilungsschlissel fir die zusatzlichen
Eingliederungsmittel in 2023 genutzt.

Der Landkreis Darmstadt-Dieburg hat deutlich mehr Ukraine-Gefliichtete als die umliegenden
Nachbarn aufgenommen. In der Vergleichsgruppe VT 1ld" in Hessen liegt die KfB knapp unter dem
hessischen Mittelwert (0,400825 %).

Tabelle 3: prozentuale Verteilung eLB mit ukrainischer Staatsangehdrigkeit
Trager-Form Jobcenter Anteil in %

zkT'8 Main-Kinzig-Kreis 0,4889
gE™ Kassel 0,4300

gE GieBen 0,4074
zkT Marburg-Biedenkopf 0,4037
zkT Lahn-Dill-Kreis 0,4036
zkT Darmstadt-Dieburg 0,3989

gE Wetteraukreis 0,3659
zkT Offenbach 0,3485
zkT Bergstrale (VT Iid) 0,3082
zkT GroB-Gerau 0,2798

gk Darmstadt, Wissenschaftsstadt 0,1400
zkT Odenwaldkreis 0,0957

Ein Blick auf Stiddeutschland zeigt, dass der Landkreis Darmstadt-Dieburg prozentual bezogen auf
alle erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (ELB) starker von der Fluchtmigration betroffen war als
z.B. Darmstadt und Wiesbaden. Es wird auch deutlich, dass die Verteilung der Fluchtmigration

16 Erste Verordnung zur Anderung der Eingliederungsmittel-Verordnung 2023 vom 27. Marz 2023, veréffentlicht BGBI. |, Nr. 90 vom 30.03.2023

17 Vergleichsgruppe/Vergleichstyp VT lid: Uberwiegend Landkreise mit Schwerpunkt in Nordrhein-Westfalen mit eher durchschnittlichen
Rahmenbedingungen und geringer saisonaler Dynamik

18 ZkT: zustandiger kommunaler Trager

19 gE: gemeinsame Einrichtung
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bundesweit sehr unterschiedlich ist: Der Anteil der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten aus der
Ukraine an allen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten betrdgt im Bundesdurchschnitt 11,2 %. Auf
Ebene der Landkreise ergeben sich Anteilswerte zwischen 2,8 % und 36,9 %. Der Landkreis
Darmstadt-Dieburg liegt hier etwas tiber dem Bundesdurchschnitt.?°

Abbildung 17: Anteil zusdtzlicher eLB mit Staatsangehorigkeit Ukraine Mai 2022 zu November 2022
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Ein Blick auf die prozentuale Verteilung in Quantilen (pro 50 Kreise) zeigt deutlich, dass der
Landkreis Darmstadt-Dieburg hier einen tberdurchschnittlichen Zuwachs bundesweit hatte.

Abbildung 18: Anteil zusdtzlicher eLB mit Staatsangehorigkeit Ukraine Mai 2022 ggii. November 2022

Datenquelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

Anteil zusatzlicher ELB mit Staatsangehorigkeit Ukraine ggii. Mai 2022 an allen ELB im November
2022 in Prozent (Quantile; je 50 Kreise)
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20 Quelle: HLT-RS 0231/2023, Landkarten zur raumlichen Verteilung ukrainischer Gefliichteter im SGB II-Bezug, Anlage; Daten der
Bundesagentur fiir Arbeit
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Ab Ende Juli 2022 begann die kontroverse, inhaltliche Diskussion ums Birgergeld, das im
Koalitionsvertrag vereinbart wurde und das Arbeitslosengeld Il ablésen sollte. Dabei war es zum
einen notwendig, die Vorgaben aus dem Urteil des Bundesverfassungsgericht von November 2019
zu den Sanktionen umzusetzen. Andererseits ging es um die grundsatzliche Ausrichtung des
Grundsicherungssystems, da das Hartz-IV-System mit dem Grundsatz ,Férdern und Fordern” die
Gruppe der Langzeitarbeitslosen nicht signifikant verringern konnte und das Institut fir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) hier entsprechenden Reformbedarf bereits 2015 fest-
stellte. Es wurden neue Regelungen hinsichtlich der Ulbernahmefdhigen Kosten sowie der
Vermogensfreigrenzen ebenso angedacht wie die Ausweitung der Eingliederungsférderung, z.B.
duch Foérderung von dreijdhrigen Ausbildungen, Weiterbildungspramie und ganzheitliches
Coaching als neues Regelinstrument. Betont wurde dabei das Prinzip Vertrauen und die
Kommunikation auf Augenhodhe. Der Vermittlungsvorrang soll abgeschafft werden und die Aus-
und Weiterbildung mehr Bedeutung und Fordermdglichkeiten erhalten. Strittige Themen waren z.B:
die konkrete Umsetzung neuer Sanktionsregeln, kulantere Hinzuverdienstregelungen sowie die
Neuberechnung bzw. Hohe der Regelsdtze. Als klares Ziel — trotz aller Differenzen — wurde die
Einfihrung des Blrgergelds zum 1. Januar 2023 festgelegt.?’

Die politische Diskussion und die angedachten neuen L&sungen, die teilweise eine Fortschreibung
der Ausnahme-Regelungen aus der Corona-Pandemie waren, teilweise aber auch eine Neuordnung
bzw. neue Normierungen bedeuteten, begann ab diesem Zeitpunkt und die KfB nahm Uber die
Arbeitsgruppen des Hessischen Landkreistags rege an der Diskussion bzw. Meinungsbildung teil
und duBerte auch Kritik. Besonders hervorzuheben ist hier, dass mit dem Rundschreiben 0813/2022
des Hessischen Landkreistags nicht nur die Stellungnahmen vom Deutschen und Hessischen
Landkreistag, sondern auch die ausfihrliche Stellungnahme der KfB bzw. des Landkreises
Darmstadt-Dieburgs als Anlage dem Rundschreiben beigefligt wurde. Damit war es der KfB
gelungen, Aufmerksamkeit zu erregen und ihre Sichtweise auf hochster politischer Ebene zu
platzieren.

Die Vorbereitung auf die Umsetzung des Blrgergelds war zusammen mit der Bewadltigung des
Rechtskreiswechsels vom AsylbLG ins SGB Il ohne eine zahlenmaBige Erhdhung der personellen
Ausstattung der KfB eine besondere Herausforderung und zeigte sich in einer deutlichen Mehr-,
teilweise auch Uberbelastung der Mitarbeitenden der KfB.

Zwar erhielt die KfB fiir die materielle Hilfe die Mdglichkeit, 3 Stellen bzw. Vollzeitaquivalente (VZA)
befristet fir 2 Jahre auszuschreiben. Allerdings fiihrte dies aufgrund der bestehenden Fluktuation
im Fachbereich, des Fachkraftemangels und der fehlender Attraktivitdt von befristeten Stellen im
Sozialbereich nicht dazu, dass tatséchlich mehr Stellen bzw. VZA besetzt werden konnten, als im
Stellenplan fiir 2022 vorhanden waren. Letztlich hat diese MaBnahme zu keiner tatsachlichen Ent-
lastung der Mitarbeitenden von den zunehmend steigenden Fallzahlen gefiihrt.

Hinsichtlich der Rahmenbedingungen blieb die Energie-Krise mit steigenden Energiepreisen auch
im zweiten Halbjahr 2022 vorherrschend. Steigende Inflation und Verbraucherpreise bedeuteten
zudem fir viele SGB-II-Leistungsbeziehende deutliche Kaufkraftverluste, gerade durch gestiegene
Kosten flir Energie und Nahrungsmittel. Die gestiegenen Energiepreise flihrten auch dazu, dass die
Kosten fiur die Beschaffung von Heizmitteln stiegen oder Nebenkostenvorauszahlungen bei Miete
erhdht wurden. Dies flhrte dazu, dass der Landkreis Darmstadt-Dieburg bei der Berechnung der
angemessenen Heizkosten wieder zurlick auf eine Verbrauchsrechnung mit individuellen bzw.
derzeitigen  Energiepreisen  zuriickging. Die einfache Anwendung des bundesweiten
Heizkostenspiegels auf Kostenbasis, die hdchstrichterlicher Rechtsprechung entspricht, hatte
aufgrund der gestiegenen Preise zu einer Bedarfsunterdeckung gefiihrt. Gleichzeitig bedeutete

21 https://www.tagesschau.de/inland/innenpolitik/fag-buergergeld-101.html, Artikel vom 09.08.2022, abgerufen am 15.03.2023
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diese Umstellung einen deutlichen Mehraufwand bei der Priifung von Kostenzusicherungen fir
Heizmittelbeschaffung, Heizkostenabrechnungen und Erhhung von Heizkostenvorauszahlungen.

Die folgenden Schaubilder fir die Verbraucherpreisindizes®? und die Preisentwicklung® zeigen
deutlich die Situation, insbesondere bei den Kosten fiir Energie und Lebensmittel. Dabei ist zu
beachten, dass dies gerade bei Grundsicherungsbeziehenden kritisch ist, da diese bereits vorher auf
glnstige Alternativen angewiesen waren. D.h. anders als bei Besser-Verdienenden kdnnen
Grundsicherungsbeziehende nicht dadurch sparen, dass sie auf glinstigere Produkte ausweichen
oder umsteigen. Dies war und ist Alltag im SGB-II-Leistungsbezug.

Abbildung 19: Verbraucherindizes fiir Deutschland
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Abbildung 20: Preisentwicklung in Deutschland bis 2022
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Die Erhéhung des Mindestlohns auf 12,-€ ab Oktober 2022 brachte hier keine spirbare Entlastung
— weder fir die KfB noch fiir die Leistungsbeziehenden, die zum Teil trotz einer Vollzeittatigkeit
noch auf SGB-II-Leistungen angewiesen waren.

22 Quelle: https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/03/PD23_094_611.html , abgerufen am 28.03.2023, Linien und
Schattierung fir Jahr 2022 erganzt

2 https://www.n-tv.de/wirtschaft/Deutsche-Erzeugerpreise-sinken-spektakulaer-article23731898.html , abgerufen am 22.11.2022
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Hinsichtlich der Arbeitsmarktentwicklung ist positiv zu werten, dass dieser sich in Hessen ,robust”
bei der Beschaftigungskomponente zeigte: Trotz der mehrfachen Krisensituation wird von 2022 auf
2023 eine Wachstumsrate der sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten um 1,3 % im Mittelwert
erwartet. Der Prognosebereich liegt dabei zwischen 0,1 % und 2,4 %. Damit liegt Hessen im
westdeutschen Vergleich an erster Stelle und bundesweit an zweiter Stelle hinter Berlin (1,7 % im
Mittelwert). Diese gute hessische Position wird insbesondere aufgrund der guten Prognosen fiir das
Rhein-Main-Gebiet erwartet: Im Mittelwert wird fir den Arbeitsagenturbezirk Darmstadt 1,3 %, fir
Frankfurt 1,4 %, fur Offenbach 1,3 % und fir Wiesbaden 1,8 % erwartet. Im Bundesdurchschnitt wird
eine Wachstumsrate von 0,9 % im Mittelwert erwartet (-0,5 % bis 2,2 %). (Prognose Herbst 2022)

Das IAB-Arbeitsmarktbarometer zeigte am Ende des Jahres 2022 eindeutig einen positiven Trend —
trotz der Krisen.?*

Abbildung 21: IAB-Arbeitsmarktbarometer bis Mdrz 2023
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Quellen: Berechnungen des IAB, Statistik der BA, Arbeitsmarktberichterstattung der BA. @ IAB

Dies zeigte sich auch bei der Entwicklung der gemeldeten Arbeitsstellen in Hessen, wie sich aus
dem 29. Hessischen Regionaldatenreport des IWAK ergibt. Dabei fihrt das IWAK aus: ,Besonders
lange durchschnittliche Vakanzzeiten fanden sich im Februar 2023 im Vogelsbergkreis (200 Tage)
und im Kreis Darmstadt-Dieburg (198 Tage).” Daraus wird ersichtlich, dass der Arbeits- und
Fachkraftemangel im Landkreis Darmstadt-Dieburg bereits in der zweiten Jahreshélfte 2022
begonnen hat.®

2 https://iab.de/daten/iab-arbeitsmarktbarometer/ und https://doku.iab.de/arbeitsmarktdaten/IAB-AM-Barometer_Zeitreihe.png , abgerufen
am 11.10.2022 und 29.03.2023

2 https://www.iwak-frankfurt.de/wp-content/uploads/2023/03/Regionaldatenreport_29.pdf, S. 3, abgerufen am 29.03.2023,
IWAK = Institut flr Wirtschaft, Arbeit und Kultur an der Goethe Universitat Frankfurt am Main
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Abbildung 22: durchschnittliche Vakanzzeiten von Arbeitsstellen in Hessen

ABB.2: DURCHSCHNITTLICH ABGESCHLOSSENE VAKANZZEITEN VON GEMELDETEN OFFENEN ARBEITSSTELLEN IN
HESSEN (IN TAGEN), DIFFERENZIERT NACH ANFORDERUNGSNIVEAUS FACHKRAFT UND HELFER IM ZEITVERLAUF
ZWISCHEN JANUAR 2021 unND JANUAR 2023
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Tabellen, Gemeldete Arbeitsstellen, Land Hessen — Bericht Analyse Arbeits-
markt (Monatszahlen).

Auch bei der Arbeitslosigkeit erklart sich der Anstieg durch den Zustrom an Ukraine-Gefllichteten
und nicht aus der Situation am Arbeitsmarkt, der robust und aufnahmefahig im Jahr 2022 war.?
Abbildung 23: Verdnderungen der Arbeitslosenzahlen in Hessen - Bestand, Zugidnge und Abgdinge

ApB.9: VERANDERUNGEN DES BESTANDS AN ARBEITSLOSEN SOWIE DER ZUGANGE IN UND DER ABGANGE AUS
ARBEITSLOSIGKEIT IN HESSEN vON DEZEMBER 2019 BIS FEBRUAR 2023 (ABSOLUTE ZAHLEN)
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Tabellen: Arbeitsmarktreport Hessen (Monatszahlen).

Wie schon erwahnt war die zweite Halfte und insbesondere die letzten Monate des Jahres 2022 von
der Vorbereitung auf die Umsetzung des Biirgergelds gepragt. Dabei zeichnete sich ab, dass der
Gesetzgebungsprozess langer dauert und erst relativ knapp vor dem 01.01.2023, dem
Einfihrungstermin des Biirgergelds, Klarheit Gber die konkrete Gesetzeslage bestehen wird.

% https://www.iwak-frankfurt.de/wp-content/uploads/2023/03/Regionaldatenreport_29.pdf, S. 12, abgerufen am 29.03.2023
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Der erste Referentenentwurf des Blirgergeldgesetzes lag Anfang August 2022 vor. Er wurde stark
diskutiert und es wurden zu diesem Gesetzentwurf eine Vielzahl von Stellungnahmen von
unterschiedlichen Seiten im Laufe des Gesetzgebungsverfahren abgegeben. Auf der Seite des
BMAS sind Gber 20 Stellungnahmen im digitalen Format einsehbar und abrufbar. Mitte September
2022 wurde der Regierungsentwurf vorgelegt, der im Vergleich zum ersten Entwurf schon einige
Anpassungen und Anderungen enthielt.?’”

Die erste Lesung im Bundestag fand am 13.10.2023 statt. Es lieferten sich die Koalitionsfraktionen
und die Opposition ,einen heftigen Schlagabtausch” Uber das Blrgergeld-Gesetz. Es folgte eine
Anhoérung dazu im Ausschuss flr Arbeit und Soziales am 7.11.2023. Zu diesem Zeitpunkt lagen
bereits viele der Stellungnahmen vor. Auch hier wurden dem Ausschuss viele Stellungnahmen,
teilweise auch unaufgefordert, vorgelegt. Insbesondere die Lange der Karenzzeit, die
Unterscheidung von Vertrauens- und Kooperationszeit bei der Integrationsarbeit und das
Lohnabstandsgebot wurden kritisiert. Erneut nach einer heftigen Debatte verabschiedete der
Bundestag am 10.11.2022 mit den Stimmen der Koalitionsfraktionen den entsprechend der
Beschlussempfehlung des Ausschusses fiir Arbeit und Soziales gednderten Gesetzentwurf. Geandert
wurde beispielsweise, dass flir Heizkosten keine Karenzzeit gilt und dass hinsichtlich des
Schonvermdégens zumindest eine Selbstauskunft des Antragstellenden erforderlich ist. Weiterhin
gab es Anpassungen z.B. im Bereich des ganzheitlichen Coachings und der Hinzuverdienst-
regelungen fur Schiler und Studierende. 2

Der Bundesrat, der bereits im Gesetzgebungsverfahren bestimmte Punkte stark kritisiert hatte,
lehnte das Gesetz in seiner Sitzung am 14.11.2022 ab. Kritikpunkte waren vor allem die lange
Karenzzeit, Vertrauens- und Kooperationszeit, Lohnabstandsgebot, Ausgestaltung des Prinzips
Fordern und Fordern, Hohe der Vermogensfreibetrage, Art und Umfang des geschitzten
Altersvorsorge-Vermdgens, aber auch Umsetzung der neuen Regelungen in den Jobcentern, z.B. im
Bereich der IT-Systeme, oder die finanzielle Ausstattung der Jobcenter.?®

Die Bundesregierung rief am 15.11.2022 den Vermittlungsausschuss an, der sich in seiner Sitzung
am 23.11.2022 auf eine weitere Reihe von Anderungen am Biirgergeld-Gesetz einigte: Dazu
gehorten  kirzere Karenzzeit, geringere Schonvermdgen, eine Hartefallregelung  bei
selbstgenutztem Wohneigentum und der Wegfall des Sanktionsmoratoriums ab dem 01.01.2023.3°
Der Vermittlungsausschuss ist ein gemeinsamer Ausschuss der Verfassungsorgane Bundestag und
Bundesrat, in dem beide Hauser gleich stark vertreten sind. Weiterhin sind die Sitzungen des
Vermittlungsausschusses  nicht  offentlich. Er stellt ein Instrument der politischen
Kompromissfindung dar und hat keine abschlieBenden Entscheidungsrechte. Uber seinen
Kompromissvorschlag muss erneut von Bundestag und Bundesrat abgestimmt werden. Anders als
bei Gesetzesentwiirfen oder Ausschuss-Empfehlungen gibt der Vermittlungsausschuss traditionell
keine gesonderte Begriindung oder naheren Erlauterungen dazu ab, warum der Einigungsvorschlag
so erfolgte oder was die Beweggriinde dafir waren.?'

Der Bundestag nahm in 2./3. Lesung den Einigungsvorschlag am 25.11.2022 an. Und ebenfalls am
gleichen Tag stimmte der Bundesrat dem Einigungsvorschlag zu. Damit war das Gesetz
beschlossen. Es wurde schlieBlich am 20.12.2022, also nur 11 Tage vor Inkraft-Treten, im Bundes-
gesetzblatt veroffentlicht.3? Allerdings ist anzumerken, dass die Regelungen zeitlich gestaffelt in
Kraft treten, teilweise ab 01.01.2023 (z.B. Regelbedarfserhohung, Bagatellgrenze), 01.04.2023 und

27 https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/buergergeld-gesetz. html, abgerufen am 29.03.2023

2 https://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2022/kw47-de-buergergeld-922454, abgerufen am 29.03.2023

2 https://www.bundesrat.de/DE/plenum/bundesrat-kompakt/22/1027/1027-pk.html#top-2,
https://www.bundesrat.de/plpr.html?id=2022-1027, beide abgerufen am 29.03.2023

30 https://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2022/kw47-de-buergergeld-922454, abgerufen am 29.03.2023

31 https://www.vermittlungsausschuss.de/VA/DE/aufgaben-arbeitsweise/aufgaben/aufgaben-node.html ,
https://www.vermittlungsausschuss.de/VA/DE/aufgaben-arbeitsweise/arbeitsweise/arbeitsweise-node.html#doc4785152bodyText4 ,
beide abgerufen am 29.03.2023

32 https://www.bundesrat.de/DE/plenum/bundesrat-kompakt/22/1028/41.html#top-41, abgerufen am 29.03.2023
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01.07.2023 (z.B. neue Regelungen Einkommen und Freibetrdge). Das gestaffelte Inkraft-Treten sollte
den Jobcentern eine langere Vorbereitungszeit geben und geregelte Umsetzung ermdglichen. Mit
dem Biirgergeldgesetz wurde der Vermittlungsvorrang abgeschafft, respektvolle Kommunikation
auf Augenhohe betont sowie Qualifizierung, Aus- und Weiterbildung in groBerem Umfang
ermoglicht. Diese Verdanderung ist auch dem zunehmenden Fach- und Arbeitskraftemangel
geschuldet. Es wird damit die Hoffnung verbunden, dass zuklinftig mehr nachhaltige Integrationen
stattfinden kénnen.

Da die Kreisagentur fir Beschaftigung schon zuvor einen Fokus auf nachhaltige Vermittlung gesetzt
hatte und respektvolle Kommunikation auf Augenhéhe ohnehin schon seit Jahren im Leitbild der
KfB verankert ist, bleibt abzuwarten, wie viel Veranderungen in der konkreten Einzel- und Fallarbeit
zukiinftig entstehen wird. Doch das wird Thema des Jahresberichts 2023 werden.

2. Ziele der Kreisagentur fiir Beschaftigung

Fur das Jahr 2022 wurden erneut Ziele fiir die Kreisagentur fur Beschaftigung (KfB) definiert. Die
operativen Schwerpunkte fir das Jahr 2022 wurden in der Zielpyramide festgelegt.

Abbildung 24: Zielpyramide Kreisagentur fiir Beschdftigung
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Im Vergleich zum Jahr 2021 ist die Zahl der Bedarfsgemeinschaften um 206 im Jahresdurchschnitt
auf 7.151 gestiegen. Die im Jahresdurchschnitt gestiegene Zahl von Bedarfsgemeinschaften geht
vor allem auf den Rechtskreiswechsel der Ukraine-Gefllichteten zuriick: Die Zahl der BGs betrug im
Mai 6.494 und im Juni 7.564. Das urspriingliche Ziel der Stabilisierung der Bedarfsgemeinschaften
unter der Zahl von 7.000 im Jahresdurchschnitt konnte aufgrund der gednderten Rahmen-
bedingungen nicht erreicht werden. Ohne den Rechtskreiswechsel und die neue Gruppe von
leistungsberechtigten Ukraine-Gefllichteten ware das Ziel erreicht worden.
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Im Jahr 2022 wurden 1.769 Integrationen erreicht. Das gesetzte Ziel von 2.180 Integrationen in
absoluten Zahlen wurde um 411 Integrationen verfehlt. Dass das gesetzte Ziel nicht erreicht wurde,
hat sicherlich auch mit dem neuen Personenkreis der Ukraine-Gefliichteten ab Juni 2022 zu tun.
Dies ist erkennbar, wenn die bei der Zielsetzung erwarteten Integrationen Soll (Hochrechnung) im
Jahresverlauf mit den tatsachlichen Integrationen verglichen werden. Die bestehende Differenz
nimmt ab August 2022 deutlich zu.

Monatswerte Integrationen 2022
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Ebenso wurde die fir 2022 vereinbarte Integrationsquote von 22,38 % mit 17,9 % im Dezember
2022 deutlich verfehlt. (Stand April 2023, T-3)

Die ,Richtlinie zur Bemessung der angemessenen Unterkunftskosten im Landkreis Darmstadt-
Dieburg” wurde turnusgemaB im Februar 2021 aktualisiert. Die konsequente Anwendung war
aufgrund der pandemie-bedingten Sonderregelungen zur Angemessenheit der Unterkunftskosten
erschwert. Die Aktualisierung der Richtlinie erfolgt regelmaBig nach zwei Jahren. Die nachste
Aktualisierung erfolgt Februar 2023 und wurde Ende des Jahres 2022 entsprechend vorbereitet.

3. Weiterentwicklung der Kreisagentur fiir
Beschaftigung

Im Jahr 2011 wurde im Bereich U25 festgestellt, dass eine Trennung der Kundengruppen nach
einem vermittlungszentrierten oder beschéaftigungsorientierten Ansatz nicht den sich schnell
verandernden Bedirfnissen der Kundinnen und Kunden gerecht wird. So wurde diese seit dem Jahr
2009 in der aktivierenden Hilfe durch das Fallmanagement praktizierte Vermittlungsmethode
sowohl im Bereich U25 als auch im Bereich U25 ab dem 01.01.2013 aufgeldst.

Auch das mithilfe der 2011 eingefiihrten Werkakademie erreichte Erfolgsziel, Kundinnen und
Kunden zeitnah in Arbeit vermitteln zu kénnen, machte die Unterteilung in vermittlungszentriertes
Fallmanagement und beschaftigungsorientiertes Fallmanagement nicht mehr notwendig.

Die Kundenzuordnung erfolgt seither alters-, fachstellen- und ortsbezogen.
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Mit Weggang einer Fachbereichsleitung Aktivierende Hilfe (FB 523) Mitte 2021 begann ein
Umstrukturierungs- und Neuausrichtungsprozess in der KfB. Ziele waren, dass die Aktivierende Hilfe
und der Arbeitgeberservice wieder in einem Fachbereich vereint und dadurch gestarkt werden.
Schnittstellen sollten minimiert und abgebaut werden. Der Arbeitgeber-Service wurde dem
Fachbereich 522 ,Aktivierende Hilfe" zugeordnet. Der Fachbereich 523 fiel im Zuge der
Umstrukturierung wieder weg.

Weiterhin wurden die Projekte — Regionalprojekte (vorher 520), Integration durch Austausch und
rehapro Spurwechsel (vorher 523) — aus den anderen Fachbereichen ausgegliedert und gesamthaft
dem Fachbereich 520 ,Planung, Zentrale Angelegenheiten” zugeordnet.

Die Projekte laufen z.B. aufgrund unterschiedlicher Voraussetzungen und Anforderungen, wie z.B.
die AZAV-Zertifizierung oder Drittmittelfinanzierung, oft anders als das Regelfallmanagement. In
diesen Bereichen werden andere Informationen bendétigt. AuBerdem bedeutet dies eine Starkung
der Projekte: So werden die Besonderheiten der Projekte und die inhaltliche Ausrichtung der KfB als
kommunales Jobcenter deutlich nach auBen sichtbar.

Diese Struktur hat sich in 2022 weitgehend bewdhrt. Allerdings gibt es an den neuen Schnittstellen
zum Teil noch Steuerungs- und Klarungsbedarf.

Es ist bereits geplant, dass es zusatzlich eine Stelle fiir Konzepterarbeitung und Drittmittel-Akquise
in der KfB geben wird.

Weiterhin sollen die Fachbereiche 520, 521 und 522 dauerhaft mit jeweils zwei Fachbereichleitungs-
Stellvertretungen ausgestattet werden. Dies sichert in Phasen hoher Belastung die
Handlungsfahigkeit der KfB. In den Fachbereichen 521 und 522 sind diese Stellen bereits besetzt.
520 hat derzeit nur eine Stellvertretung.

Perspektivisch soll hier zusatzlich eine Stelle fiir Konzepterarbeitung und Drittmittel-Akquise
eingerichtet werden. Weiterhin sollen die beiden Fachbereiche 520 und 522 mit jeweils zwei
Stellvertretungen ausgestattet werden.

Die im Jahresdurchschnitt 2022 von der KfB insgesamt zu betreuenden Bedarfsgemeinschaften
(BGs) betrugen 7.151 (Stand April 2023, T-3). Der Durchschnitt von Januar bis Mai betrug 6.579 BGs
und lag nah dem gesetzten Ziel von 6.600 BGs (ohne Ukraine-Gefliichtete). Das gesetzte Ziel unter
Berlicksichtigung der neuen BGs durch die Ukraine-Gefliichteten betrug 8.000 BGs, also 1.400 BGs
mehr. Der tatsachliche Durchschnitt fiir die Monate Juni bis Dezember betrug 7.559 und lag damit
niedriger als zunachst erwartet.
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Abbildung 25: Anzahl der Bedarfsgemeinschaften (Stand April 2022, T-3)
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Die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) ist im Jahr 2022 auf durchschnittlich 9.957
gestiegen (Vorjahr: 9.694). Der Jahresmittelwert der arbeitslosen elb stieg ebenfalls auf 7.796 und
liegt damit deutlich Gber dem Vorjahreswert von 7.423. (Stand April 2022, T-3)

Abbildung 26: erwerbsfihige Leistungsberechtigte (eLb) und Arbeitslose gesamt im SGB Il
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Abbildung 27: Arbeitslosenquote in Prozent im Landkreis Darmstadt-Dieburg 2022
(BA-Systemhaus, Stand Januar 2023)

Arbeitslosenquote im SGB Il Darmstadt-Dieburg (T0)

=e=Arbeitslosenquote gesamt  =e=davonim SGBIl  =e=davon im SGB Il

5,0
4,6 4,5 4,5 45
%o 42 42 o ' ' ' g
4,1 ) )
4,0 3’9 4,0 3'9
3,0 32 > 3 33 33 3,
2,8 2,8 2,8 2,8 27 2,8 2,8
2,0
M = = e e—— = = =
1,4 1,4 s = :
1013 13 1.2 1,2 4,2 1,2 13 1,2 1,2 1,2 1,2
0,0
-t o~ o~ ~ ~ ~ o~ o~ ~ o~ o~ ~ o~
o~ o~ o~ ~N o~ o~ ~N ~ ~N o~ o~ ~ o~
~N c o N » = c = oo - u > N
a s K- s 4 s 2 = 2 3 o 2 a

Abbildung 28: Ubergang vom Asylbewerberleistungsgesetz (AsylblG) ins SGB Il im Landkreis
(BA-Systemhaus, Stand Januar 2023)
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Die Anzahl der eLb mit Erwerbseinkommen ist im Vergleich zum Vorjahr (2.270) im Jahr 2022 etwas
gesunken, und zwar um 109 auf einen Jahresdurchschnittswert von 2.161. Davon standen 49,77 %

in einem sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis, was 0,54 Prozentpunkte mehr als
im Vorjahr (49,23 %) waren.
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Abbildung 29: Leistungsberechtigte mit Erwerbseinkommen (Stand April 2022, T-3)
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Im Jahr 2022 konnten insgesamt 1.769 Vermittlungen (Stand April 2022, T-3) gezahlt werden.

Abbildung 30: Vermittlungen im SGB Il (Stand April 2022, T-3)
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Die ab dem 01.01.2013 eingerichtete Fachstelle fir Alleinerziehende wurde auch im Jahr 2022
erfolgreich weitergefiihrt. Im Jahresdurchschnitt betrug die Zahl der alleinerziehenden eLb 1.306. Im
Vergleich zum Jahr 2021 mit 1.197 alleinerziehende elb stieg die Zahl damit deutlich. Der Anstieg
in 2022 ist auf die Ukraine-Gefliichteten zurlickzufiihren: Im Mai betrug die Zahl der allein-
erziehenden elb 1.013, im Juni 1.524 (Rechtskreiswechsel vom AsylbLG ins SGB Il. (Stand April 2023,
T-3)

Im Jahr 2022 betrug der Anteil dieser Kundengruppe an den elLb insgesamt 13,12 % und ist damit
im Vergleich zum Jahr 2021 mit 12,35 % gestiegen. Von den alleinerziehenden elLb verflgten im
Jahresdurchschnitt 293 lber Erwerbseinkommen, was einer Quote von 22,43 % dieser Kunden-
gruppe entspricht. Im Vergleich zum Vorjahr (24,26 %) ist diese Quote gesunken.
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Abbildung 31: Alleinerziehende erwerbsfihige Leistungsberechtigte mit Erwerbseinkommen (Stand April 2023, T-3)

Alleinerziehende elLB

1.600
<t < ol
1:400 N B B E E B
1.200 — = — - A A
1.000 ~ n o
800 = e =)
600
400
200 = H BE BE BE BE BE BB
(V] (qV] (V] (qV] (qV] o on o (V] o (V]
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dez
M alleinerziehende elB M alleinerziehende eLB mit Erwerbseinkommen

Abbildung 32: Alleinerziehende erwerbsfihige Leistungsberechtigte nach Geschlecht (Stand April 2023, T-3)
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3.1. Arbeiten in der digitalen Welt / Umsetzung OZG

Durch die Einflihrung der E-Akte und zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt haben sich die
Anforderungen an die Arbeitsorganisation und Arbeitsablaufe stark verdndert. Das digitale
Verfahren zur Postverteilung, egal ob bei Zugangen Uber E-Mail oder per eingescannter Briefpost,
hat sich grundsatzlich bewéhrt und gehort inzwischen zum Alltag.

Das 2021 eingefiihrte digitale Antragsverfahren fiir SGB-II-Neuantrage wird gut genutzt. AuBerdem
wurden die digitalen Services in 2022 erweitert, sodass Ende 2022 Neu- und Weiterbewilligungs-
antrage, Veranderungsmitteilungen und Antrége fur einmalige Leistungen und Darlehen Ulber die
Internetseite der KfB aufgerufen und eingereicht werden kénnen. AuBerdem gibt es die
Méglichkeit, Unterlagen digital einzureichen bzw. hochzuladen. Diese neuen Erweiterungen wurden
im Rahmen des hessischen InnovationLabs entwickelt und in Zusammenarbeit mit den
kommunalen Jobcentern umgesetzt, die diese nutzen wollten.
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Allerdings fiihrt die zunehmende Masse an digitalem Post-Eingang dazu, dass mittelfristig Gber
eine automatische Zuordnung, Verteilung und Datentibernahme ins Fachsystem (Stichwort Robotik)
nachgedacht werden muss.

Abbildung 33: Antragseingdnge bei der Kreisagentur fiir Beschdftigung 2022
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In 2022 wurde fiir das Fallmanagement die Moglichkeit geschaffen, Videoberatungen fir Leistungs-
beziehende der KfB anzubieten, die allen datenschutzrechtlichen Anforderungen geniigen. Diese
Maglichkeit wird nach Lockerung der Corona-MaBnahmen jedoch nur noch selten genutzt.

Fortbildungen der Mitarbeitenden, Teamsitzungen und Arbeitsgruppen des Hessischen Landkreis-
tages fanden zum GrofBteil digital statt. Allerdings nahm der Anteil an Présenzveranstaltungen
gegen Jahresende 2022 signifikant zu.

Neu seit 2021 sind e-Learning-Angebote im Rahmen des Fortbildungsprogramms des Landkreises
Darmstadt-Dieburg, die individuell gebucht und genutzt werden kdénnen und ins Regelangebot
Ubernommen wurden.

4. Personal- und Strukturentwicklung

Die KfB bestand ab Februar 2022 aus vier Fachbereichen des Landkreises Darmstadt-Dieburg:
52 - Leitung des kommunalen Jobcenters

520 - Planung / Zentrale Angelegenheiten

521 — Materielle Hilfe

522 — Aktivierende Hilfe

Bereits in 2021 wurde die Umstrukturierung von fiinf auf vier Fachbereiche eingeleitet nach
Weggang einer Fachbereichsleitung Aktivierende Hilfe. Formal wurde die Struktur dann Anfang
2022 umgesetzt. Die KfB wird durch Roman Gebhardt als Jobcenterleiter gefiihrt. Die Organisation
der KfB ist auf der folgenden Seite im Detail abgebildet (Stand 17.02.2022).

Der Fachbereich (FB) aktivierende Hilfe (aH) wurde aufgrund seiner GroBe Mitte 2019 in zwei
Fachbereiche geteilt. Die Stelle der Fachbereichsleitung 523 war zum 01.10.2019 besetzt, wurde
zum 31.07.2021 jedoch wieder vakant, da die Fiihrungskraft des Fachbereichs 523 die KfB verlieB.

Dieser Weggang flihrte dazu, dass die verbleibenden Filihrungskrafte der KfB sich erneut mit der
Organisation der KfB beschaftigten. Insbesondere musste sichergestellt werden, dass die
Funktionsfahigkeit des Bereichs Aktivierende Hilfe durchgehend erhalten bleibt, die Vorgaben des
Landkreises Darmstadt-Dieburg zur maximalen Fihrungsspanne eingehalten werden und zugleich
eine Reduzierung von Schnittstellen erfolgt und eine Optimierung von Prozessen stattfinden kann.
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Folgende Verdanderungen wurden in 2022 umgesetzt:

»  Der Bereich Aktivierende Hilfe / Fallmanagement ist wieder im FB 522 vereint.

*  Bei der Neuausrichtung der Fachgebiete wird den Besonderheiten von Projekten, die zum Teil
Uber eingeworbene Drittmittel finanziert sind, Rechnung getragen.

+ Die neue Struktur wird Fachbereichsleitungen von nicht strategischen und/oder fiihrungs-
relevanten Aufgaben entlasten. Dazu ist eine Stelle zur Einwerbung von Drittmitteln und zur
Erstellung von Konzepten nach Vorgaben der Fihrungskréfte der KfB im Stellenplan
vorgesehen. 2022 wurde diese jedoch nicht besetzt.

« Die beiden Fachgebiete 50plus wurden zu einem Fachgebiet zusammengefasst.
» Die Aufsuchende Aktivierung wurde in einem Fachgebiet verstetigt.
» Der Arbeitgeberservice wird durch eine Verortung im FB 522 gestarkt.

*  Weiterhin sollen durch die Neuorganisation mehr Méglichkeiten hin zu einer Sozialraum- und
Bedarfsgemeinschaftsorientierung geschaffen werden. Ein entsprechendes Modellprojekt
startete in 2022 (siehe Kapitel 7.9).

Zum 31.12.2022 hatte die KfB einen Bestand von 231,8977 Vollzeitaquivalenten (VZA). Dies ent-
sprach zu diesem Stichtag einer Personenzahl von 268 Personen.
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Abbildung 34: Gesamtorganigramm Jobcenter Landkreis Darmstadt-Dieburg
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Die Fluktuation ist bei den Mitarbeitenden im Gegensatz zum Vorjahr insgesamt
gesunken auf 8,14 % (9,15 % im Vorjahr), wobei die Fachbereiche unterschiedlich
betroffen waren. Wahrend im Fachbereich 520 ,Planung/Zentrale Angelegenheiten® die
Fluktuationsquote bei 5,48 % lag (im Vorjahr 5,71 %), betrug diese im Fachbereich 521
,Materielle Hilfe“ 8,79 % (im Vorjahr 7,87 %) und im Fachbereich 522 ,Aktivierende Hilfe*
9,16 % (im Vorjahr 12,03 %).

Trotz einer immer noch erheblichen Fluktuation ist anzumerken, dass die Grinde fir den
Weggang aus dem Fachbereich bzw. der KfB nur zu 37,5 % aufgrund eines externen
Wechsels erfolgte. 29,2 % der Wechsel erfolgten KiB-intern oder innerhalb des
Landkreises Darmstadt-Dieburg. In der Regel sind diese Wechsel mit dem Wechsel in
eine hoherwertigere Tatigkeit verbunden. 33,3 % der Wechsel erfolgten aus sonstigen
Grunden. Hier sind insbesondere die Inanspruchnahme von Elternzeit sowie das
Erreichen der Altersgrenze zu nennen. Hier zeigen sich zum einen das Ergebnis der sehr
guten Vereinbarkeit von Familie und Beruf beim Landkreis Darmstadt-Dieburg durch
flexible Arbeitszeitmodelle in Kombination mit der Home-Office-Option und zum anderen
die Auswirkungen des demografischen Wandels.

Die Problematik der Stellenbesetzung ab Mitte 2022 zeigte aber, dass der Fachkrafte-
mangel zunehmend problematisch wird und die Nachbesetzung frei gewordener Stellen
immer mehr Zeit in Anspruch nimmt. Dies wirkte sich nicht auf die Fluktuationsquote direkt
aus, weil es eben langer dauerte, bis nachbesetzt werden konnte. Es wirkte und wirkt sich
jedoch weiterhin enorm auf die Arbeitsbelastung der verbleibenden Mitarbeitenden aus,
weil teilweise Uber Monate eine Dauervertretung sichergestellt werden muss. Da meist
keine neuen Mitarbeitenden mit Erfahrung im SGB Il gefunden werden kénnen, fiihren
langere Einarbeitungszeiten ebenfalls dazu, dass eine Entlastung der erfahrenen
Beschaftigten erst mit Verzdgerung erfolgt.

4.1. Teamentwicklung

Im Fachbereich 520 fanden in vielen Fachgebieten Teamtage bzw. Teamentwicklungstage statt:
520.1 Widerspruch und Klage, 520.3 Beschaffung und Koordination von Arbeitsmarkt-
dienstleistungen, 520.4 Regionalprojekte, 520.6 Poststelle, Servicetheke und Telefonberatung, 520.7
Kundenmanagement. AuBerdem gab es einen ,Fachbereichstag 520" mit der Fachbereichsleitung
sowie allen Fachgebiets- und Fachteamleitungen.

Die Jobcoaches der Regionalprojekte — FG 520.4 — haben regelmaBig Coachings und Supervisionen.

In der aktivierenden Hilfe nahmen die Fachgebietsleitungen Coachings in Anspruch und die
Beschaftigten regelmaBige Supervisionen in Anspruch. Im Rahmen der Umstrukturierung haben im
Fachgebiet ,522.5 Arbeitsmarkt, Arbeitgeberservice” zwei Teamtage stattgefunden.

Im Oktober 2022 fand ein 2-tadgiger Flhrungskrafteworkshop in Présenz statt. Das Leitungsteam,
bestehend aus Jobcenterleiter, Fachbereichsleitungen sowie Stellvertretungen, legte dort die Ziele
fur 2023 fest.

4.2. Fortbildungen

Im Jahr 2022 wurden Fortbildungen beim Deutschen Verein, dem Bundesverband fir Wohnungs-
und Stadtentwicklung (VHW-Hessen) und dem Kommunalen Bildungswerk Berlin wahrgenommen.
Diese erfolgten in der Regel online.
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Sieben neue Mitarbeitende wurden in der Fachanwendung OPEN/PROSOZ im Rahmen einer 4-
tégigen Schulung zertifiziert. Die eingerichteten Stellen fir Teamassistenzen in der materiellen Hilfe
(mH) haben sich bewahrt. Es wird angestrebt, dass diese zur Qualifizierung und Bewahrung fiir
zukiinftige Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter dienen.

Im Fachbereich der aktivierenden Hilfe (aH) wurde ein eigenes Fortbildungsprogramm mit 6 unter-
schiedlichen Seminarangeboten fiir die Arbeit des Fallmanagements (FM) konzipiert. Diese
Fortbildungsreihe ist curricular aufgebaut und wird auch in den Folgejahren so angeboten.
AuBerdem besteht die Moéglichkeit der regelmaBigen Teamsupervision. Alle Fortbildungen wurden
im Online-Format angeboten. Insgesamt wurden im Jahr 2022 in der aH 6 Fortbildungen durch-
gefihrt. Themen waren z.B. Deeskalation im interkulturellen Kontext, psychisch belastete Menschen
und Umgang mit akuten Krisensituationen oder Eingliederungsleistungen nach § 16 SGB II.

Fir die Fachgebietsleitungen von aH und mH sowie Widerspruch- und Grundsatzsachgebiet fand
eine Schulung zu den aktuellen, rechtlichen Entwicklungen im SGB Il (Biirgergeld) mit einem
externen Dozenten vom Sozialgericht Darmstadt statt.

Das Widerspruchssachgebiet fihrte fiir die Mitarbeitenden der materiellen Hilfe eine Schulung zum
Thema Betriebskosten im November 2022 durch.

Die fur die Internet- und Intranet-Pflege der KfB-Seiten neu zustandigen Personen wurden im Juli
2022 vom Grundsatzsachgebiet in den Grundlagen von Typo3 geschult.

AuBerdem wurde durch den Landkreis Darmstadt-Dieburg im Jahr 2022 ein Fortbildungsprogramm
angeboten, welches auch fiir alle Mitarbeitenden der KfB offen steht und durch diese genutzt
wurde. Auch hier fanden viele Veranstaltungen online statt. Digitales E-Learning zu unterschied-
lichen Themen ist zudem ein fester Bestandteil dieses Fortbildungsprogramms geworden.

Insgesamt haben 115 Personen aus der KfB (42,44 % der KfB-Beschéftigten) dieses Fortbildungs-
programm genutzt.

Im Durchschnitt aller KfB-Beschéftigten hat jede Person an 0,9 hausinternen Fortbildungen
teilgenommen, was 0,8 Fortbildungstagen pro Person entspricht. Das Fortbildungsprogramm
enthalt neben Flhrungskrafteschulungen fiir die Leitungsebene unter anderem Angebote zu Inter-
kultureller Kompetenz, Selbstmanagement, Kommunikation sowie Recht und Praxis.

4.3. Gesetzesanderungen

Wie auch bereits in den vorangegangenen Jahren wurden im Jahr 2022 weitere Anderungen im
SGB Il beschlossen. Zuletzt das Biirgergeldgesetz, das viele Anderungen im Jahr 2023 bringt33.

Diese waren wie folgt:

Tabelle 4: Gesetzesdnderungen SGB Il im Jahr 2022

Mit Wirkung vom
(A9

Anderung von geandert durch Fundstelle

§1,83,8§586,812,§12a, § 16, § 16d,
§16i,819, 822 8§23, 824,825 826,827,
§31,831a, §31b, § 32, § 37, § 40, § 414, Artikel 1 Birgergeld-Gesetz

01.01.2023 § 42a, § 444, § 44k, § 51b, § 53a, § 54, § 56, vom 16. Dezember 2022 BGBI. 15.2328
§61,8§65 868,872,§77,§78, 880, §81,
§84
Artikel 3 Wohngeld-Plus-Gesetz
01.01.2023 § 85 (neu) vom 5. Dezember 2022 BGBI. | S. 2160
33 Quelle: https://www.buzer.de/gesetz/2602/I.htm , abgerufen am 06.04.2023
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Mit Wirkung vom
(verkiindet)

Anderung von geandert durch Fundstelle

Entscheidung Bundesverfassungsgericht

mit Gesetzeskraft (§31 Abs. 2 BVerfGG): Bundesverfassungsgericht,
01.07.2022 . ) Beschluss vom 28.04.2022 BGBI. 1S. 1023
§12Ab.3S.TNr.4i.V.m.S. 2 SGB Il ist - 1BvL 12/20 -

mit dem Grundgesetz vereinbar.

Artikel 1 Elftes Gesetz zur
01.07.2022 § 84 (neu) Anderung des SGB || BGBI. I S. 921
vom 19. Juni 2022

Artikel 3 Mietspiegelreformgesetz

(MsRG), vom 10. August 2021 BGBI. 15.3515

01.07.2022 §22

Artikel 1 Gesetz zur Regelung eines
Sofortzuschlages und einer Einmal-
zahlung in den sozialen Mindest-

01.06.2022 §72,8§73,874 sicherungssystemen sowie zur BGBI. | S. 760
Anderung des Finanzausgleichs-
gesetzes und weiterer Gesetze
vom 23. Mai 2022

Artikel 2 Teilhabestarkungsgesetz

vom 2. Juni 2021 BGBI. 15.1387

01.01.2022 §1,85812,816,8 16a

5. Fachbereich 520 -
Planung / Zentrale Angelegenheiten

5.1. Fachgebiet 520.6 - Poststelle, Servicetheke und Telefonberatung (PST)

Die Aufgaben des Fachgebietes beinhalten die Servicetheke, die Poststelle und die Registratur.
Seit November 2022 gehoren die Aufgaben der Telefonberatung zum Fachgebiet dazu.

Die Servicetheke der Kreisagentur fir Beschaftigung (KfB) stand den Biirgerinnen und Blrgern des
Landkreises Darmstadt-Dieburg im ersten Halbjahr 2022 — bedingt durch die Corona-Pandemie —
nicht vollumfanglich mit persdnlichem Kontakt zur Verfigung. Ab Mitte April 2022 wurde nach und
nach mehr Service angeboten und auch der Eingangsbereich wieder vollumfanglich fir Burgerinnen
und Biirger getffnet.

Die Offnungszeiten der Servicetheke umfassen 30 Stunden an 5 Tagen pro Woche. Das Fachgebiet
verfligt derzeit Gber 6 Mitarbeitende. Hiervon sind drei Mitarbeiterinnen und ein Mitarbeiter in
Vollzeit, zwei Personen in Teilzeit sowie die Fachgebietsleitung in Vollzeit beschaftigt.

Die Servicetheke ist die erste Anlaufstelle fir Kundinnen und Kunden der KfB. Hier werden sie zu
ihren Terminen in der Sachbearbeitung, im Fallmanagement und in der Clearingstelle empfangen
und weitergeleitet oder zur Sofort-Beratung im Beratungscenter eingebucht und angemeldet. Die
Kolleginnen und Kollegen an der Servicetheke nehmen Unterlagen entgegen, scannen und leiten
diese an die zustandige Ansprechperson weiter und geben Antragsunterlagen (Informations-
material, SGB-Il-Hauptantrage, Weiterbewilligungsantrage und weitere Antrdge zu SGB-I|
Leistungen) aus. Kundinnen und Kunden haben zudem die Md&glichkeit, sich an der Servicetheke
aus der Ortsabwesenheit zurlickzumelden oder Auskunft Gber den aktuellen Bearbeitungsstand
ihrer Antrédge zu erhalten. Zudem werden von dieser Stelle aus die Stadte und Gemeinden im
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Landkreis mit Antragsunterlagen und Informationsmaterialien versorgt. Die zentrale E-Mailadresse
info-kfb@ladadi.de wird von der Servicetheke aus verwaltet und bearbeitet.

Aufgrund der Corona-Pandemie wurde bereits im Marz 2020 die Arbeitsweise der Servicetheke
dahingehend umgestellt, dass die Eingangstiir geschlossen war, nur ein Schalter war gedffnet und
die Bilrgerinnen und Birger durften nur mit einem Termin eintreten. Das war auch im ersten
Halbjahr 2022 weiterhin Teil des Hygienekonzepts der KfB. Die Blirgerinnen und Biirger hatten die
Méglichkeit, einen telefonischen Termin zu vereinbaren, um eine Beratung bezlglich SGB-II-
Leistungen zu erhalten und offene Fragen zu klaren. Mitarbeitende der Servicetheke wurden mit an
der Telefonzentrale eingesetzt, um die zahlreichen Anrufe abzudecken und weiterzuleiten. Ein
personlicher Termin vor Ort mit der zustdndigen Person im Fallmanagement war seit September
2021 wieder moglich. Unterlagen konnten im Fristenbriefkasten eingeworfen oder in digitaler Form
per E-Mail zugeschickt oder auf der Website hochgeladen werden. Antragsvordrucke wurden an
einem Ubergabefenster kontaktlos rausgegeben. Nicht alle Betroffenen waren mit dieser
Vorgehensweise zufrieden, aber es wurde aufgrund der Corona-Pandemie akzeptiert und
eingehalten. Das Angebot, die Unterlagen per E-Mail zukommen zu lassen, wurde gut genutzt und
es gehen durchschnittlich 300-400 E-Mails taglich bei der zentralen E-Mail-Adresse ein.

Seit dem April 2022 wurde Schritt fur Schritt mehr persénlicher Service in der KfB angeboten.
Besucherinnen und Besucher durften wieder ins Haus eintreten und die Angelegenheiten wurden
personlich am Schalter der Servicetheke geklart. Weiterhin wurde darauf geachtet, dass das
Hygienekonzept eingehalten wurde und sich nicht mehr als 10 Personen gleichzeitig im Foyer
aufhielten. Es haben wieder vermehrt persénliche Kundentermine im Haus stattgefunden und die
Servicetheke hat wieder einen zweiten Schalter besetzt und gedffnet.

Das Ziel der vollumfanglichen Offnung mit allen Angeboten beim Kundenservice wurde im
Juni 2022 umgesetzt. Die Ukraine-Krise und der Rechtskreiswechsel vom AsylbLG ins SGB Il hat
dazu gefiihrt, dass die Servicetheke wieder komplett die 0.g. Offnungszeiten anbot sowie wieder
alle Schalter gedffnet wurden, damit die Vielzahl an Neukundinnen und —kunden ohne
unzumutbare Wartezeiten bedient werden konnten. Alle Hilfesuchenden konnten nun ohne Termin
zu den Offnungszeiten den vollumfénglichen Service der KfB erhalten.

Das Angebot der mehrsprachigen Ausfillhilfe, das seit Marz 2019 in Zusammenarbeit mit dem
Deutschen Roten Kreuz Darmstadt besteht, wurde in 2022 weitergefiihrt. Hier erhalten Menschen
mit Verstandnis- und/oder Sprachschwierigkeiten Unterstitzung beim Ausflllen der Antrags-
unterlagen und bei der Formulierung von Stellungnahmen fiir die Leistungssachbearbeitung. Das
Angebot wurde zusatzlich mit einer weiteren Sprachmittlungskraft fiir die Sprachen ukrainisch und
russisch mit zusatzlich acht Stunden pro Woche ab Juni erweitert. Diese zusatzliche Kraft unterstiitzt
die Hilfesuchenden beim Ausfiillen der Antragsunterlagen und ist zusatzlich als Ubersetzungshilfe
an der Servicetheke im Einsatz. Insgesamt waren funf Sprachmittlungskréfte fir die Ausfillhilfe
tatig.

Im Jahr 2022 betreute die Ausfillhilfe insgesamt 1.630 Personen. Dieses Angebot wird aktiv an der
Servicetheke beworben und von den Kundinnen und Kunden dankend angenommen. Von den
Hilfesuchenden waren 52 % mannlich und 48 % weiblich. Von den 1.630 Beratungen erfolgten 88
telefonisch. Die telefonische Betreuung stellt in diesem Kontext fiir Kundinnen und Kunden sowie
fur die Mitarbeitenden der Ausfillhilfe eine immense Herausforderung dar. Beratungstermine
konnten ab Juni 2022 nach der Offnung der Servicetheke wieder komplett in Prasenz stattfinden.
Die Anmeldung und Terminvergabe zum Ausfillen erfolgte telefonisch oder durch die Servicetheke.

Die Beratungen der Ausfillhilfe vor Ort erfolgten zu folgenden Aufgabenbereichen: Hauptantrage
(431), Weiterbewilligungsantrdage (177), Anlagen zu SGB-II-Antrdgen (195), Kommunikation mit der
KfB (Briefe verfassen oder Gbersetzen, 185), Antrage fir Bildung und Teilhabe (132). Die am meisten
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in Anspruch genommenen Herkunftssprachen waren: Ukrainisch/Russisch 598, Arabisch 380,
Tirkisch 187, Dari/Farsi 139, Deutsch 90, Somalisch 51.

Pro Monat wurden im Durchschnitt 136 Falle bearbeitet (2021: 59 Falle / Monat). Im Vergleich zu
2021 ist die Inanspruchnahme mit ca. 140% deutlich gestiegen. Zum gréBten Teil ist die deutliche
Zunahme der Falle auf die Gefliichteten aus der Ukraine mit 50 Fallen / Monat (Juni bis Dezember)
begriindet. Ohne die Berlicksichtigung der ukrainischen Falle betrug die Zunahme der Félle ca.
46 % im Vergleich zu 2021.

5.2. Fachgebiet 520.7 - Kundenmanagement (Kuma)

5.2.1. Beratungscenter

Das Beratungscenter der KfB wurde im Rahmen einer Umstrukturierung und Abschaffung der
offenen Sprechzeiten 2013 erdffnet.

Ziel war die Einfihrung einer Terminsprechstunde mit erweitertem Servicebereich, in welchem fiir
die Kundinnen und Kunden die Mdéglichkeit besteht, ohne Termin wahrend der Offnungszeiten
kompetent beraten zu werden und Unterlagen abzugeben. Des Weiteren sollten die
Mitarbeitenden der materiellen und aktivierenden Hilfe entlastet werden.

Den Birgerinnen und Blrgern des Landkreises Darmstadt-Dieburg stand auch im Jahr 2022 das
Beratungscenter zur Verfligung, zunachst nur telefonisch und ab Juni 2022 auch wieder fir
personliche Beratungsgesprache.

Aufgrund der noch vorherrschenden Corona-Pandemie wurde die seit Marz 2020 umgestellte
Arbeitsweise des Beratungscenters, die Beratungen telefonisch anzubieten, bis zur Offnung des
Hauses ab dem 01.06.2022 vorgehalten und aufgrund der guten Annahme durch die Kundinnen
und Kunden auch nach Offnung des Hauses beibehalten.

Das Beratungscenter bietet den Hilfesuchenden die Mdéglichkeit, lhre Anliegen mit qualifizierten
Fachkraften zu besprechen. Die Kolleginnen und Kollegen im Beratungscenter nehmen dariber
hinaus Neuantrage telefonisch oder schriftlich entgegen und beraten unter anderem bei Umzigen,
Stromriickstanden, Mietschulden und fehlenden Leistungen. Weiter erfolgt die Ausstellung von
Lebensmittelgutscheinen, P-Konto-Bescheinigungen, die Erstellung der Erstantragsunterlagen fir
die Direktzuweisungen der ukrainischen Fliichtlinge aus dem Fachbereich 541 sowie die Erst-
erfassung von postalisch, per E-Mail oder Online eingegangenen Neuantrdgen, der Versand der
Antragseingangsbestatigungen und Terminierung der Erstgesprache fiir die Clearingstelle.

Die Zahl der Neuantrage ist im Vergleich zum Jahr 2021 — bedingt durch die Aufnahme von
ukrainischen Fliichtlingen und Ubernahme in den SGB-II-Bezug ab Juni 2022 - stark gestiegen und
stellte eine groBe Herausforderung dar (siehe Tabelle).

Tabelle 5: Neuantrdge KfB 2021-2022 im Vergleich

Neuantrage Neuantrage Veranderung

in 2021 in 2022 in Prozent
Januar 310 220 -29 %
Februar 345 223 -35%
Mérz 320 194 -39%
April 264 177 -33%
Mai 224 368 64 %
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Neuantrige Neuantrige Verdanderung

in 2021 in 2022 in Prozent
Juni 245 1.311 435 %
Juli 185 253 37 %
August 193 321 66 %
September 213 321 51%
Oktober 214 275 29 %
November 226 256 13%
Dezember 185 186 1%
Gesamtes Jahr 2.924 4.105 40 %

Das Ziel kurzer Bearbeitungszeiten der Erstantrdage konnte aufgrund steigender Fallzahlen, aber
auch personeller Probleme nicht kontinuierlich umgesetzt werden. Hier war deutlich der Fachkrafte-
mangel bei der Wiederbesetzung von Stellen spirbar. Die Ersterfassung von Neuantragen betrug
zwischenzeitlich bis zu vier Wochen. Normal waren vorher 5-10 Werktage.

Die Telefonberatung musste zum Ende des Jahres aufgrund fehlender Kapazitdten eingeschrankt
werden und wird mit der Schaffung von zwei zusétzlichen Stellen 2023 in ein anderes Fachgebiet
Uberwechseln.

Die terminlose persdnliche Beratung wurde zum Ende des Jahres 2022 wieder verstarkt wahrge-
nommen und der Trend zeigt fiir das Jahr 2023 einen erhdhten Bedarf.

5.2.2. Clearingstelle

Die Probleme in der Umsetzung der konzeptionellen Arbeit setzten sich leider im Jahr 2022 in der
seit Oktober 2020 realisierten Clearingstelle weiter fort. Zwar konnten seit Anfang 2022 wieder die
entsprechenden Inhalte umgesetzt und fiir eine schnelle Erstberatung nach Antragstellung und ein
Sofortangebot fiir neue erwerbsfdhige Antragstellende gesorgt werden, bedingt durch das
Sanktionsmoratorium war es aber nicht mdglich, alle zur Wahrnehmung der Termine zu bewegen,
sodass die Inanspruchnahme hinter unseren Erwartungen zurick lag.

Auch das im November 2021 gestartete Projekt ,Zuriick in Arbeit (ZiA)", ein weiteres Sofortangebot
fur arbeitsmarktnahere Kundinnen und Kunden und wichtiger Baustein in der konzeptionellen
Arbeit der Clearingstelle, wurde aufgrund der veranderten Kundenstruktur und vor allem der
fehlenden Eignung des neuen Klientel fiir dieses Projekt nach Ablauf eines Jahres nicht mehr
verlangert.

Die Plane der Bundesregierung zur Ausgestaltung des Biirgergeldes und damit verbundenen
rechtlichen Unsicherheiten trugen ebenfalls ihren Teil dazu bei. Trotz verdnderter
Rahmenbedingungen wird eine Clearingstelle weiterhin als zielfiihrend, notwendig und erforderlich
angesehen, um Neuantragstellende zeitnah zu aktivieren, Defizite durch ein umfangreiches
Erstprofiling und Kompetenzen durch eine Potenzialanalyse zu erkennen. Jedoch werden in 2023
die Inhalte und das Konzept im Hinblick auf die rechtlichen Rahmenbedingungen des Biirgergeldes
azupassen sein, um die gewlinschten Effekte zu erzielen.
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5.3. Fachgebiet 520.8 - Projekt ,,Chance Europa” - aus dem
Handlungsschwerpunkt IdA der ESF-Integrationsrichtlinie Bund

Mit dem Projekt ,CHANCE EUROPA" bot die KfB ein ESF-gefordertes Angebot fiir 18- bis 35-jahrige
Arbeitsuchende an, das im Handlungsschwerpunkt IdA — Integration durch Austausch — in der ESF-
Integrationsrichtlinie Bund angesiedelt war. Kern des Angebotes war ein zweimonatiges Praktikum
im Ausland. Das Projekt richtete sich an individuell beeintrachtigte und sozial benachteiligte junge
Menschen, deren Lebensbedingungen, familidgres Umfeld oder Gesundheitszustand einen erhéhten
Unterstitzungsbedarf begriindete, um in den Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt einminden bzw.
eine schulische Laufbahn, mit dem Ziel des Abschlusses, wieder beginnen zu kdnnen. Die sozial-
padagogische Betreuung ermdglichte eine individuelle Unterstiitzung und starkte die eigenen
Ressourcen der Arbeitsuchenden, welches das Erfolgsrezept dieses Mobilitatsprojektes war. Sich in
einer fremden Umgebung zu bewahren, fiihrte zu einer deutlichen Veranderung in der Wahr-
nehmung der eigenen Kompetenzen und forderte die positive Entwicklung des Selbstwertgefiihls
sowie der Selbstbefahigung. Die Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmenden wurde insgesamt
verbessert. Die Fille an neuen Erfahrungen im Ausland, in den fremdsprachigen Praktikums-
betrieben, beim Zusammenleben in einer Gruppe, und das Geflhl, schwierige Herausforderungen
bewaltigt zu haben, verdnderten gewohnte Denk- und Verhaltensmuster der Teilnehmenden. Dieser
individuelle Lern- und Entwicklungsprozess starkte die sozialen Kompetenzen und war ein Sprung-
brett flr weitere Aktivitaten, um auf dem heimischen Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt Ful} zu
fassen.

Das Projekt ,CHANCE EUROPA" fligte sich als ideale Ergdnzung mit seinem Angebot des trans-
nationalen Austauschs in die Ortliche Integrationsstrategie ein. Durch die Verankerung des Projekts
im Jobcenter, die eine direkte Zusammenarbeit mit den Fallmanagerinnen und Fallmanagern
innerhalb der Aktivierenden Hilfe ermdglichte, konnten schnelle und direkte Umsetzungserfolge
erzielt werden. Eine bisherige Liicke im Angebot mobilitatsférdernder MaBnahmen konnte hiermit
geschlossen werden.

Kooperationspartner der KfB waren die VisMedNet Association in Malta und ECTE in Griechen-
land/Kreta. Seit 2018 war Tempo Libero in Brescia/ltalien hinzugekommen und in 2020 MENTOR in
Linz/Osterreich. Im Rahmen einer 8-wdchigen Vorbereitungsphase beim Bildungswerk der
Hessischen Wirtschaft eV. in Darmstadt, dem Projektpartner des Jobcenters, wurden den
Teilnehmenden ihre persdnlichen und beruflichen Starken vermittelt, bevor eine intensive Vorbere-
itung auf den Auslandsaufenthalt erfolgte. Der Sprachkurs fiillte den gréBten Teil der Vorbereitung
aus. Ergénzend erhielten die Teilnehmenden landesspezifische Informationen und ein Mobilitats-
training. Zusammen mit einer sozialpddagogischen Betreuung reiste die Gruppe fiir ein betrieb-
liches Praktikum ins Ausland. Je nach Fahigkeiten und Neigungen wurden berufliche Erfahrungen
z.B. in Restaurant, Hotel und Verkauf sowie Handwerksbetrieb, Gartnerei und Schneiderei gemacht.

Erfahrungen in 2022

Im Jahr 2022 fand in den ersten drei Monaten die Nachbereitungsphase fiir die 8 Teilnehmenden
statt, die im Dezember 2021 aus Griechenland zuriickkamen. Mit dieser Gruppe aus Flow 15 endete
auch die Projektlaufzeit fiir ,Chance Europa”.

Trotz der zeitlichen Verzogerung aufgrund pandemiebedingter Rahmenbedingungen, konnte durch
die Test- bzw. Impfbereitschaft der Teilnehmenden und des sozialpddagogischen Begleitpersonals
Uberhaupt eine Auslandsreise mit der vom BMAS geforderten Mindestanzahl von Teilnehmenden
erfolgreich umgesetzt werden. Eine Besonderheit stellten die coronabedingten Auflagen in
bestimmten Arbeitsbranchen in Griechenland dar, die uns vom transnationalen Partner im Vorfeld
kommuniziert wurden. Ferner musste ein Sonderantrag gestellt werden fiir die Begleitung der
Gruppe durch eine weitere sozialpddagogische Begleitperson. Zum einen aufgrund -einiger
Teilnehmenden mit erhdhtem Betreuungsbedarf, zum anderen um bei dem coronabedingten
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Mehraufwand und damit verbundenen Risiken (bspw. im Falle einer Quarantdne eines
Teilnehmenden oder Begleitperson) zu unterstiitzen und handlungsféhig zu bleiben.

Seit Projektbeginn am 01.07.2015 hatten insgesamt 177 Arbeitsuchende die Mdoglichkeit, im
Ausland wichtige neue berufliche und personliche Erfahrungen zu sammeln. Bis zum 31.03.2022
haben insgesamt 127 Teilnehmende (TN) in 15 Gruppen ein Auslandspraktikum in Italien (25 TN),
Malta (63 TN), Griechenland (32 TN) und Osterreich (7 TN) absolviert.

Knapp 65 % aller Teilnehmenden, die ins Ausland gegangen sind, zdhlten zur Zielgruppe bis
27 Jahre, von denen nahezu gleich viele ménnlich wie weiblich waren. Etwa 68 % der U27-
Teilnehmenden waren méannlich (entspricht 31 mannlichen und 14 weiblichen TN U27).

148 Teilnehmende von 177 besaBen die deutsche Staatsbilrgerschaft. Davon hatten insgesamt
81 Personen einen Migrationshintergrund. Etwas weniger als die Halfte aller Teilnehmenden erfiillte
die Kriterien der Langzeitarbeitslosigkeit. Als hdchsten Schulabschluss besaen 63 von 177 Teil-
nehmenden den Hauptschulabschluss und ahnlich viele die mittlere Reife (64). Bezogen auf den
hochsten absolvierten beruflichen Abschluss konnten nur wenige eine abgeschlossene berufliche
Ausbildung vorweisen. Die meisten haben noch keine Ausbildung erfolgreich abgeschlossen (124
von 176 TN). Viele Teilnehmenden waren grundsatzlich beruflich noch nicht orientiert.

Nach der Teilnahme am Auslandspraktikum ergibt sich folgendes Bild:

Bezogen auf 127 Teilnehmende, die bis zum Jahr 2022 ihr Auslandspraktikum beendet haben,
nahmen im Anschluss 45 Personen eine Ausbildung auf und 40 begannen mit einer sozial-
versicherungspflichtigen Tatigkeit. 70 Teilnehmende haben u.a. ein erneutes Praktikum in Deutsch-
land aufgenommen, eine Weiterbildung/Qualifizierung begonnen oder ein Studium oder einen
weiterfihrenden Schulbesuch aufgenommen. 3 Personen beendeten den SGB-II-Leistungsbezug
ohne Angabe von Griinden.

Erwadhnenswert ist zudem, dass 7 Teilnehmende nach dem Auslandspraktikum fir eine Arbeitsstelle
ins Ausland zurtickgekehrt sind, um ihren Lebensmittelpunkt dorthin zu verlegen.

Unter Vorbehalt der Antragsgenehmigung durch das BMAS soll das Angebot der KfB fiir ein
transnationales Mobilitdtsprojekt nunmehr im Rahmen des ESF PLUS-geférderten Programms
JUVENTUS flr 18- bis 30-jahrige Arbeitsuchende fortgefiihrt werden, welches an die Erfahrungen
des Vorgangerprojektes IdA anknupft. Das Angebot trdgt im Projektverbund - nationaler Partner
der KfB ist erneut das BWHW - den Namen ,EMIL!" (Europa: Integration und Mobilitat leben!) und
hat eine Projektlaufzeit von 01.03.2023 bis 31.03.2027.

5.4. Fachgebiet 520.9 - Projekt rehapro ,,Spurwechsel”

Gefordert durch:

| it
A oy ur Arbeit und Soziales I’ehapro ’ . BWHW

BILDUNGSWERK

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Die gesundheitlichen Probleme sind oftmals komplex und die rechtskreisbedingten Zustandigkeiten
weit gefasst. Die Unwissenheit Uber Zustdndigkeiten im Gesundheitssystem und die damit
einhergehenden biirokratischen Hirden stellen eine groBe Herausforderung fiir alle Beteiligten dar.
Die Folge ist, dass die Betroffenen nicht angemessen betreut und beraten werden kénnen.
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Mit der gezielten Umsetzung des Bundesprogramms "Innovative Wege zur Teilhabe am
Arbeitsleben - rehapro” setzt der Landkreis Darmstadt-Dieburg zusammen mit dem Bildungswerk
der hessischen Wirtschaft (BWHW) und der wissenschaftlichen Begleitung des BWHW ganz bewusst
auf eine deutliche Verbesserung der beruflichen Rehabilitation von Menschen im SGB II.

Die fiinfjahrige Projektlaufzeit erstreckt sich vom 01.10.2019 bis 30.09.2024. Aufgrund der Corona-
Pandemie konnten innovative Ansdtze bzw. ldeen sowie Gruppenangebote nicht durchgefiihrt
werden. Vor diesem Hintergrund haben sich die Kreisagentur fir Beschaftigung (KfB) sowie das
BWHW fir einen Verlangerungsantrag entschieden. Ziel ist es, die innovativen Ansétze, welche
wahrend der Pandemie nicht in vollem Umfang durchgefiihrt werden konnten, Gber die langere
Laufzeit zu erproben und somit die entsprechende Erkenntnisgewinne der urspriinglichen Projekt-
skizze generieren zu kdnnen. Das Projekt wurde bis zum 30.03.2025 verlangert.

Als Zielgruppe fir das Projekt Spurwechsel wurde ein Personenkreis festgelegt, der aufgrund seiner
gesundheitlichen Einschrankungen und bisherigen Erfahrungen mit Behérden maoglicherweise nicht
angemessen im Jobcenter betreut und beraten werden kann. Bei diesen Personen ist einer der
folgenden Punkte nachweislich belegt. Zur Zielgruppe gehdren Menschen mit dauerhaften
Erkrankungen, psychischer Beeintrachtigung, Suchterkrankung und Leistungsbeziehende mit
unklarer gesundheitlicher Situation, welche die Beratung des Jobcenters nicht in Anspruch nehmen,
schwierig zu erreichen sind oder sich in einem ungeklarten Reha-Verfahren befinden.

Die Kreisagentur fir Beschaftigung zéhlte im Jahr 2018 circa 1.600 potenzielle Personen, die zur
Zielgruppe gehdren. Geplant ist eine Teilnehmenden-Zusteuerung von mindestens 155 Personen,
um Uber diese reprasentative Kennzahl wissenschaftliche Erkenntnisse Gber den angesprochenen
Personenkreis und Uber “Innovative Wege zur Teilhabe am Arbeitsleben” zu erlangen.

Aus der ersten quantitativen und qualitativen Erhebungen wurden Ergebnisse generiert, die im
Folgenden dargestellt werden.

Kenntnisgewinn iiber die Zielgruppe

Seit Projektbeginn wurden 170 Teilnehmende zugesteuert (Stand 31.12.2022). Wahrend im ersten
Jahr des Projektes eine kontinuierliche Zunahme zu verzeichnen ist, ist in den Folgejahren 2021 und
2022 tendenziell eine kontinuierliche Abnahme zu beobachten. Bei Betrachtung der Zuweisung zu
den einzelnen Jahren l3sst sich feststellen, dass es 23 Zuweisungen in 2019 gab, 70 Zuweisungen in
2020, 39 Zuweisungen in 2021 und 38 Zuweisungen in 2022. Das bedeutet 2021 und 2022 blieben
die Zuweisungen relativ stabil. Die Abnahme der Zusteuerungen 2021 und 2022 im Vergleich zu
2020 lasst sich mit der langen Verweildauer der Teilnehmenden im Projekt und die damit
einhergehende Ressourceneinbindung der Spurwechsel-Coaches erklaren.
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Abbildung 35: rehapro - Zusteuerung Teilnehmende pro Monat (N=170)
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Von den 170 bis 31.12.2022 zugesteuerten Personen, erfolgte bei zwei Personen im Jahr 2022 noch
kein Erstkontakt, sodass diese fur die folgenden Ausflihrungen nicht berticksichtigt wurden. Die
Gesamtanzahl der folgenden Ausflihrungen bezieht sich deshalb auf 168 Personen, die bereits
mindestens einen Erstkontakt hatten.

Abbildung 36: rehapro - Ubersicht iiber bisherige Teilnehmende (N=168)

g

m Reguldre Austritte
m Abbriiche

m Aktuell Teilnehmende

Von den seit Beginn des Projektes 168 Teilnehmenden befanden sich 52 Personen (31%) zum
31.12.2022 im Projekt. 79 Teilnehmende (47%) waren reguldr aus dem Projekt ausgeschieden,
wahrend 37 Personen (22%) die Projektteilnahme vorzeitig abgebrochen haben.
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Abbildung 37: rehapro - Ubersicht iiber Griinde fiir Projektabbruch (N=37)
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Griinde fiir den Abbruch

Von den 52 am Projekt aktiv teilnehmenden Personen befanden sich am 31.12.2022 vier Personen
in Projektphase 1, welche sich mit dem Thema der ,Akquise” befasst. 7 Teilnehmende durchliefen
die ,Clearing-Phase” (Phase 2) und 29 Personen befanden sich in der dritten Phase der "Planung
und Umsetzung”. Zwolf Personen waren bereits in Phase 4 ,Nachsorge” eingemiindet. Das
bedeutet, der GroBteil der Teilnehmenden befand sich am Ende des Jahres 2022 in Phase 3, was
durch die unterschiedliche Dauer der einzelnen Phasen zu begriinden ist.

Abbildung 38: rehapro - Projektphasen (N=52)
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Das Projekt hat zwei Akquise-Schwerpunkte. Anfangs akquiriert das Fallmanagement der KfB die
Kundinnen und Kunden fiir das Projekt und nach Projekteinmiindung motiviert der zustdndige
Coach vom BWHW die Person fiir die Umsetzung eigener Projektziele zur Teilhabe am Arbeits-
leben. Von 139 Personen, die bislang im Monitoring-Tool erfasst sind, liegen zu 118 Personen
Angaben zur Projektteilnahme vor, wobei bis zu drei Griinde pro Person maéglich sind. Am
haufigsten mit 54 Nennungen wird eine psychische Krankheit als Grund angegeben, gefolgt von
der korperlichen Beeintrachtigung mit 47 Angaben. Der Mangel an sozialer Teilhabe, der drohende
Verlust von Arbeitsfahigkeit sowie die Préavention von Erkrankung wurden mit 33 bzw. 29 Angaben
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in etwa gleich haufig genannt. Bei 20 Personen liegt die Projektteilnahme bei einer amtlich
anerkannten Behinderung, bei 11 Personen in einer Suchtkrankheit, bei 10 Personen ist ein
sonstiger Grund angegeben, bei 6 Personen eine geistige Behinderung. Bei 17 Personen liegen
keine Angaben dazu vor.

Abbildung 39: rehapro - Grund der Projektteilnahme (N=139; Mehrfachnennungen mdéglich)
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Bei Betrachtung der vornehmlich gesundheitlichen Einschrankung lasst sich feststellen, dass der
GroBteil der Zielgruppe komplexe gesundheitliche Erkrankungen aufweist. So haben 83 Personen
(49 %) vornehmlich eine komplexe Erkrankung, 50 Personen (30 %) sind vorrangig psychisch
erkrankt, 31 Personen (18 %) sind vorrangig korperlich erkrankt und vier Personen (2 %) weisen
vornehmlich eine Suchterkrankung auf.

Abbildung 40: rehapro - Gesundheitssituation — Vornehmliche gesundheitliche Einschréinkung (N=168)
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Arbeit mit der Zielgruppe

Ziel des Projektes ist es, sowohl die gesundheitliche Rehabilitation als auch die berufliche Teilhabe
durch verzahnte und individuell angepasste Unterstiitzungsangebote in beiden Bereichen zu
verbessern. Diese konkrete Arbeit mit der Zielgruppe vollzieht sich in der dritten Phase der Planung
und Umsetzung. Alle Teilnehmenden haben die Mdglichkeit, in Angeboten und Aktivitdten zur
gesundheitlichen, beruflichen oder personlichen / sozialen Stabilisation einzumiinden.

Der groBe Zeitraum der Projektdauer von 18 Monaten bewahrt sich insofern, weil die Bearbeitung
personlicher und gesundheitlicher Themen viel Zeit bedarf. Erste Ergebnisse deuten darauf hin, dass
trotz dessen der Projektzeitraum flir die Zielerreichung der beruflichen Teilhabe aufgrund der
schwerwiegenden und komplexen gesundheitlichen Problematiken der Projektteilnehmenden nicht
ausreicht.

Ein weiterer Erkenntnisgewinn ist, dass individualisierte Angebote (Einzel-Coaching) im Vergleich zu
Gruppenangeboten mehr nachgefragt werden und dariiber der Projektzugang fir Teilnehmende
eher gewahrleistet werden kann.

Die Teilnehmenden-Gewinnung stellt fir das Projekt eine besondere Herausforderung dar: Laut
Einschatzung der Coaches vom Projekt Spurwechsel sind die Basiselemente fiir die Teilnehmenden-
Gewinnung Freiwilligkeit, Verzicht auf Sanktionen, Vertrauen, Einplanung ausreichender zeitlicher
Ressourcen, Wertschatzung und gegenseitiger Respekt.

Vom Jobcenter zugewiesene Personen mussen aufgrund ihrer chronifizierten Krankheitsverlaufe
und einer sozialen Riickzugssymptomatik verstarkt zur Projektteilnahme aktiviert werden. Die erste
Projektphase der Akquise bedarf daher eines hohen Zeitkontingents. In der Phase der ,Planung und
Umsetzung” erfolgt die Durchfiihrung von konkreten MaBnahmen und Aktivitdten. Dieser
Projektabschnitt umfasst den hdchsten Zeitkorridor in der Teilnehmenden-Betreuung.

Die Projektteilnehmenden haben bereits an 483 UnterstiitzungsmaBnahmen teilgenommen. Die
Nachfrage an den Angeboten in rehapro verteilt sich wie folgt:

Angebote zur personlichen / sozialen Unterstiitzung: 205 Besuche
Gesundheitliche Angebote: 182 Besuche
Berufliche Angebote: 96 Besuche

Abbildung 41: rehapro - Besuchte MaBnahmen in Kategorien (N=483)
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Gesundheitliche Angebote Angebote zur Arbeitsbezogene Angebote
personlichen/sozialen
Unterstitzung

Aufgrund der komplexen gesundheitlichen Problemstellungen sowie dem hohen Bedarf an
Unterstiitzung bei Alltagsangelegenheiten ist eine parallele Bearbeitung von gesundheitlichen und
beruflichen Themen nur in Einzelfdllen mdoglich. Am haufigsten werden MaBnahmen zur
sozialen/personlichen Unterstlitzung in Anspruch genommen, gefolgt von den gesundheitlichen
Angeboten. Arbeitsbezogene MaBnahmen werden dagegen deutlich seltener besucht. Daraus lasst
sich ableiten, dass fir die Teilnehmenden Angebote zum Thema Gesundheit und zur
personlichen/sozialen Teilhabe im Rahmen dieses Projektes im Vordergrund stehen.
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Das folgende Schaubild gibt einen detaillierten Einblick in die begonnenen MaBnahmen der
Teilnehmenden (Abbildung 8). Die 139 im Monitoring erfassten Teilnehmenden haben 483 MaB-
nahmen begonnen, wobei die einzelnen Teilnehmenden zwischen keiner und neun Mafnahmen
besucht haben. Des Weiteren zeigt die Grafik zum einen wie haufig eine MaBnahme begonnen
wurde und zum anderem ist die zeitliche Abfolge im Projektverlauf ersichtlich. Zu bemerken ist,
dass die zeitliche Abfolge keine Priorisierung darstellt.

Es lasst sich feststellen, dass die Beratung zu Gesundheitsthemen, die Unterstiitzung bei
Alltagsangelegenheiten, psychosoziale Beratung und Prozessbegleitung am haufigsten in Anspruch
genommen wurden. Die Beratung zu Gesundheitsthemen wird auch mit Abstand am haufigsten als
1. MaBnahme besucht, gefolgt von der psychosozialen Beratung und Prozessbegleitung und der
Unterstiitzung bei Alltagsangelegenheiten. Dies ist als Hinweis zu werten, dass zu Beginn, also bei
Eintritt in das Projekt, bei vielen Teilnehmenden gesundheitliche Belange vorrangig zu bearbeiten
sind, gefolgt von sozialen/personlichen Belangen. Erst im Anschluss werden dann Themen mit
beruflichen Schwerpunkten in Angriff genommen.

Abbildung 42: rehapro - Begonnene MaBnahmen (N=483)
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Aufsuchende Arbeit

Eine innovative Besonderheit im Projekt ist die aufsuchende Arbeit, die wahrend der Corona
Pandemie als Angebot und Kommunikationsinstrument haufig genutzt wurde. Der aufsuchende
Ansatz umfasst Aktivitaiten wie Hausbesuche, telefonische Beratungsarbeit, Beratungen an
offentlichen Orten und Videokonferenzen fiir Einzel- oder Gruppenberatungen. All diese
Maoglichkeiten des gemeinsamen Austauschs benétigen keine KOMM-Struktur der Teilnehmenden.

Von den 168 Personen haben bislang 98 Personen (58 %) mindestens eine Form der aufsuchenden
Arbeit in Anspruch genommen. Dabei gibt es Teilnehmende bei denen lediglich aufsuchende
Beratung maoglich ist und somit Gberhaupt keine KOMM-Struktur vorhanden ist und Personen bei
denen die aufsuchende Arbeit erganzend zur Beratung im BWHW stattgefunden hat. Lediglich bei
70 Personen (42 %) fand bis zum 31.12.2022 keine Form der aufsuchenden Arbeit statt. Diese
Zahlen zeigen, dass bei den Teilnehmenden des Projektes ein hoher Bedarf an aufsuchender Arbeit
besteht und dieser Aspekt als wichtiger Punkt des Projektes zu werten ist.

Bei Betrachtung der ausdifferenzierten, verschiedenen Formen der aufsuchenden Arbeit fallt auf,
dass von den 98 Personen, die bislang mindestens eine Form der aufsuchenden Arbeit genutzt
haben, mit Abstand am haufigsten eine Telefonberatung stattgefunden hat. 47 Personen haben
einen AuBentermin, 29 einen Hausbesuch und 9 Personen eine Videokonferenz in Anspruch
genommen. Als Griinde fiir den Bedarf an aufsuchender Arbeit werden psychische Probleme, viele
personliche Termine, akute gesundheitliche oder korperliche Probleme, Corona-Risikopatient/in
oder aufsuchende Arbeit als Erganzung zum BWHW genannt.

Netzwerkstrukturen in der Region aufbauen und durch eine Versorgung ,aus erster Hand"
stirken

Im Rahmen des Projektes Spurwechsel wird das Ziel angestrebt, wohnortnahe und passgenaue
Unterstlitzungsangebote fiir die individuellen Bedirfnisse der Teilnehmenden herauszuarbeiten.
Hierbei sollen verlassliche Netzwerkstrukturen in der Region aufgebaut und gestarkt werden, um
nicht nur Versorgungsliicken zu schlieBen, sondern auch Abstimmungsprozesse zwischen den
unterschiedlichen Kostentragern zu optimieren.

2022 fand zum ersten Mal ein kombiniertes Netzwerktreffen von MaBnahmentragern sowie Kosten-
und Leistungstragern zu dem Thema ,Psychische Bedarfe” statt. An den Netzwerktreffen haben
folgende Netzwerkpartner teilgenommen: Krankenkassen, Deutsche Rentenversicherung,
Integrationsamt, Sozialpsychiatrischer Dienst Darmstadt, Betreuungsstelle des Landkreises
Darmstadt-Dieburg, Bundesagentur flr Arbeit, Blro fir Selbsthilfe und ein Arbeitgeber. Alle Netz-
werkpartner haben Anknipfungspunkte zum Schwerpunktthema psychische Bedarfe. Neben der
Vorstellung des Projektes Spurwechsel und dem persdnlichen Erfahrungsbericht eines Teil-
nehmenden von Spurwechsel, erhielten die Netzwerkpartner einen Uberblick Gber die
verschiedenen psychischen Bedarfslagen der Teilnehmenden von Spurwechsel. Im Anschluss
erfolgte ein gegenseitiger Austausch.

Trotz der guten Erfahrungen und den bisherigen Erkenntnissen ist eine Weiterentwicklung der
Netzwerkarbeit wichtig. Ein regelméaBiger Austausch Uber die verschiedenen Angebote der
Netzwerkpartner sowie eine Optimierung der Kommunikationswege unter ihnen wird als
fundamentale Basis fiir eine kooperative Zusammenarbeit gesehen. Weiterhin wird ein
Schnittstellenmanagement mit den unterschiedlichen Akteuren vor Ort betrieben, welches
ausgebaut und verbessert werden soll. Das gemeinsame Ziel aller Akteure ist, den Zugang zu
Pravention und Gesundheitsférderung zu vereinfachen.

Um die Gesundheit der betroffenen Zielgruppe zu erhalten und zu férdern sowie ihre
Lebensqualitat zu verbessern, wird eine Akquirierung von weiteren Akteuren im Gesundheitssystem,
Beratungsstellen oder Selbsthilfegruppen angestrebt.
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5.5. Fachgebiet 520.4 - Regionalprojekt ,Ich lebe und arbeite in...”

Fir das Regionalprojekt ,Ich lebe und arbeite in...” wurden 4 Jobcoaches im Landkreis eingesetzt. In
den Regionalprojekten gilt es, alle regionalen Akteure, wie Birgermeisterin oder Blirgermeister,
Wirtschaftsférderung, Gewerbeverein und Unternehmen einer Gemeinde zu vernetzen und mit den
ALG-ll-Kundinnen und -Kunden der Wohnortgemeinde zusammen zu bringen und somit
wohnortnahe Arbeitsplatze zu sichern. Das Projekt ist in der Aktivierung der Kundschaft und der
Arbeitsvermittlung sowie in der Vernetzung aller Akteure so erfolgreich, dass inzwischen alle
23 Stadte und Gemeinden des Landkreises in das Projekt mit einbezogen werden konnten, d.h. in
jeder Kommune im Landkreises hat das Regionalprojekt stattgefunden. Die laufende Projektarbeit
wurde durch eine aktive Pressearbeit unterstiitzt und begleitet, was zu einer sehr positiven
AuBenwirkung und -darstellung der KfB und des Landkreises geflihrt hat. Insgesamt wurden 2022
sechs Regionalprojekte in fiinf Stadten und Gemeinden des Landkreises durchgefiihrt bzw.
gestartet. D.h. in einer Gemeinde haben wir direkt zum Ende des einen Projektes ein weiteres
Regionalprojekt gestartet.

Seit Oktober 2020 sind die Regionalprojekte zudem nach AZAV zertifiziert.
Abbildung 43: Karte mit den bisher durchgefiihrten Regionalprojekten (Stand 12/2022)

. Babenhausen

s
eI

@Emhausen ' @mm -
% Munster ) -
] % Schaafheim
Dieburg _ = -
W GroR-Umstadt

’ GroB-Zimmem

| Relnhe:m o@ Otzberg

W Pfungstadt @ Muhltal Ober-Ramstadt

Bwenes eaner
} 4 —r

T Rish 3
Bickenbach . Seehelm-Jugenhelm Grof-Bieberau

e e
| L [}

Fischbachtal

dAlsbach-Héhnlein

1. mal 2. mal 3. mal 4. mal 5. mal

5.6. Fachgebiet 520.3 - Beschaffung von Eingliederungsleistungen

Im abgelaufenen Berichtsjahr 2022 wurden insgesamt in 9 Ausschreibungsverfahren 10 Ein-
gliederungsmaBnahmen in Zusammenarbeit mit der Zentralen Auftragsvergabestelle (ZAvS) der
Kreisverwaltung Darmstadt-Dieburg nach Vergaberecht neu beschafft, sowie 6 Zuwendungs-
verfahren durchgefihrt.
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Tabelle 6: Die nach Vergaberecht beschafften MaBnahmen:

MaBnahmebezeichnung MaBnahmedauer gesetzliche
Grundlage
Coaching und Arbeitsvermittlung von 01.01.2022 - § 16 SGB Il i.V.m.
1 Erziehenden (CAE+) 004-0174 DA 31.12.2022 § 45 SGB Il
5 Aktivierung und berufliche Eingliederung 004-176 DA 01.02.2022 - § 16, 16g SGB Il
von Menschen mit Behinderung (ABB) 31.01.2023 i.V.m. § 45 SGB IlI
Coaching fiir Menschen in 01.02.2022 - § 16 SGB Il i.V.m.
3 Integrationskursen (CIK) 004-0175 DA 31.01.2023 § 45 SGB IlI
4 Werkstatt Zukunft U25 WEEHOTIEE e 01122022 - g 16h 5GB I
004-0184 DI 30.11.2023
. 01.09.2022 - § 16 SGB Il i.V.m.
5  Perspektive Job+ 004-0182 DA 31.08.2023 § 45 SGB III
TeilzeitmaBnahme zur Aktivierung von eLb .
6  mit Intensiv-Coaching und betrieblichen 004-0180 DA 01.09.2022 = S165GBIl LV.m.
. 31.08.2023 § 45 SGB Il
Erprobungsphasen (Coaching Plus)
Te(lIzeltmaABnahme zur AkthleruAng von elb 01.09.2022 — §16 SGB Il iV.m.
7  mit Intensiv-Coaching und betrieblichen 004-0181 DI
. . 31.08.2023 § 45 SGB Il
Erprobungsphasen (Coaching + regional)
01.04.2023 - § 16 SGB Il i.V.m.
8  Bewerbungscenter (BWC) 004-0190 DA 31.03.2024 § 45 SGB Il
9 Aktivierung und berufliche Eingliederung 004-0191 DA 01.03.2023 - § 16, 16g SGB Il
von Menschen mit Behinderung (ABB) 29.04.2024 i.V.m. § 45 SGB Ill

Tabelle 7: Die nach Zuwendungsrecht beschafften Projekte:

MaBnahmebezeichnung YT %iie:zzi:;\:
1 Ee\/:/sit:r;:&er;::ioegiir]&?{izjgeistungen lernen 014-0011 DA 03100(;6225222_ 16 SGB I
2 PreegeEmeton T s o O srwscn
3 /I_&Flit{i\gir;ngshilfe fur jingere Menschen, 014-0014 DA 03100(;6225222_ 6167 SGB I
4 f;sgir;ngshilfe fur jingere Menschen, 014-0015 DA 0;10172225223_ Sp—
5  Multiflex 020-0065 PF 0218032225226_ rechtsfrei
6  Mehrsprachige Gesundheitsberatung 020-0066 DA 0;103822554_ rechtsfrei

Legende: DA = Darmstadt, DI = Dieburg, PF = Pfungstadt

In der oben angegebenen Aufstellung sind EingliederungsmaBnahmen/Projekte, die in Vorjahren
beschafft und aufgrund einer vertraglich vereinbarten Verlangerungsoption nach 2022 verlangert
wurden, nicht berlicksichtigt. Die MaBnahmen/Projekt wurden aus Bundesmitteln, Landesmitteln
sowie kommunalen Mitteln finanziert.
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5.7. AuBendienst

Der AuBendienst wird seit dem Jahr 2022 im Fachgebiet 520.5 (Finanzen, Einkommensermittlung
Selbststandige und AuBendienst) geflhrt. Der AuBendienst flihrt origindr Auftrage der Sach-
bearbeitung aus, versteht sich aber auch zunehmend als Dienstleister der Kund*innen und
unterstiitzt diese vor Ort beratend. Aufgrund der Einschrankung der personlichen Kunden-
gesprache direkt in der Kreisagentur flir Beschaftigung, nahm der AuBendienst verstarkt die
Funktion einer persénlichen Anlaufstelle zwischen Leistungsbeziehenden und Jobcenter wahr. Seit
dem Jahr 2022 koénnen digitale Endgerate mit in den AuBendienst genommen werden, um jederzeit
Einblick in die Akte und den dazugehorigen Auftrag zu erhalten.

Im Jahr 2022 standen fiir den AuBendienst 3,0 Vollzeitiquivalente (VZA) bis zum 30.09.2022 zur
Verfligung. Ab dem 01.10.2022 waren es 3,462 VZAs. Es wurden im Berichtsjahr insgesamt 1.355
Auftrage durch die Mitarbeitenden des AuBendienstes abschlieBend bearbeitet. Trotz Ein-
schrankungen durch die Corona-Pandemie gab es keine Einschrankungen bei den Hausbesuchen.
Aufgrund der der hohen Anzahl von Flichtlingen aus der Ukraine kam es in der zweiten
Jahreshélfte vor allem im Bereich ,Beihilfen Erstausstattungen” zu einer hohen Anzahl von
herausfordernden Hausbesuchen.

Der Jahresverlauf der erledigten Auftrage stellt sich wie folgt dar:

Erledigte Auftrage AuBBendienst 2022 gesamt 1.355

181
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Abbildung 44: erledigte Auftrdge AuBendienst 2022

Durch den AuBendienst werden vor Ort Arbeitsauftrdage der materiellen Hilfe und des Fall-
managements (FM) ausgefiihrt. Auch kénnen selbststandige Betriebe vom AuBendienst Uberprift
werden, um unklare Sachverhalte durch den AuBendienst besser aufklaren zu konnen.
Zusammenfassend besteht die Aufgabenerfiillung des AuBendienstes darin, Anspruchsvoraus-
setzungen und Angaben der Antragstellenden sowie von geltend gemachten Bedarfe vor Ort zu
prifen, um diese besser einschatzen zu kénnen und der Sachbearbeitung fiir Ihre Entscheidung
eine Hilfestellung zu geben.

Nachfolgend ist die Verteilung der Gesamtauftragszahl auf die Erledigungsgriinde aufgeschlisselt.
Es konnte festgestellt werden, dass bei mindestens 359 von 1.355 Fallen nicht unerhebliche
Bedarfsreduzierungen bis hin zur Aufdeckung von Sozialleistungsbetrug ermittelt werden konnten,
welche ohne Uberpriifung des AuBendienstes nicht hitten festgestellt werden kénnen. Vornehmlich
handelt es sich hier um Falle von fehlenden Anspruchsvoraussetzungen wie unklarer Aufenthaltsort,
eheahnlicher Gemeinschaft oder unklare wirtschaftliche Verhaltnisse durch fehlende Mitwirkung.

AbschlieBend eine Aufstellung der Erledigungsgriinde im Fachgebiet AuBendienst. Anzumerken ist
hierbei, dass oftmals bis zu drei Besuche des AuBendienstes benétigt werden, um ein Ergebnis zu
erzielen. Bei mehreren erfolglosen Besuchen wird der Auftrag an die Sachbearbeitung zurlick zu
gegeben.
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Tabelle 8: Erledigungsgriinde AuBendienst

Erledigungsgriinde

1 = eheéhnliche Gemeinschaft 36
2 = keine eheahnliche Gemeinschaft 68
3 = ehedhnliche Gemeinschaft nicht eindeutig 26
4 = Umzug notwendig 29
5 = Umzug nicht notwendig 6
6 = Aufenthalt halt sich auf 143
7 = Aufenthalt halt sich nicht auf 91
8 = Renovierung notwendig 14
9 = Renovierung nicht notwendig 1
11 = Antrag von Kunde zurlickgezogen 20
12 = Darlehen notwendig 57
13 = Darlehen nicht notwendig 10
14 = WohnungsgréBe Uberprift 107
15 = Beihilfe notwendig 203
16 = Beihilfe nicht notwendig 29
17 = Beihilfe teilweise notw. 337
18 = Selbststandigkeit Uberpruift 2
19 = Hausbesuch verweigert 14
20 = unbekannt verzogen 23
21 = Auftrag durch Sachbearbeitung zuriick genommen 49
22 = Mitwirkungspflicht nicht nachgekommen 3
23 = positive Feststellung der Priifung gewahrter Beihilfen 9
24 = negative Feststellung der Priifung gewéahrter Beihilfen 4
25 = Zustellungen Bescheide und Briefe 16
26 = andere Behdrde eingeschaltet 0
27 = Einwurf Rickmeldung/Vorladung 2
28 = Ruckmeldefrist verstrichen 50
29= Hinweise auf verschwiegenes Einkommen/Schwarzarbeit 3
30= keine Hinweise auf verschwiegenes Einkommen/Schwarzarbeit 3
Sonstige Erledigungsgriinde 0
Gesamt (01.01.2022 — 31.12.2022) 1.355
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5.8. Fachstelle fiir Selbststandige

Seit November 2008 verfligt die KfB Uber eine Fachstelle fir die Einkommensermittlung Selbst-
standige (EKS), welche im Jahr 2022 mit 2,49 Stellen besetzt war. Hier haben die Mitarbeitenden die
Aufgabe, das Einkommen von selbststandigen Antragstellenden unter Berlcksichtigung der
Arbeitslosengeld-II-Verordnung zu bemessen.

Die eingereichten Referenzunterlagen werden inhaltlich sowie auch der HOhe nach mit den
Angaben der eingereichten Anlage EKS abgeglichen und auf Plausibilitdt geprift. Das Einkommen
wird dann vorlaufig ermittelt und der Sachbearbeitung der materiellen Hilfe mitgeteilt.

Nach Ablauf des Bewilligungszeitraumes wird das tatsachliche Einkommen berechnet und die
SGB-II-Leistungen abschlieBend festgesetzt.

Die berechneten Gewdhrungszeitrdume sind in der Regel sechs Monate.

Abbildung 45:Selbststindige im SGB-1I-Bezug 2022

Selbststiandige im SGB-I1-Bezug 2022
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Aufgrund der Aufhebung aller Corona-MaBnahmen in der Kreisagentur fir Beschaftigung wurden
in der Fachstelle EKS im Gegensatz zum Jahr 2021 wieder persdnliche Aufklarungsgesprache mit
den Kundinnen und Kunden gefiihrt.

Dies betraf vor allem Neufalle, Falle, die in der Corona-Pandemie erstmalig Antrdge auf SGB-II-
Leistungen gestellt hatten, sowie besondere Fallkonstellationen.

Die Fallzahlen gingen im vergleichbaren Zeitraum 2021 zurlick, liegen aber immer noch Uber dem
Niveau von vor der Pandemie.

Im Jahr 2022 wurden insgesamt 936 vorlaufige und abschlieBende Einkommensermittlungen von
Selbststandigen von der Fachstelle fiir Selbststandige bearbeitet.

Unterjdhrig befanden sich 384 Selbststdndige im Leistungsbezug, das tatsachlich angerechnete
Einkommen in diesen Fallen betrug insgesamt 1.295.000,43 €.

Neben den Berechnungen von vorldufigen und abschlieBenden Einkommen hat die Fachstelle fiir
Einkommensermittlung die Aufgabe, das Fallmanagement hinsichtlich der Tragfahigkeit der
Selbstandigkeit zu beraten und dies mitzuteilen. Dies erfolgt zurzeit durch Weitergabe des
Ergebnisses der Berechnung des ermittelten Einkommens sowie eines ausgefillten Fragebogens, in
der die selbststandige Person Auskiinfte Uber seine Selbststdndigkeit und deren Perspektive geben
soll.
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Die Tragfahigkeit wird auch bei Antragstellungen auf Einstiegsgeld und/oder Existenzgriindungs-
zuschlssen nach § 16c SGB Il geprift. Diese Antrdge werden dann final in einem Gremium aus
fachkundigen Personal beraten und entschieden.

Weiterhin unterstiitzt die Fachstelle im Widerspruchs- und Klageverfahren das Fachgebiet Wider-
spruch. Bei eingelegtem Widerspruch bzw. einem Klagverfahren werden die festgesetzten
Einkommen zeitnah nochmals Gberprift und eine Empfehlung hinsichtlich des weiteren Vorgehens
ausgesprochen.

5.9. Fachgebiet 520.2 - EDV, Statistik und Controlling (ESC)

Die in 2021 vorgenommene strukturelle Verdnderung des Fachgebiets 520.2 ,EDV, Statistik und
Controlling” hat sich als eine gute Entscheidung erwiesen.

Die beiden nach fachlichen Kriterien aufgestellten Arbeitsgruppen haben sich gut etabliert. Ihre
Tatigkeiten verdndern sich jedoch stetig in der Menge, dem Umfang sowie dem Schwierigkeitsgrad
der Aufgaben.

Zunachst beschrankte sich die Tatigkeit der Sachbearbeitung EDV Dienstleistung auf wieder-
kehrende, standardisierte Ablaufe der EDV und des Controllings sowie auf die Betreuung unserer
Kolleginnen und Kollegen beziiglich Hard- und Software vor Ort im Jobcenter und im Home-Office
— also auf leichtere meist Routineaufgaben. In 2022 wurden die Zustandigkeiten ausgeweitet: Sie
Ubernehmen mittlerweile weitere Aufgaben der Statistik, des Controllings und der System-
betreuung und fiihren diese komplett eigenverantwortlich und selbststandig durch. Das Aufgaben-
gebiet ist damit in 2022 gewachsen und die Aufgaben komplexer geworden.

Die Mitarbeitenden sind sehr motiviert und begeistert von der Entwicklung, da sie ihnen eine
personliche und berufliche Weiterentwicklung ermdglicht. Aufgaben, die in 2021 noch zu komplex
und sinnfremd erschienen, wurden verstanden und sind zum Tagesgeschaft geworden. Auftretende
Schwierigkeiten kénnen ursachlich erkannt und behoben werden. Gesetzlich bedingte Anderungen
werden selbststdndig fir den zu betreuenden Bereich im System angepasst. Diese Entwicklung
schien 2021 noch nicht vorstellbar, sie verdeutlicht aber allen im Fachgebiet, dass sie auf dem
richtigen Weg sind.

Die Arbeitsgruppe Sachbearbeitung Systembetreuung, Statistik und Controlling befasst sich mit der
Optimierung, Aktualisierung und Weiterentwicklung unserer Fachanwendungen OPEN/PROSOZ,
enaio (Dokumentenmanagementsystem bzw. E-Akte) und OPEN/Controlling sowie den daraus
resultierenden Produkten fiir die KfB.

Ein besonderer Fokus wird dabei auf die stetige Steigerung der Datenqualitat gelegt. Dabei werden
aktuelle Entwicklungen beachtet: Die erfassten Daten wurden ab Mitte 2022 so erweitert, dass die
durch den Ukraine-Krieg entstandenen Fluchtbewegungen der Menschen aus den Kriegsgebieten
in den Landkreis abgebildet werden. Die konstante, zeitnahe Information lber den Stand der
Uberfiihrung von Fliichtlingen aus dem AsylbLG ins SGB Il war einer der neuen Schwerpunkte im
Fachgebiet. In enger Zusammenarbeit und Abstimmung mit dem FG 541 ,Zuwanderung und
Fliichtlinge” konnte eine reibungslose Uberfiihrung der Félle geleistet, dokumentiert und grafisch
veranschaulicht werden. Dies endete nicht mit der Uberfilhrung der gefliichteten Personen ins
SGB II, sondern erforderte neue statistische Produkte um der Leitung des Jobcenters aktuelle und
verlassliche Zahlen bereitstellen zu kdénnen, um die weitere Planung und Steuerung des neuen
Personenkreises im Rechtsgebiet SGB Il zu ermdglichen.

Jahresbericht 2022 Teil | der Kreisagentur fiir Beschaftigung Seite 52 von 105
Landkreis Darmstadt-Dieburg | Kreisagentur fir Beschaftigung
info-kfo@ladadi.de | www.ladadi.de



O

Insgesamt werden im Fachgebiet 520.2 EDV, Statistik und Controlling folgende Aufgaben erledigt:

« Administration, Anwendungsbetreuung, Schulungen und hausspezifische Weiterentwicklungen
der Fachanwendung OPEN/PROSOZ im Leistungs- und Fallmanagementbereich sowie
der gesamten Bereich der digitalen Akte (enaio-System) im gesamten Kommunalen Jobcenter

+  Statistik nach den Bestimmungen des § 51 b SGB ||

- fristgerechte Bereitstellung des gesetzlichen festgelegten Datentrdgeraustausches im Bereich
des Melde- und Beitragswesens

+ hausinternes Controlling fur die Leistungs- und operative Ebene in der KfB sowie die politischen
Gremien des Landkreises

« Bereitstellung eines verldsslichen Steuerungsinstruments fir die Flhrungsebene und die
einzelnen Beschaftigten

*  Wissensvermittlung in der KfB, um die Datenqualitdt zu erhéhen

« Bereitstellung von kurzen Arbeitshilfen und Handblichern zur Datenerfassung und den
Fachanwendungen
Ziel ist die Bereitstellung einer umfassenden und ausfihrlichen Dokumentation der
erforderlichen Arbeitsschritte inklusive Hintergrundwissen, Praxisbeispielen, Arbeitshilfen und
Checklisten.

Entsprechend der gesetzlichen Regelung des § 51 b SGB Il wurden seitens des Fachgebietes 520.2
aus der Fachanwendung OPEN/PROSOZ heraus die Statistikdaten in den zu liefernden Zeitscheiben
an die Bundesagentur fir Arbeit (BA) im gesamten Berichtsjahr unter Beachtung der
Datenbeschreibung nach dem X-Sozial-BA SGB-II-Version erhoben.

Vor Versendung wurden die Daten entsprechend den geltenden Prifregeln auf die
Wohlgeformtheit gepriift und offensichtliche Fehler durch das Fachgebiet 520.2 korrigiert.

Ruckgemeldete Fehler und Hinweise der BA wurden in 2022 routinierter mit entsprechenden
Arbeitshilfen an die Fachbereiche Leistungsgewahrung und Fallmanagement Gbergeben, um den
hohen Standard der Datenlieferung gegeniiber der BA zu erhalten und auch fortwdhrend die
Qualitat der Daten zu erhdhen.

So waren wir als KfB in der Lage alle erforderlichen Einzeldatensatze zu liefern und so eine plausible
Abbildung der Realitat sicherzustellen. So kénnen Auswertungen und Vergleiche auch liberregional
erfolgen.

Der Schwerpunkt beim Thema Datenqualitdt lag 2022 auf den Integrationen. Damit der Standard
der Datenlieferung gegeniliber der BA bestehen bleibt und die Qualitat der Daten sich weiter
erhoht, wurde fir die operativen Ebene ,Fallmanagement” eine ausfihrliche Arbeitshilfe erstellt, die
nicht nur das statistische Wissen vermitteln soll, sondern auch mit vielen praktischen Beispielen das
Handling innerhalb unserer Fachsoftware beim Vorliegen bestimmter Sachverhalten praxisnah
erklart.

Schrittweise erreichen wir bei den Mitarbeitenden so ein besseres Verstdndnis fir die Bereiche
Statistik und Controlling. Sie erfahren durch die neuen Abldufe im Fachgebiet 520.2 und die
bereitgestellten Arbeitshilfen mehr Unterstlitzung. Und letztlich erhalten Statistik und Controlling
eine hohere Akzeptanz innerhalb des Hauses. Dies ist ein wichtiger Faktor in einen Themengebiet,
das laufend Verdnderungen unterworfen ist durch stetige Anpassungen der XSozial Standards
durch die Bundesagentur fiir Arbeit. Durch die Einflhrung des Biirgergelds ab 2023 werden hier
weitere Verdnderungen erwartet.

Im Tatigkeitsbereich Fachanwendung OPEN/PROSOZ hat das Fachgebiet zahlreiche Updates
durchgefiihrt — bedingt durch die Einfihrung des Birgergeldes ab Januar 2023 aber auch der
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Neuauflage des Melde- und Beitragswesens im Bereich der Sozialversicherungen. Intern brachte die
Auflésung von Finanzkonten innerhalb eines Haushaltsplanjahres groBe Herausforderungen: Dies
fihrte zu massiven, intensiven Prifungen bei den sonst routinierten Zahlungslaufen, zur Abweisung
von Auszahlungen und anschlieBenden erforderlichen Umbuchungen, aber auch zum Wunsch der
operativen Ebene, neue Erfassungsmasken in die Fachanwendung zu implementieren.

Die Umstellung samtlicher in der Fachanwendung OPEN/PROSOZ zur Verfligung gestellten
Druckvorlagen auf das neue Corporate Design des Landkreises war flr das Fachgebiet ein
umfangreiches Projekt, das Ende 2022 noch nicht abgeschlossen ist.

Im Bereich der Fachanwendung enaio hat die neue, Mitte Marz eingefiihrte Version zu einer sehr
zeitintensiven Betreuung gefiihrt: An vielen Arbeitspldtzen musste die Anwendung manuell neu
installiert werden. Fehlermeldungen mussten erst selbststandig durch das Fachgebiet ESC analysiert
und dann Uber Umgehungslésungen ausgerdaumt werden, da eine Unterstiitzung durch das
Softwarehaus ausblieb.

Der Relaunch der Nutzung von enaio in der KfB, welcher im Qualitatszirkel ,Aktenfihrung”
gemeinsam erarbeitet wurde, wurde von ESC im Bereich der Typisierung erfolgreich durchgefihrt,
um den Kolleginnen und Kollegen im Haus die Nutzung der Fachanwendung zu erleichtern.

5.10. Fachgebiet 520.1 - Widerspruch und Klage

Im Jahr 2022 ist die Anzahl der Widerspriiche gegeniiber dem Vorjahr beinahe gleich geblieben
(803 Widerspriiche im Jahr 2021, 816 Widerspriiche im Jahr 2022). Die Zahl der Widerspriiche
bewegt sich damit weiterhin auf einem niedrigeren Niveau als im Jahr 2019. Dies dirfte darauf
zurlickzufiihren sein, dass aufgrund des im Zuge der Corona-Pandemie im Jahr 2020 eingefiihrten
§ 67 SGB Il, der auch im Jahr 2022 noch giltig war, der Zugang zu den Leistungen nach dem SGB |
erleichtert war und folglich weniger ablehnende Entscheidungen getroffen wurden.

Die Anzahl der gerichtlichen Verfahren hat sich insgesamt verringert (135 Verfahren in 2022 im Ver-
gleich zu 154 Verfahren in 2021). Dies betrifft im Wesentlichen die erstinstanzlichen Hauptsache-
verfahren (78 Verfahren in 2022 gegeniiber 96 Verfahren in 2021), wohingegen die Anzahl der
Verfahren des einstweiligen Rechtsschutzes in erster Instanz und der vor dem Landessozialgericht
anhangig gemachten Verfahren weitestgehend gleich geblieben sind. Von den im Jahr 2022 in
erster und zweiter Instanz anhangig gemachten gerichtlichen Verfahren betreffen 23 ein und
denselben Klager / Antragsteller.

Abgeschlossen wurden im Jahr 2022 insgesamt 184 gerichtliche Verfahren, hiervon 136 Haupt-
sacheverfahren und 33 Verfahren des einstweiligen Rechtsschutzes in erster Instanz sowie 15 zweit-
instanzliche Verfahren.

Von den im Jahr 2022 eingegangenen Klagen und Antrage auf einstweiligen Rechtsschutz in erster
Instanz betrafen 104 Verfahren den Bereich der materiellen Hilfe und 6 Verfahren den Bereich der
aktivierenden Hilfe. Bei drei der eingegangenen Klagen handelte es sich um Untatigkeitsklagen.

Eine Vielzahl der erstinstanzlichen Verfahren betrifft auch weiterhin die Bereiche Kosten der
Unterkunft und Heizung (22) und Riickforderungen (16). 7 Klagen betrafen den Bereich Mitwirkung
/ Anforderung von Unterlagen und 8 Verfahren hatten die Leistungsablehnung aufgrund nicht
nachgewiesener Hilfebedirftigkeit zum Inhalt.

Die Verteilung der Anzahl der Widerspriiche auf die Bereiche materielle Hilfe, aktivierende Hilfe und
die Fachgebiete Unterhalt und Bildung und Teilhabe hat sich gegeniiber dem Vorjahr wenig
geandert. 93,38 % aller eingegangenen Widerspriiche betreffen den Bereich der materiellen Hilfe.
Im Bereich der aktivierenden Hilfe sind 21 Widerspriiche eingegangen, im Jahr 2021 waren es hier
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18 Widerspriiche. Von diesen 21 Widerspriichen betreffen 12 Widerspriiche den Bereich der
Eingliederungsleistungen. Der Anteil an Widerspriichen in den Bereichen Unterhalt und Bildung
und Teilhabe ist mit 1,96 % und 2,08 % gleichbleibend niedrig.

An der Gewichtung der Widerspruchsgriinde im Bereich der materiellen Hilfe hat sich ebenfalls
wenig gedndert. Die meisten Widerspriiche wurden wieder aufgrund der Ablehnung / Einstellung /
Versagung / Entziehung von Leistungen eingelegt (201 Widerspriiche). Auch in den Bereichen
Einkommensanrechnung (117 Widerspriiche), Rickforderungen (105 Widerspriiche) und Kosten der
Unterkunft und Heizung (109 Widerspriiche) blieb die Anzahl der Widerspriiche unverandert hoch.
Erhoht hat sich die Anzahl der Widerspriiche im Verhédltnis zum Vorjahr im Bereich
Erstausstattungen (23 in 2022 gegenuber 13 in 2021).

5.10.1. Widerspruchsverfahren

Zahl der eingegangenen Widerspriiche 2022: 816

davon im Bereich materielle Hilfe: 762 (93,38 %)
davon im Bereich aktivierende Hilfe: 21 (2,57 %)
davon im Fachgebiet Bildung und Teilhabe: 17 (2,08 %)
davon im Unterhaltssachgebiet 16 (1,96 %)

Auswertung: Widerspruch eingelegt von:

Antragstellende / Leistungsbeziehende: 669 (81,99 %)
Bevollmachtigte oder Bevollmachtigter: 147 (18,01 %)

Auswertung der Widerspriiche nach ,erledigt durch”
Widerspruchsbescheid: 365 (44,73 %)
teilweise Abhilfe + Widerspruchsbescheid: 70 (8,58 %)

Abhilfeentscheidungen:
Abhilfebescheid: 244 (29,9 %)
(davon Abhilfeentscheidungen aufgrund der Nachholung
von Mitwirkungspflichten im Widerspruchsverfahren: 189)

Ricknahme: 38 (4,66 %)
Erledigung: 19 (2,33 %)
derzeit ruhend gestellt: 1 (0,12 %)
weitergeleitet an zustandige Behorde: 1 (0,12 %)
noch offen: 78 (9,56 %)

Tabelle 9: Angegebene Griinde im (ersten) Widerspruchsschreiben (Mehrfachnennungen méglich)

Ablehnung/Einstellung/Versagung/Entziehung der Leistungen 201
davon wegen unklarer wirtschaftlicher Verhaltnisse 120
davon wegen Ubersteigendem Einkommen 27
davon fehlende Mitwirkung 16
davon wegen Umzug / fehlender Zustandigkeit / unklarer Aufenthalt 10
davon wegen einzusetzendem Vermdgen 6

davon wegen Ausschluss Auslander, AsylbLG 5
davon wegen Altersrente 5
davon wegen fehlender Erwerbsfahigkeit 3

2

davon wegen vorrangigen Leistungen
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davon wegen Ausschluss Auszubildende 2
davon wegen Verzicht auf Leistungen 3
davon wegen ungenehmigter Ortsabwesenheit 1
davon wegen stationdarem Aufenthalt, § 7 Abs. 4 SGB |l 1
Anrechnung Einkommen/Freibetriage 117
Riickforderungen 105
davon Aufhebung und Erstattung, §8 45, 48 SGB X 63
davon abschlieBende Feststellung, § 41a Abs. 6 SGB || 40
davon Erstattung nach §§ 34, 34a SGB |l 2
Kosten der Unterkunft 97
ohne Begriindung 51
Erstausstattungen 31
Aufrechnung 28
Berechnung allgemein / Hohe Regelbedarf / Leistungsbeginn / 23
Dauer Gewdhrungszeitraum

Kaution 21
Bildung und Teilhabe 17
Unterhalt 16
sonstige Griinde 16
Anforderung von Unterlagen 13
einmalige Beihilfen / § 21 Abs. 6 SGB Il 12
Heizkosten 12
Eingliederungsleistungen 12
Ubernahme Darlehen Schulden Strom / Miete 11
Ablehnung Antrag nach § 44 SGB X 10
ehedhnliche Gemeinschaft / Bescheid § 60 Abs. 4 SGB Il 10
Umzugs- und Renovierungskosten 10
Anhorungsschreiben 6
Mehrbedarfe 3
Sanktionen 3
Erlass eines VA anstelle einer EGV / Inhalte EGV 3
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5.10.2. Gerichtsverfahren (Klage- und einstweilige Rechtsschutz-Verfahren)

Neueingange 2022

insgesamt:

in erster Instanz:
davon Hauptsacheverfahren:
davon einstweiliger Rechtsschutz:

in zweiter Instanz:

davon Hauptsacheverfahren:
davon einstweiliger Rechtsschutz:
davon Beschwerden bzgl. PKH:
Befangenheitsantrage:

Bundessozialgericht:

(alle Instanzen)

113
78
35

22
1

_ N 00 —

keine

abgeschlossene Gerichtsverfahren in 2022

insgesamt:

Verfahren in erster Instanz:
davon Hauptsacheverfahren:

davon einstweiliger Rechtsschutz:

Verfahren in zweiter Instanz:

davon Hauptsacheverfahren:
davon einstweiliger Rechtsschutz:
davon Beschwerden bzgl. PKH

Verfahren Bundessozialgericht:

184 (alle Instanzen)

169

136

Ergebnis:

Klagerticknahme

Vergleich

Klageabweisung

Anerkenntnis

Klagestattgabe

Erledigung nach Teilanerkenntnis

33

Ergebnis:
Ablehnung

Antragsriicknahme

Anerkenntnis

Erledigung nach Teilanerkenntnis
Stattgabe

15

5
7
3

Ergebnis:
Zuriickweisung / Abweisung

Ricknahme
Stattgabe

keine
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35 (25,74 %)
28 (20,59 %)
6 (441%)
2 (1,47 %)
1 (0,74 %)

19 (57,58 %)
9 (27,27 %)
2 (6,06 %)
2 (6,06 %)
1 (3,03 %)

10 (66,67 %)
4 (26,67 %)
1 (6,67 %)
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6. Fachbereich 521 - materielle Hilfe

Der Fachbereich ,Materielle Hilfe" ist die Leistungssachbearbeitung in der KfB. Hier werden sowohl
die Erst- als auch die Weiterbewilligungsantrage fiir Leistungen nach dem SGB Il sowie alle damit
verbundenen Anderungen, Aufhebungen und Erstattungen, Stellungnahmen zu Widerspriichen,
Abhilfebescheide, Kostenersatzverfahren, usw. bearbeitet. Die Antrage werden beschieden und die
Leistungen ausgezahlt.

Zum 07.10.2013 wurde ein Beratungscenter mit vier Personen eingefthrt. 2017 wurde das
Beratungscenter mit einer weiteren Stelle aufgestockt. Seit diesem Zeitpunkt werden dort die Erst-
und Weiterbewilligungsantrage personlich entgegengenommen bzw. gehen dort mittlerweile
verstarkt immer mehr Antrage digital ein. Erstantragstellende erhalten von dort einen persdnlichen
Vorsprachetermin bei ihrer zustdndigen Person in der Sachbearbeitung. Seit Inkrafttreten des soge-
nannten ,Sozialschutzpaketes” finden keine personlichen Vorsprachen mehr bei der Sachbear-
beitung statt. Beratungsgesprache werden telefonisch durchgefiihrt.

Die Leistungssachbearbeitung des Fachbereichs ,Materielle Hilfe" besteht aus acht Fachgebieten,
die jeweils von einer erfahrenen Fachgebietsleitung angeleitet und gefiihrt werden. In jedem
Fachgebiet sind neben der Fachgebietsleitung flnf bis acht Personen in der Sachbearbeitung tatig,
die  hauptsachlich Uber folgende Ausbildungen verfligen: Diplom-Verwaltungswirt/in,
Verwaltungsfachwirt/in, Verwaltungsfachangestellte, Diplom-Sozialjurist/in oder Volljurist/in.
AuBerdem verfligt jedes Fachgebiet Uber eine Teamassistenz. Die 23 Stadte und Gemeinden des
Landkreises werden je nach Fallzahl in Buchstabengruppen von den Teams betreut.

Der Fachbereich arbeitet seit 01.01.2013 ausschlieBlich mit dem Programm OPEN/PROSOZ. Ende
2017 wurde mit der Einfihrung der E-Akte mit dem Programm enaio begonnen. Jetzt arbeitet der
gesamte Fachbereich mit der E-Akte. AuBerdem wurde zum Ende des Jahres 2018 das Programm
Vision.iC eingefihrt. Hierbei handelt es sich um ein Fihrungsinformationssystem, das monatlich ein
Feedback aller Mitarbeitenden mit Status und Prognose zur Zielerreichung liefert. Dadurch wurde
eine neue Feedback-Kultur geschaffen.

Seit 2016 finden regelmaBig Qualifizierungsschulungen durch Mitarbeitende der Firma Prosoz in
unserem Haus statt. Die Schulung dauert drei volle Tage plus einen Workshop-Tag nach ca.
8 Wochen nach der Einfihrungsschulung. In 2022 konnten dadurch insgesamt
7 Sachbearbeiter*innen bzw. Teamassistenzen in OPEN/PROSOZ zertifiziert werden.

Neben diversen Kommentaren steht allen Mitarbeitenden eine stets aktualisierte Sammlung von
maBgeblichen Gerichtsentscheidungen (FEVS) zur Verfligung.

Darliber hinaus findet alle 2 Wochen eine Teamsitzung statt, in der alle Bereiche der KfB
reprasentativ vertreten sind. Das hieraus resultierende Protokoll steht allen zur Verfligung und dient
als Arbeitsanweisung. Hier werden die Erkenntnisse aus vielfaltigen Schulungen und der AG
Leistungsrecht der kommunalen Jobcenter in Hessen, deren eine Sprecherin die Fachbereichs-
leiterin ist, aufgearbeitet. Parallel hierzu wurde eine Wissensdatenbank aufgebaut, in der alle
Mitarbeitenden nach Schlagworten Informationen und Arbeitsanweisungen suchen kénnen. 2020
wurde noch eine ,Corona-Schlagworthilfe” und 2022 eine ,Ukraine-Schlagworthilfe” hinzugefiigt.
Hier werden alle Anderungen bzgl. der aktuellen geltenden Rechtslage erfasst und allen
Mitarbeitenden zur Verfligung gestellt.

Der Rechtskreiswechsel zum 01.06.2022 der Ukrainischen Gefliichteten vom AsylbLG in das SGB ||
hat den Fachbereich vor sehr groBe Herausforderungen gestellt. Aufgrund der sehr guten
Zusammenarbeit insbesondere mit unserer Auslanderbehdrde und der Unterstlitzung innerhalb des
Jobcenters konnten im Juni 2022 Gber 3.000 Ukrainische Gefliichtete (1.335 Bedarfsgemeinschaften)
erfasst werden. Bis Ende Juni 2022 konnten 825 der 932 gestellten Leistungsantrage bewilligt und
ausgezahlt werden.
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Unter Federflihrung des Fachbereiches materielle Hilfe findet anlassbezogen landkreisintern die
AG KdU statt. An dieser AG nehmen Mitarbeitende der KfB, des Jugendamtes, des Sozialamtes und
des Fliichtlingsamtes teil. Hier werden gemeinsam Arbeitsanweisungen fiir den Umgang mit Kosten
der Unterkunft und Heizung festgelegt. Dies erleichtert auf der einen Seite die Bearbeitung von
sogenannten Mischfallen (Personen einer Bedarfsgemeinschaft befinden sich in unterschiedlichen
Rechtskreisen) und auf der anderen Seite wird so die Bewilligung von Leistungen vereinheitlicht.

Die Leistungssachbearbeitenden haben im Jahr 2022 das Online-Verfahren zum Kontenabruf beim
Bundeszentralamt fir Steuern in Berlin genutzt. Dieses stellt eine groBe Unterstiitzung beim
Aufdecken von Leistungsmissbrauch dar. Insgesamt wurden 64 Anfragen durchgefihrt.

Fur alle Mitarbeitenden in der Sachbearbeitung wurden Schulungen zu den Themen ,Heiz- und
Betriebskostenabrechnungen” angeboten sowie flir neue Mitarbeitende ,Leistungsrecht fir
Fallmanagement und andere Bereiche”. AuBerdem haben die Fiihrungskrédfte an einer Schulung
zum Thema ,Birgergeld” teilgenommen.

6.1. Fachgebiet 521.10 - Unterhalt

Fir das Unterhaltssachgebiet stehen fiinf Stellen zur Verfligung. Diese setzen sich zusammen aus
einer Verwaltungsfachangestellten, zwei Juristinnen und drei Diplom-Verwaltungswirten, wobei
einer hiervon das Unterhaltssachgebiet leitet. Aufgabe ist es, die auf die KfB Ubergegangenen
Unterhaltsanspriiche festzustellen. Sodann werden diese geltend gemacht und realisiert. Die
Mitarbeitenden des Unterhaltssachgebiets leiten die Beitreibung von Unterhaltsanspriichen ein und
bereiten deren gerichtliche Durchsetzung vor.

Im Jahr 2022 wurden die laufenden Unterhaltszahlungen fir die vom Unterhaltssachgebiet
bearbeiteten Félle direkt aus dem Fachverfahren herausgezogen. Insgesamt hat das Unterhalts-
sachgebiet im Jahr 2022 folgende Unterhaltszahlungen realisiert:

Laufende UH-Zahlungen: 1.826.706,05 Euro
Unterhaltsriickstande: 420.713,70 Euro
Gesamt: 2.247.419,75 Euro

Das Unterhaltssachgebiet nimmt regelméaBig an iberregionalen Schulungen zum neuen Unterhalts-
recht teil und arbeitet in der Hessischen Arbeitsgruppe Unterhalt mit.

6.2. Fachgebiet 521.9 - Bildung und Teilhabe (BuT)

Zum 01.05.2011 wurde aufgrund der Gesetzesdnderung ein Fachgebiet zur Umsetzung des
Bildungs- und Teilhabepaketes gebildet. Dieses besteht aus vier VZA, welche derzeit durch
5 Personen besetzt sind.

Die Mitarbeitenden bei BuT sind Ansprechpersonen fiir die Leistungsberechtigten, Leistungs-
anbietenden sowie Schulen und Kindertageseinrichtungen. Sie entscheiden Uber die zahlreichen
Antrdge und leisten eine hohe Offentlichkeitsarbeit. Sie sind zustindig fir die Anspruchs-
berechtigten nach dem SGB Il und dem Bundeskindergeldgesetz (BKKG).

Die Inanspruchnahme der BuT-Leistungen ist deutlich gestiegen. 34

Dafiir gibt es zwei Griinde:

Zum einen gibt es einen enormen Nachholbedarf hinsichtlich gemeinschaftlicher Schulaktivitaten,
insbesondere mehrtagige Klassenfahrten und eintdgige (Schul-)Ausfliige.

Zum anderen ist hier zu nennen, dass sehr viele Ukraine-Gefliichtete BuT-Leistungen nutzen.
Insbesondere die Teilnahme am Mittagessen wird besonders von dieser Personengruppe genutzt.

34 Quelle: Statistik der Bundesagentur firr Arbeit, Stand: Mai 2022 (Jahreszahlen 2021) und Mai 2023 (Jahreszahlen 2022)
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Abbildung 46: Leistungsberechtigte (LB) im Landkreis Darmstadt-Dieburg im Jahr 2022 nach Altersgruppen -

Jahresgesamtheit

2.985 LB:
15 Jahre bis unter 25 Jahre

RN

2.776 LB:
unter 6 Jahre

3.932 LB:
6 bis unter 15 Jahre

Abbildung 47: Leistungsberechtigte (LB) mit festgestelltem Anspruch auf Bildung und Teilhabe nach Leistungsarten -
Jahresanwesenheitsgesamtheit

mehrtigige Klassenfahrten

Teilhabe am sozialen und

Mittagsverpflegung kulturellen Leben

Schiilerbeférderung

eintdgige (Schul-)

;_ Ausfliige

Lernférderung

Schulbedarf

Vergleicht man die Inanspruchnahme nach Leistungsart 2022 mit dem Vorjahr 2021, so ergeben
sich folgende prozentuale Veranderungen: +229,6 % bei mehrtagigen Klassenfahrten, +107,7 % bei
eintdgigen (Schul-)Ausfliigen, +28,6 % bei der Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben, +25,6 %
bei der Mittagsverpflegung, +14,3 % beim Schulbedarf und +4,3 % bei der Schiilerbeférderung.
Einen Riickgang der Inanspruchnahme gab es nur bei der Lernférderung und zwar um -27,5 %.
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7. Fachbereich 522 - Aktivierende Hilfe

7.1. Organisation

Die Fachbereiche 522 und 523 wurden im Februar 2022, bedingt durch den Weggang der Fach-
bereichsleitung 523 im August 2021, zusammengelegt, sodass die ,Aktivierende Hilfe” mit allen
Aufgaben des Fallmanagements in einem Fachbereich zusammengefasst ist.

Die Projekte ,Chance Europa” und ,Innovative Wege zur Teilhabe am Arbeitsleben — rehapro”
wechselten im Rahmen der Umstrukturierung in den Fachbereich 520, da hier zum einen bereits das
Projekt ,Regionalprojekte” angesiedelt ist und zum anderen viele Schnittstellen mit den
Fachgebieten ,Beschaffung und Koordination von Arbeitsmarktdienstleistungen” (520.3) und
.Finanzen, Einkommensermittlung Selbststandige, Auendienst” (520.5) bestehen.

Weiterhin wurden die Bereiche ,Bewerberorientierte Akquise” und ,Arbeitgeberservice” im Fach-
gebiet 522.5 zusammengefasst um Schnittstellen zu reduzieren. Das ,Projektteam Arbeitsmarkt”,
welches Fallmanagement mit Sonderzielgruppen, derzeit Langzeitleistungsbeziehende macht,
wurde an das Fallmanagement-Team 522.2 angegliedert, um hier den fir die Aufgabenerfillung
erforderlichen Informationsfluss zu verbessern.

Die ,Aufsuchende Aktivierung” und die ,Sprachberatung” wurden zu einem Fachgebiet (522.6)
zusammengefasst, da auch hier ein anderer Informationsfluss als im Fallmanagement erforderlich
ist und so besser den Bediirfnissen dieser Kleinteams entsprochen werden kann.

Um die hierflr erforderliche Fachgebietsleitungsstelle zu haben wurde die beiden Regionalteams
U50 zu einem Team U50 (522.4) zusammengelegt.

Sodass zukiinftig dhnlich gelagerte Aufgaben, zum einen Fallmanagement (522) und zum anderen
Projekte in direkter Abrechnung mit dem Bund (520), in einem Fachbereich angesiedelt sind.

Der Fachbereichsleitung 522 sind zum Stand 31.12.2022 vier U25-Regionalfachgebiete, ein U50-
Fachgebiet, ein Fachgebiet Arbeitsgeberservice, zwei U25-Fachgebiete, ein Fachgebiet Allein-
erziehende und ein Fachgebiet interne Dienstleistungen unterstellt.

Die Fachgebiete werden jeweils durch eine eigene Fachgebietsleitung geflihrt. Jedes Fachgebiet im
Fallmanagement ist mit 7 bis 14 Personen besetzt. Das Fachgebiet interne Dienstleistungen
Ubernimmt administrative Verwaltungsaufgaben. Hierflir stehen Mitarbeitende mit insgesamt
8 Planstellen zur Verfligung.

Einzelnen Fachgebieten sind zusatzliche Fachstellen zugeordnet. Im Fachbereich 522 sind dies
.Coaching & 16 /i SGB II", im Bereich U25 die Fachstellen ,Ubergang Schule und Beruf” und
.Migration und Teilhabe”. Im U25-Bereich gibt es die Fachstellen ,Projektteam Arbeitsmarkt”, und
die Fachstellen ,Menschen mit Behinderung” und ,Rehabilitanden”.

Weiterhin sind zwei Fachgebietsleitungen mit der Aufgabe der ,stellvertretenden Fachbereichs-
leitung” betraut.

Der Fachbereichsleitung 522 steht ein Sekretariat mit 0,5 Planstellen zur Verfliigung.

In Arbeitshilfen und Arbeitsanweisungen sind alle notwendigen, gesetzlichen und organisato-
rischen Vorgaben geregelt. Diese stehen allen Fachkrédften zur Verfligung und werden in ver-
schiedenen Arbeitsgruppen unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben fiir die praktische Arbeit
erarbeitet. Als Arbeitsmittel werden die Software OPEN/PROSOZ, enaio als Dokumenten-

Jahresbericht 2022 Teil | der Kreisagentur fiir Beschaftigung Seite 61 von 105
Landkreis Darmstadt-Dieburg | Kreisagentur fir Beschaftigung
info-kfo@ladadi.de | www.ladadi.de



O

managementsystem (E-Akte) und die Ublichen Anwendungen der Microsoft-Office-Reihe
eingesetzt.

Im Jahr 2023 stehen verschiedene Anderungen an, welche im Wesentlichen durch die Einfiihrung
des Burgergelds zu begriinden sind.

Home-Office und mobiles Arbeiten sind zum festen Bestandteil der Arbeitsorganisation in der KfB
geworden. Allerdings ist abhangig von der Art der Tatigkeit, ob Home-Office und mobiles Arbeiten
Uberhaupt moglich sind und — wenn die Mdglichkeit besteht — in welchem Umfang diese sinnvoll
und gewinnbringend sowohl hinsichtlich der Arbeitsorganisation und -koordination als auch hin-
sichtlich Zufriedenheit und Akzeptanz der Beschaftigten sind.

7.2. Verantwortung und Kompetenz

Die Fallmanagerinnen und Fallmanager haben fiir die zugeordneten Kundinnen und Kunden die
ganzheitliche Fallverantwortung. Sie tragen auch fir die Datenqualitat der Falldaten in
OPEN/PROSOZ, der E-Akte und den angrenzenden Programmen die Verantwortung.

Mit den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten wird regelhaft analog der gultigen Arbeits-
anweisung eine Eingliederungsvereinbarung (EGV) abgeschlossen. Alle EGV werden sowohl in der
Software als auch in der dazugehdrigen Fallmanagement-Akte dokumentiert. Alle Gesprache,
Absprachen bzw. Vereinbarungen werden dokumentiert und sind damit im Vertretungsfall
nachvollziehbar.

Zur Fallverantwortung gehort es unter anderem, ein Arbeitsbiindnis mit der Kundin oder dem
Kunden herzustellen. Dieses beinhaltet die Durchfihrung eines Profilings, das AbschlieBen einer
EGV, das Zuweisen in MaBnahmen sowie das Erteilen von Bescheiden.

Weitere Bereiche des Fallmanagements sind die Prifung, Bewilligung und Zahlbarmachung von
individuellen Eingliederungsleistungen, die Uberwachung der Zahlungen sowie das Aussprechen
von Sanktionen. Fiir die Erteilung von Sanktionen werden umfangreiche Informationen ausgewertet
und entsprechende Dokumentationen erstellt.

In ihrem Verantwortungsbereich haben die Fallmanagerinnen und Fallmanager dafiir Sorge zu
tragen, dass der Integrationsansatz immer Vorrang hat. Insbesondere bei der Forderentscheidung
fir MaBnahmen bei Arbeitgebenden bzw. fiir einen Eingliederungszuschuss ist eine intensive
Zusammenarbeit mit der Arbeitgeberin oder dem Arbeitgeber notwendig, damit eine nachhaltige
Integration gewahrleistet werden kann. Der Matching-Prozess zur Arbeitsvermittiung findet durch
das Fallmanagement in Zusammenarbeit mit dem hauseigenen Arbeitgeberservice statt.

Wenn eine zligige Integration nicht realisiert werden kann, sind geeignete vorhandene MaB-
nahme-Angebote zur Erreichung der Integrationsfortschritte vorhanden. Es stehen hierfiir vielfaltige
Integrationsinstrumente zur Verfligung, z. B. das Bewerbungscenter, Weiterbildungsangebote (i.d.R.
Forderung der beruflichen Weiterbildung), MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliede-
rung, Arbeitsgelegenheiten sowie externe und interne Fach- und Beratungsstellen (z.B. Schuldner-
und Suchtberatung). Dieses Angebot wird seit September 2019 durch eine Gesundheitsberatung
erganzt, welche aus Mitteln des Landes Hessen und kommunalen Mitteln finanziert wird. Im Jahr
2022 wurde die Gesundheitsberatung durch die Mehrsprachigkeit erganzt, da sich gezeigt hat, dass
der Zugang zum Gesundheitssystem fiir Menschen mit sprachlichen Schwierigkeiten besonders
erschwert ist. Ziel ist es, die gesundheitliche Situation der SGB-II-Leistungsbeziehenden zu
verbessern und so eine Arbeitsaufnahme zu ermoglichen.

Ein weiteres wesentliches Element, welches im Jahr 2022 durch Mittel des Landes Hessen hinzukam,
ist das ,Psychosoziale Coaching”. In diesem Projekt werden Arbeitssuchende mit vermuteten
psychischen Erkrankung betreut.
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Bei Missbrauchsverdacht von SGB-II-Leistungen wird unter Einschaltung der zustandigen Person in

der Sachbearbeitung der materiellen Hilfe und des hauseigenen AuBendienstes offensiv vorge-
gangen.
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Abbildung 48: Prozessablauf Fallmanagment

Prozessablauf Fallmanagement

Vermittlung

Qualifizierung

Profiling/
Fallmanagement | Kunden-

zuordnung

Hemmnisabbau

Hemmnisabbau

Jahresbericht 2022 Teil | der Kreisagentur fiir Beschaftigung
Landkreis Darmstadt-Dieburg | Kreisagentur fur Beschaftigung
info-kfo@ladadi.de | www.ladadi.de

AGS

Bewerber-

orientierte
Vermittlung

Vermittlung/
Wegfall der

Hilfebediirftigkeit

Seite 64 von 105



O

7.3. Leistungssteuerung

Die in der Integrationsplanung erarbeiteten Ziele beschaftigen sich sowohl mit der Vermittlung von
passenden Unterstiitzungsangeboten als auch mit der Absicherung der getroffenen Vereinbarungen
zwischen den Beteiligten wahrend der Umsetzung (Monitoring).

Bei der Vermittlung von passenden Unterstiitzungsangeboten gibt es neben der Ermittlung der
richtigen Leistungsanbieter und wirtschaftlich vertretbarer Angebote auch die Vorbereitung der
Kontaktaufnahme. Um die Individualisierung der vermittelten Angebote zu gewahrleisten, missen
oftmals Nachverhandlungen mit den Netzwerkpartnern gefihrt werden.

Die Aufgabe des Monitorings im Fallmanagement ist die Absicherung und Prifung sowie die
kontinuierliche quantitative und qualitative Bewertung der vermittelten Angebote. Firr ein wirksames
Monitoring sind funktionierende Kontakte sowie verbindliche Absprachen und Vereinbarungen mit
den Anbietern notwendig. Entscheidend fir diese Form der Leistungssteuerung ist das Denken und
Handeln in Beziehungen.

7.4. Erfolgskriterien

Die messbaren Erfolge im Fallmanagement werden anhand der erhobenen Vermittlungszahlen bzw.
anhand der Bewegungen in der Arbeitslosenstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit, der Kennzahlen
nach § 48a SGB Il und des internen Benchmarkings widergespiegelt. Weitere Erfolgskriterien, wie z.B.
Integrationsfortschritte und Erreichung von Teilzielen sowie Kundenkontakte, werden teilweise manuell
auf den Einzelfall bezogen ausgewertet.

Als weitere Quelle dienen auch die Antworten der Bundesregierung auf Anfragen.

Hier ein Beispiel dazu, welches fiir den Landkreis Darmstadt-Dieburg sehr erfreulich ist. So antwortete
die Bundesregierung im Marz 2023 auf eine Kleine Anfrage der Linken zum Einsatz von Bildungs-
gutscheinen mit einer Auflistung der Eintritte von Teilnehmenden in die Férderung der beruflichen
Weiterbildung nach dem Gutscheinverfahren (FboW) im SGB-II-Bereich.*

Setzt man die Eintritte in FoW von Januar bis November 2022 in Relation zu der betreuten Anzahl von
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, zeigt sich folgendes Bild:
Tabelle 10: ~ FbW-Eintritte von Teilnehmenden 2022 (Jan-Nov) in Bezug auf eLb

Eintritte in FbW Januar erwerbsfihige eLb bezogen auf
bis November 2022 Leistungsberechtigte Eintritte FbOW

Region /Jobcenter

Landkreis Darmstadt-Dieburg 417 10.338 =25
Darmstadt, Wissenschaftsstadt 174 8.979 =52
Kreis Offenbach 239 14.658 =61
Offenbach am Main, Stadt 114 9.785 =86
BergstraBe 65 9.816 =151
GroB-Gerau 60 12.985 =216
Odenwaldkreis 20 3.390 =170

Das bedeutet, dass im Landkreis Darmstadt-Dieburg eine FbW-MaBnahme auf 25 betreute erwerbs-
fahige Leistungsberechtigte kommt. Damit fordert der Landkreis Darmstadt-Dieburg diese langfristig

35 Bundestagsdrucksachen 20/5965 und 20/6239, siehe https://www.bundestag.de/presse/hib/kurzmeldungen-942640 ,
https://dserver.bundestag.de/btd/20/059/2005965.pdf und https://dserver.bundestag.de/btd/20/062/2006239.pdf , alle abgerufen am 17.0.2023
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angelegte, nachhaltige und passgenaue Arbeitsmarktintegrationen deutlich starker im Vergleich als
andere benachbarte Jobcenter.

7.5. Fallmanagement U25

Im Bereich U25 wird nach wie vor strategisch zielgruppenbezogen gearbeitet. Die individuellen
Voraussetzungen der Jugendlichen und jungen Erwachsenen, ihre Wiinsche und Madglichkeiten
hinsichtlich ihrer beruflichen Erstausbildung, ihre Bediirfnisse beim Ubergang von der Schule ins
Erwerbsleben, ihre altersspezifischen Unterstiitzungs- und Forderbedarfe stellen unverandert die
wesentlichen Schwerpunkte des zielgruppenspezifischen Fallmanagements dar. Die schnellstmdgliche
Integration in voll qualifizierende Berufsausbildung ist in jedem einzelnen Fall nach wie vor das priméare
Ziel.

Die Forderung des Erwerbs deutscher Sprachkenntnisse ist weiterhin ein groBes Thema. Daran
anschlieBend spielt weiterhin die Unterstiitzung zum Erwerb eines deutschen Schulabschlusses als
notwendige Voraussetzung flir eine Integration in eine vollqualifizierende Berufsausbildung oder
vorgeschaltete EingliederungsmaBnahmen auch 2022 eine bedeutende Rolle.

Aber auch bei librigen erwerbsfdhigen Leistungsberechtigten (eLB) unter 25 Jahren ist der Erwerb eines
Schulabschlusses weiterhin eine groBe Herausforderung auf dem Weg hin zu einer Vermittlung in
Ausbildung und damit einer nachhaltigen Integration in den Arbeitsmarkt.

Der Bedarf an Beratung Uber das schulische und berufliche Bildungssystem im Land Hessen und in der
Bundesrepublik Deutschland ist im Wesentlichen unverandert vorhanden.

Im Jahr 2022 zeigte sich, dass Fallmanagement ohne Minderung mdoglich ist: Verschiedene
Personengruppen haben unterschiedlich auf Einladungen ohne Rechtsfolgenbelehrung (und damit
ohne Minderungsandrohung) reagiert. Es ergab sich insgesamt keine signifikante Anderung in der
Quote derer, die erschienen sind. Aber die Beweggriinde zu erscheinen haben sich wohl geandert. Es
erschienen andere Personengruppen. Auch ohne eine statistische Auswertung vorzunehmen, kann
dennoch festgestellt werden, dass es mehr Personen mit intrinsischer Motivation waren, die im Jahr
2022 erschienen sind. Gleiches gilt flr die Teilnahme an arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen.
Insgesamt wurden in 2022 mehr FbW und MaBnahmen nach § 46 SGB Il beantragt und bewilligt, als
dies in den Vorjahren der Fall war.

Der Rechtskreiswechsel von Personen aus dem AsylblG bzw. Kriegsfliichtlingen aus der Ukraine ins
SGB Il im Sommer 2022 stellte eine groBe Herausforderung inhaltlicher und qantitativer Art dar. Im
Bereich U25 wurde mit allen lbergeleiteten Personen ein Erstgesprach gefiihrt. Es zeigte sich, dass in
den meisten Fallen zundchst Spracherwerb und Anerkennungsberatung im Vordergrund standen.
Durch die interne Sprachberatung konnte in Hinblick auf Spracherwerb jeder Person ein passgenaues
Angebot gemacht werden, was zu einer flachendeckenden Teilnahme an Sprachkursen bei der
Zielgruppe flhrte. Die Auswirkungen werden allerdings erst im Jahr 2023 zu sehen sein.

Die Gliederung der Alterszielgruppe in flinf Gbergeordnete Personenkreise hinsichtlich des vorrangigen
Integrationszieles bewahrt sich weiterhin zur grundséatzlichen Orientierung fiir das Fallmanagement.
Hier kann unterschieden werden zwischen folgenden Personenkreisen:

1) arbeitsuchende Jugendliche und junge Erwachsene,
2) ausbildungssuchende Jugendliche und jungen Erwachsene,

3) Jugendliche und junge Erwachsene, welche zunachst vor allem die erforderlichen Sprachkenntnisse
erwerben mussen, um in den deutschen Arbeitsmarkt integriert werden zu kénnen,

4) Jugendliche und junge Erwachsene, die aufgrund vielféltiger Vermittlungshemmnisse zunachst
Aktivierung und Orientierung brauchen,
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5) Jugendliche und junge Erwachsene, bei denen aktuelle gesundheitliche Besonderheiten die
zeitnahe Integration in den Arbeitsmarkt erschweren bzw. unmaoglich machen.

Innerhalb der Personenkreise finden sich die folgenden Zielgruppen:

a) Jugendliche und junge Erwachsene, welche durch zielgerichtete Beratung und ggf. ein kurzes
Bewerbungscoaching, intensive und unterstiitzte Bewerbungsbemiihungen sowie die Ubernahme
von Bewerbungskosten, einen Eingliederungszuschuss, eine Ausbildungsplatzférderung des
Landes Hessen und / oder die Férderung der Mobilitat bzw. Mobilitatsfahigkeit kurzfristig in den
Arbeitsmarkt zu integrieren sind

b) Jugendliche und junge Erwachsene mit wenigen, vor allem altersspezifischen Vermittlungshemm-
nissen, Beratungsdefiziten und unzureichender beruflicher Orientierung, die im Rahmen von
entsprechenden FordermaBnahmen in absehbarer Zeit vermittlungsfahig gemacht und an-
schlieBend in den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen. Zu dieser Gruppe zahlen auch junge
Erwachsene, die nach einer kurzen fachlichen QualifizierungsmaBnahme (Bus- oder Lkw-Fihrer-
scheine, Sachkunde im Sicherheitsgewerbe, IHK-Kurse, etc.) unmittelbar in den Arbeitsmarkt zu
integrieren sind

¢) Jugendliche und junge Erwachsene mit umfangreichen, oft multiplen Vermittlungs- und auch
Beschaftigungshemmnissen (ausbildungs- bzw. arbeitsmarktfernere Personen) und demzufolge
vergleichsweise geringen Integrationschancen. Hierzu zahlen auch Jugendliche und junge
Erwachsene mit Sprachkenntnissen in Deutsch auf maximal Niveaustufe A1 des Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmens fiir Sprachen.

Die Zielgruppe der ,ausbildungs- bzw. arbeitsmarktferneren Personen”, bei der groBtenteils schon ein
langerer Arbeitslosengeld-11-Bezug vorliegt, stellte in 2022 einen Schwerpunkt der Arbeit dar.

Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Personengruppe der Neuzugewanderten, die schon langere Zeit
im Leistungsbezug sind, bzw. die zuvor Leistungen nach dem AsylbLG bezogen haben. Hier gibt es
vermehrt Personen, die noch nicht den Anschluss an die Mechanismen des deutschen Arbeitsmarktes
gefunden haben.

Unsere Eingliederungsstrategien und -instrumente stimmen wir weiterhin mit den in der Region
relevanten Kooperations- und Netzwerkpartnern im Rahmen der landesweiten ,OloV3®"-Strategie ab
und entwickeln sie kontinuierlich weiter.

Die erfolgreiche Arbeit der ,Fachstelle Ubergang Schule — Beruf* wurde 2022 fortgefiihrt und standig
an die jeweiligen Erfordernisse hinsichtlich der Zusammensetzung der Zielgruppe weiterentwickelt. In
2022 spielte weiterhin die Gruppe der Jugendlichen mit Fluchthintergrund, welche durch Seiteneinstieg
in das hessische bzw. bundesdeutsche Schulsystem eingetreten sind, eine groe Rolle. Ein Teil dieser
Jugendlichen besucht weiterhin einen schulischen Bildungsgang und ist inzwischen ins ,regulare”
schulische Bildungssystem Ubergegangen. Gerade bei Jugendlichen, welche zunachst schulische
Sprachférderklassen, Integrationskurse oder weitere spezifische Sprachférderung absolviert hatten,
besteht aber nach wie vor zum Teil groBer Sprachforderbedarf. Die Anzahl der ausbildungsreifen und
damit unmittelbar in eine voll qualifizierende Berufsausbildung zu integrierenden Schulabgéngerinnen
und Schulabgénger hat sich im Vergleich zum Vorjahr kaum verdndert. Trotz der wirtschaftlichen
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Ausbildungsmarkt unserer Region konnte noch in etwa
die gleiche Anzahl von Schulabgangerinnen und Schulabgdngern mit Beginn des Ausbildungsjahres
2022 in eine voll qualifizierende Berufsausbildung integriert werden.

36 OloV steht fiir ,Optimierung der lokalen Vermittlungsarbeit im Ubergang Schule — Beruf". Die hessenweite Strategie OloV wird geférdert von der
Hessischen Landesregierung aus Mitteln des Hessischen Ministeriums fir Wirtschaft, Energie, Verkehr und Landesentwicklung, des Hessischen
Kultusministeriums und der Européischen Union - Européischer Sozialfonds. (siehe https://www.olov-hessen.de/)

Jahresbericht 2022 Teil | der Kreisagentur fiir Beschaftigung Seite 67 von 105
Landkreis Darmstadt-Dieburg | Kreisagentur fur Beschaftigung
info-kfo@ladadi.de | www.ladadi.de



O

7.6. Fachgebiet 522.4 - U50

Im Berichtszeitraum 2022 wurden rund 2.150 Kundinnen und Kunden {ber 50 Jahren (U50) von den 14
Fallmanagerinnen und Fallmanagern zielgruppenspezifisch beraten und betreut. Diese setzen sich
dabei Uberwiegend aus den Mitarbeitenden des ehemaligen Projektes 50Plus im Kontext des
Bundesprogramms Perspektive 50Plus zusammen, welches zum 31.12.2015 endete und als fester
Bestandteil in die Organisation der ,aktivierenden Hilfe” zum 01.01.2016 implementiert wurde. Im
Februar 2022 wurden die beiden Regionalteams U50 zu einem Team U50 zusammengelegt, um das
Fachwissen in einem Fachgebiet zu biindeln.

Gepragt war das Jahr 2022 im Bereich U50 — wie in allen anderen Altersgruppen — vom Krieg in der
Ukraine und der damit verbundenen neuen Zielgruppe im SGB Il. Mit durchschnittlich knapp 300
neuen erwerbsfihigen Leistungsbeziehenden war diese Zielgruppe im Bereich U50 gréBer als
urspringlich erwartet.

Damit waren neue Herausforderungen verbunden: Hier sind insbesondere das niedrigere Renten-
eintrittsalter ukrainischer Frauen und die haufig wegen fehlender Kinderbetreuung erforderliche
Betreuung der Enkel zu nennen. Neben den fehlenden Sprachkenntnissen, welche bei allen
Altersgruppen eine Vermittlung erschwert, wirken sich die beiden vorgenannten Punkte deutlich bei
der Altersgruppe U50 in der Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt aus.

Die im Rahmen der Projektlaufzeit gewonnenen Erkenntnisse und Erfahrungen sind weiterhin sinn-
und wirkungsvoll. Die Zielgruppe der Uber 50-Jahrigen verfligt einerseits Uber langjdhrig erworbene,
aber teilweise nicht mehr verwertbare Qualifikationen und andererseits unterliegt sie gesundheitlichen
Einschrankungen und sonstigen Vermittlungshemmnissen. Daher ist eine verstandnisvolle und
qualitativ zielgerichtete Beratung, Motivierung, Aktivierung und Qualifizierung wichtig. Die jeweilige
individuelle Ausgangslage ist zu beriicksichtigen, um eine nachhaltige Riickkehr ins Berufsleben zu
ermdglichen.

Dabei stehen der Altersgruppe neben der Fallmanagement-Arbeit die Moglichkeiten der beruflichen
Weiterbildung und Qualifizierung je nach Unterstitzungsbedarf zur Verfiigung - wie allen anderen
erwerbsfdhigen Leistungsberechtigten auch.

Ebenso konnten phasenweise arbeitsmarktfernere Kundinnen und Kunden in eine Tagesstruktur
gebende gemeinnliitzige, zusatzliche Arbeitsgelegenheit vermittelt werden.

Ergdnzend war die Aufsuchende Aktivierung tatig. Diese besucht Kundinnen und Kunden an ihren
Wohnorten, welche aus unterschiedlichen Griinden schwer erreichbar sind bzw. waren, wie
beispielsweise prekdre Wohnverhaltnisse, psychische oder physische Erkrankungen. Hier geht es
vordringlich darum, diese Menschen anzusprechen und sie zu ermutigen, geeignete Hilfsangebote
vom Fallmanagement anzunehmen oder mit personlicher Begleitung Behdrdentermine oder Termine
beim Gesundheitsamt zur Abklarung ihrer gesundheitliche Situation wahrzunehmen.

Abgerundet wird das Handlungsspektrum durch parallele Gesundheitsangebote wie die Gesundheits-
beratung, die Kooperation mit der AOK oder das Projekt rehapro mit dem Ziel der Wiederherstellung
von Gesundheit und der Erhaltung von Arbeitsfahigkeit.

7.7. Fachgebiet 522.7 - Alleinerziehende, , Beratung § 10”

Im Berichtszeitraum standen der Ukraine-Krieg und die daraus resultierende Fliichtlingsbewegung im
Fokus. Nachdem der Ubergang von Ukraine-Gefliichteten ins SGB Il ab Juni 2022 beschlossen war und
diese Personen durch die Jobcenter betreut werden sollten, mussten entsprechende Vorbereitungen
getroffen werden. Da die damaligen Schatzungen davon ausgingen, dass es sich bei den Gefllchteten
um bis zu 80 % Frauen mit Kindern handeln konnte, wurde die Zielgruppe der Fachstelle
Alleinerziehende modifiziert: Bedarfsgemeinschaften, in denen das jliingste Mitglied mindestens 12
Jahre alt ist, wurden ans Regelfallmanagement tbergeben (bisherige Altersgrenze: 15 Jahre). Dariiber
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hinaus wurden die Erstgesprache auf alle Fallmanagerinnen und Fallmanager im Haus verteilt. Durch
diese Anpassungen und dadurch, dass die Zahl der alleinerziehenden Gefliichteten letztlich niedriger
war als erwartet, wurde eine Uberlastung im Fachgebiet vermieden.

In der Arbeit mit dieser neuen Zielgruppe stand zunachst die Teilnahme an Integrationskursen
(einschlieBlich Sicherstellung der Kinderbetreuung) im Vordergrund. Personen, die lédngerfristig in
Deutschland bleiben wollen und Uber entsprechende Qualifikationen verfiigen, wurden zwecks
Anerkennung von Abschllssen an entsprechende Stellen vermittelt. Auffallend ist allerdings, dass ein
groBer Teil zwar Uber einen akademischen Abschluss verfligt, allerdings in der Ukraine nicht in diesem
Bereich tatig war. Hier stellte sich somit die Frage der Verwertbarkeit fiir den deutschen Arbeitsmarkt.
Erfreulich war, dass einige Vermittlungen auf Stellen im pddagogischen Bereich erzielt werden
konnten.

Insgesamt ist bei dieser Zielgruppe eine groBe Mobilitdt zu beobachten. Dies zeigte sich einerseits in
haufigen Umzlgen, als auch in (spontanen) Riickreisen in die Ukraine. Fiir das Fallmanagement stellte
sich dies als groBe Herausforderung dar, da Einladungen teilweise ins Leere liefen und Absprachen
nicht eingehalten wurden. Hinzu kamen Zuziige von Partnern, die aus der Ukraine ausreisen konnten.
In diesen Fallen wurden die Akten ans Regelfallmanagement iibergeben. Den Uberblick tiber den
vorhandenen Fallbestand zu behalten, wurde hierdurch deutlich erschwert.

Personell konnte das Fachgebiet zum 01.12.2022 mit einer Kollegin verstarkt werden, die sowohl Gber
Ukrainisch- als auch Gber Russisch-Kenntnisse verfligt. Darliber hinaus konnte bereits zum 01.10.2022
eine neue BASS-Studentin®” im Team begriBt werden, die polnische Sprachkenntnisse besitzt.

Die Corona-Pandemie hat die Arbeit der Fachstelle — zumindest in der ersten Jahreshélfte — deutlich
beeinflusst. Aufgrund der HygienemaBnahmen fanden Gesprache weiterhin zunachst nur einge-
schrankt personlich statt. Es hat sich jedoch im Laufe der Pandemie gezeigt, dass Telefonate oder
Walk and Talk”-Runden das personliche Beratungsgesprach im geschiitzten Raum nicht ersetzen
kdnnen. Seitdem die Biros wieder fir personliche Beratungen genutzt werden kénnen, wurde die
Zusammenarbeit mit den alleinerziehenden Kundinnen und Kunden wieder intensiviert. Hinderlich fir
die Vermittlung in Arbeit waren weiterhin bestehende Unsicherheiten wegen immer wieder
auftretender Kita-SchlieBungen aufgrund hoher Krankheitsausfalle.

In den folgenden Abschnitten soll nun naher auf die Vermittlungszahlen im Fachgebiet eingegangen
werden.

Das erste Schaubild zeigt die Integrationsquoten Alleinerziehender auf Bundes-, Landes-, Landkreis-
und SGB-II-Vergleichstypebene. Zum Vergleich wird die Quote aller Integrationen (K2) des Jobcenters
Darmstadt-Dieburg dargestellt. Der Betrachtungszeitraum umfasst die Monate Januar bis Oktober
2022.

37 BASS = B.A. Soziale Sicherung und Sozialverwaltungswirtschaft
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Abbildung 49: Vermittlungsquote Alleinerziehender (K2E4) in Prozent
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Die Vermittlungszahlen hatten sich bis Mitte des Jahres gut entwickelt - wenn auch auf niedrigerem
Niveau als in den Vorjahren -, sind jedoch ab Juli eingebrochen. Dies lasst sich dadurch erklaren, dass
ab dieser Zeit die Arbeit mit den aus der Ukraine gefllichteten Personen im Fokus stand. Hierbei ging
es zunachst darum, den Sachstand zu erheben, in entsprechende Deutschkurs-Angebote zu vermitteln
und die Kinderbetreuung zu regeln. Um Vermittlung in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
ging es bei dieser Zielgruppe nur in wenigen Fallen.

Das zweite Schaubild zeigt an, in welche Art von Beschaftigung die Vermittlungen erfolgt sind.

Abbildung 50: Vermittlung Alleinerziehende U25
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Hier zeigt sich, dass mehr als die Halfte der Vermittlungen in sozialversicherungspflichtige
Teilzeitbeschaftigung erfolgte. Die Aufnahme einer Vollzeitbeschaftigung konnte nur in sieben Prozent
der Vermittlungen erreicht werden.

Als Grinde fur hierflr lassen sich im Wesentlichen drei Faktoren identifizieren:

1. Die Kinderbetreuung gestaltet sich in den 23 Kommunen des Landkreises ganz unterschiedlich und
ist teilweise nur unzureichend vorhanden.

2. Viele alleinerziehende Kundinnen und Kunden kénnen nicht von der positiven Arbeitsmarktlage fiir
Fachkréfte profitieren, da sie selbst nicht lber die notwendigen Qualifikationen verflgen.
Erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die eine groBe Arbeitsmarktnahe aufweisen, konnten
inzwischen erfolgreich vermittelt werden und sind auch wahrend der Pandemie nicht wieder
arbeitslos geworden.

3. Die im Arbeitslosengeld-II-Bezug verbliebenen Kundinnen und Kunden miissen oftmals zunachst
individuell und intensiv auf den Arbeitsmarkt vorbereitet werden. In vielen Féllen sind zunachst
eine zuverlassige Kinderbetreuung zu installieren und psychosoziale Probleme zu bewaltigen. Erst
wenn hier eine grundsétzliche Stabilitat hergestellt wurde, kénnen weitere Qualifizierungsschritte
bzw. eine Integration in den Arbeitsmarkt angegangen werden. Dies ist mitunter ein langwieriger
Prozess, der aus vielen kleinen Einzelschritten besteht.

Generell ist es von groBer Wichtigkeit, bei der Betreuung und Beratung von Alleinerziehenden nicht
nur arbeitsmarktspezifische Aspekte zu berlicksichtigen, sondern die Person als Ganzes in ihrem
sozialen Kontext zu sehen und auch ihr emotionales Empfinden zu beriicksichtigen. Angste miissen
abgebaut und berufliche sowie personliche Perspektiven aufgezeigt werden. Der Organisation und
Sicherstellung einer zuverldssigen Kinderbetreuung kommt — wie bereits beschrieben — eine groBe
Bedeutung zu. Die Verfiigbarkeit von Betreuungsplatzen gestaltet sich in den einzelnen Kommunen
des Landkreises Darmstadt-Dieburg jedoch sehr unterschiedlich, was den Arbeits- und Ausbildungs-
marktzugang mitunter massiv erschweren kann.

Ein wichtiger Aspekt der Arbeit der Fachstelle ist die frihzeitige Aktivierung von Alleinerziehenden in
Elternzeit. Um mdglichst nahtlos den Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt zu schaffen, ist es zwingend
notwendig, bereits wahrend der Elternzeit Perspektiven zu entwickeln und Vorbereitungen fir den
Ubergang ins Erwerbsleben zu treffen (z.B. Erstellung von Bewerbungsunterlagen, Organisation der
Kinderbetreuung). Das bestehende ,Friihaktivierungskonzept” dient als Leitfaden fir die
Zusammenarbeit mit den Alleinerziehenden und soll weiter fortentwickelt werden.

Zuséatzlich zu den herkdmmlichen Eingliederungsinstrumenten gibt es folgende Angebote, auf die die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachstelle im Berichtszeitraum zurlickgreifen konnten:

- Regionalprojekte ,Ich lebe und arbeite in...": Motivierte SGB-II-Leistungsbeziehende sollen in ihrem
Wohnort unterstiitzt und in ein ortsansdssiges Unternehmen vermittelt werden. Aufgrund der
oftmals nicht gegebenen zeitlichen Flexibilitdt stellt dieses Projekt gerade fiir Alleinerziehende eine
groBe Chance auf eine langfristige Beschaftigung dar. Dieses Angebot richtet sich primar an den
Kund*innenkreis U25, wurde inzwischen jedoch auch fiir Alleinerziehende unter 25 Jahren
geoffnet, da diese Gruppe aufgrund ihrer persénlichen Lebenssituation oftmals reifer als ihre
Altersgenossen ohne Erziehungsverantwortung sind. Im Berichtszeitraum wurde mit groBem Erfolg
in einer Kommune ein Regionalprojekt speziell fir Alleinerziehende angeboten. Auch unter
Corona-Bedingungen hat sich aufgrund der Motivation der Teilnehmenden viel bewegt.

- ,Coaching und Arbeitsvermittlung fiir Frauen (CoAF)": Dieses Angebot richtet sich an Frauen mit
Vermittlungshemmnissen, die mittels Einzel- und Gruppencoaching mittelfristig in Arbeit vermittelt
werden sollen. Die intensiven Einzelcoaching-Sitzungen werden gerade von Alleinerziehenden
gerne angenommen, um gemeinsam mit den in der MalBBnahme tétigen Sozialpadagoginnen eine
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tragféhige berufliche Zukunft zu entwickeln, die eine Vereinbarkeit von Familie und Beruf zulasst.
Inzwischen wird die MaBnahme im Westen und im Osten des Landkreises angeboten.

- Joblinge": Die Teilnehmenden, ausschlieBlich aus dem Bereich der unter 25-Jahrigen, erhalten
durch eine ehrenamtliche Mentorin oder einen ehrenamtlichen Mentor (1:1-Betreuung)
Unterstiitzung beim Finden eines Ausbildungs- oder Arbeitsplatzes.

- Um (alleinerziehende) Frauen auf die ,Arbeitswelt 4.0" vorzubereiten, standen mehrere Mal3-
nahmeangebote zur Verfiigung.

- Bis September konnten Alleinerziehende unter 27 Jahren mit Kind(ern) unter drei Jahren an einem
freiwilligen MaBnahmeangebot teilnehmen. Das Ziel dieses Projektes bestand darin, friihzeitig mit
den Teilnehmenden tragfahige Zukunftsvisionen zu entwickeln und durch eine engmaschige
Betreuung den Erfolg der eingeschlagenen Wege sicherzustellen.

Eine Auswertung hat ergeben, dass — wenn die zugesteuerten Personen in die MaBnahme
eingemindet sind — eine kontinuierliche Teilnahme stattgefunden hat. Von den insgesamt funf aktiv
Teilnehmenden konnten zwei Personen eine Ausbildung aufnehmen. Insgesamt hat sich jedoch
gezeigt, dass es enorm schwierig und mit viel Engagement verbunden ist, diese spezielle Zielgruppe an
den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt heranzufiihren. Nur wenn gute Rahmenbedingungen herrschen —
und dazu zahlen vor allem eine stabile Betreuungssituation und ein unterstitzendes familidres Umfeld,
kann eine Integration gelingen.

Es gibt auch einige hausinterne Angebote, die Alleinerziehende beim Finden einer passenden
Arbeitsstelle unterstlitzen, beispielsweise den Arbeitgeberservice oder die Beauftragte fir
Chancengleichheit (BCA), die ebenfalls Beratungen durchfihrt, aber auch Uber verschiedene
Arbeitsmarkt-Themen informiert (zum Bespiel iber geringfligige Beschaftigungen und Rente).

Weiter stehen die Kolleginnen und Kollegen der ,Aufsuchenden Aktivierung” zur Seite. Die dort tatigen
Mitarbeitenden suchen die Leistungsbeziehenden zu Hause auf, beispielsweise wenn mehrere Termine
nicht wahrgenommen wurden oder der Verdacht besteht, dass bei der Kundin oder dem Kunden
besondere soziale Problemstellungen vorliegen. Ziel ist es, konkrete Hilfestellung zu leisten und diese
Personen in das regionale Hilfenetzwerk einzubinden sowie eine Zusammenarbeit mit dem
Fallmanagement auf den Weg zu bringen. Mit dieser sozialrdumlichen Orientierung konnten
Alleinerziehende erreicht werden, zu denen andernfalls kein Kontakt hétte hergestellt werden konnen.

Neben der Vermittlung in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung liegt ein weiterer
Arbeitsschwerpunkt darin, Alleinerziehenden durch Fort- und Weiterbildungsangebote fiir den
Arbeitsmarkt (wieder) fit zu machen. Dabei wird ein Fokus darauf gesetzt, Kundinnen und Kunden fir
eine Ausbildung im Bereich Pflege oder Erziehung, aber auch im Handwerk zu gewinnen, um dem
Fachkraftemangel entgegenzuwirken. Im Berichtszeitraum haben mehrere Alleinerziehende eine
Weiterbildung absolviert bzw. begonnen. Hier bedarf es weiterer intensiver Anstrengungen, um
Qualifizierungspotenziale zu identifizieren und Wege in Aus- und Weiterbildung zu ebnen.

Ein weiterer Schwerpunkt in der Arbeit mit alleinerziehenden Muttern und Vatern liegt in der
Forderung von Mobilitat, um bestehende Arbeitsverhéltnisse zu stltzen oder die Aufnahme einer
neuen Beschaftigung zu ermdglichen und so die Vereinbarkeit von Familie und Beruf sicherzustellen.

Vom Sanktionsmoratorium waren die Kolleginnen und Kollegen der Fachstelle nur marginal betroffen,
da Leistungsminderungen wegen Pflichtverletzungen ohnehin nur selten ausgesprochen wurden. Ein
wesentlicher Einfluss auf die Arbeit im Alleinerziehenden-Fallmanagement konnte nicht beobachtet
werden.

Im Kontext der Einfiihnrung des Biirgergeldes gab es erste Uberlegungen hinsichtlich der Frage, welche
MaBnahmeangebote aufgrund der gednderten Rahmenbedingungen zukiinftig benétigt werden, um
die leistungsbeziehenden Personen zu erreichen.
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7.8. Fachgebiet 522.5 - Arbeitsmarkt, Arbeitgeberservice

7.8.1. Arbeitgeberservice und BoA - bewerberorientierte Akquise

Das Jahr 2022 war gepragt von der Umsetzung des neu erstellten Konzepts der Zusammenfiihrung der
Akquisekrafte aus dem Fachgebiet 520.4 und dem Fachteam BoA — bewerberorientiere Akquise — im
Fachgebiet ,522.5 Arbeitsmarkt, Arbeitgeberservice”. Das Konzept wurde mit allen betroffenen
Mitarbeitenden und Fachgebietsleitungen der Fachbereiche 520 und 522 abgestimmt. Unterstlitzend
wurde (corona-bedingt) eine zweimal halbtdgige extern moderierte Videokonferenz durchgefiihrt und
im Herbst des Jahres 2022 fand ein erfolgreicher Prasenz-Team-Workshop statt. Im laufenden Betrieb
wurden die Anpassungen der Organisation und Prozesse sukzessive vorgenommen. Die Prozesse des
Change-Managements wurden begleitet von der Fachgebietsleitung 522.5, der Fachbereichs-
leitung 522 und teilweise der Fachbereichsleitung 520. Die anfdnglichen Unsicherheiten und Unklar-
heiten bei den betroffenen Mitarbeitenden haben sich nach und nach bis zum Jahresende 2022
aufgelost und allen involvierten Mitarbeitenden waren ihre zum Teil neu zugeschnittenen
Aufgabenstellungen und Einsatzgebiete eindeutig zugeordnet und die Zusammenarbeit als ,neues”
Team hat sich gefestigt.

Das Fachgebiet 522.5 ist in Aufgabenschwerpunkte aufgeteilt. Einerseits gibt es Personen, die sich
vorrangig um Arbeitgeberkontakte (Akquise und Betreuung) kiimmern. Andererseits gibt es Personen,
die aus den Fallmanagement-Fachgebieten zugesteuerte arbeitsmarktnahe Menschen intensiv
betreuen und begleiten, um den Eintritt in den ersten Arbeitsmarkt zu ermdglichen. Ergédnzend gibt es
Personen, die sich um Sonderprojekte (z.B. HEAG Busfahrer-Projekt) und um die spezielle Zielgruppe
der Menschen mit Behinderung kiimmern. Ein regelmaBiger und zeitnaher Austausch untereinander
wurde eingefihrt.

Nach der organisatorischen Zusammenfiihrung der Mitarbeitenden aus FG 520.4 (Akquise, 6 Personen,
56 VZA) und 522.5 (BoA, 4 Personen, 2,9 VZA) bestand das neue Fachgebiet ,522.5 Arbeitsmarkt,
Arbeitgeberservice” aus 10 Personen (8,5 VZA) zuziiglich Fachgebietsleitung.

Corona-bedingt haben im Jahr 2022 weniger Veranstaltungen stattgefunden, an denen der Arbeit-
geberservice beteiligt war oder welche er besuchen konnte. Etliche Veranstaltungen fanden nur hybrid
oder virtuell statt, z.B. Treffen der AGS Kooperationstreffen kommunale Jobcenter Hessen oder
Arbeitgeber HEAG Projektbesprechungen.

Teilnahme an Prasenzveranstaltungen fanden u.a. mit dem Unternehmerverband Stdhessen und dem
Weiterstadter Wirtschaftsforum statt.

Insbesondere die Mitarbeitenden, die aus dem FG 520.4 (Akquise) wechselten, nahmen an etlichen
Weiterbildungen der aktivierenden Hilfe teil.

Aufgrund der organisatorischen und technischen Umstellung, wie z.B. Abgabe der Fallhoheit bei BoA,
sowie der testweise geplanten Umstellung der AGS Arbeitgeberdatenverwaltung sind noch nicht alle
statistischen Daten verfligbar. Die technischen Umstellungen der AGS Arbeitgeberdatenverwaltung
sind fur 2023 geplant. Die Umstellung der Erfassung von statistischen Daten wird noch im Laufe des
Jahres 2023 angepasst, sodass voraussichtlich fur 2023 ab dem Jahr 2024 wieder belastbare
Informationen vorliegen.

Die Umsetzung des Konzeptes der Zusammenfihrung der Akquisekréfte aus FG 520.4 und BoA in FG
522.5 ist ein weiterhin laufender Prozess, der beobachtet und geprift wird.

Es stehen noch die Teilprojekte ,Unterstlitzung der Fallmanagement Jugendteams bei Ausbildungs-
platz-/EQ-Platz-Suche” an sowie die Definition der Unterstlitzungsleistungen fir die Regionalprojekte.
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Dabei findet die Unterstlitzung faktisch bereits statt, jedoch muss diese noch organisatorisch klar
geregelt und umgesetzt werden.

Ebenfalls ist im Jahr 2023 die Personalsituation zu betrachten und daraus abgeleitet die Aufgaben-
verteilung sowie die Regionenaufteilung des Landkreises Darmstadt-Dieburg flir die Personen der
Arbeitgeberbetreuung.

Die Einfihrung des Birgergelds wird vermutlich weitere Verdnderungen der angebotenen
Dienstleistungen des FG 522.5 fir die internen Stellen innerhalb des Fachbereichs 522 und fiir die zu
betreuenden Birgerinnen und Biirger zur Folge haben.

7.8.2. Projektteam Arbeitsmarkt

Seit dem 01.02.2015 gibt es in der KfB im Bereich der Aktivierenden Hilfe das ,Projektteam Arbeits-
markt” als Bestandteil des 2016 entstandenen Fachgebiets 522.5 Arbeitsmarkt. Ziel des Projektteams
ist es, die Kundinnen und Kunden der KfB durch intensive Betreuung und hohe Kontaktdichte zeitnah
bei der nachhaltigen und bedarfsdeckenden Integration in den ersten Arbeitsmarkt zu unterstitzen.

Die Anzahl der Kundinnen und Kunden, die einen hohen Fallmanagement-Bedarf haben, um das Ziel
einer Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu erreichen, ist in den letzten Jahren kontinuierlich
gestiegen. Im Projektteam ist, um eine solche Betreuung zu gewahrleisten, ein Betreuungsschlissel
von 1:60 bis 1:75 vorgesehen. Die Chancen auf eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt sollen
durch eine quantitativ erhohte Kontaktdichte, die damit verbundene Aktivierung und durch individuell
zugeschnittene Integrationsprozesse gesteigert werden.

Das Projektteam soll schnell und flexibel auf Verdanderungen am Arbeitsmarkt, Verdnderungen in der
Kund*innenstruktur oder auf gesamtgesellschaftliche Veranderungen reagieren kénnen. Aus diesem
Grund wurde im Gegensatz zu anderen Spezialisierungen im Haus darauf verzichtet, eine feste
Zielgruppe zu definieren, da sich diese abhangig von der Lage auf dem Arbeitsmarkt oder der
politischen Situation verandert. Eine Neufokussierung ist jederzeit denkbar und kurzfristig in die Praxis
umsetzbar, sodass zeitnah und zielgerichtet auf neue Schwerpunktsetzungen reagiert werden kann.

Zielgruppe und Ziele

Die derzeitige Zielgruppe bilden Langzeitleistungsbeziehende (LZB). Hierbei handelt es sich um
Personen, die in den letzten 24 Monaten mindestens 21 Monate Leistungen nach dem SGB Il bezogen
haben. Veranderungen bei dieser Zielgruppe werden in der Kennzahl K3 (Verdnderung des Bestandes
an LZB) erhoben. Hinzu kommen Personen im ergdnzenden Leistungsbezug, die in Teilzeit oder in
einem Minijob arbeiten und nach besserer Arbeit und mehr Stunden bzw. einer Vollzeitstelle suchen.

Das oberste Ziel bestand darin, dass die LZB ihren Leistungsbezug beenden. Wichtig hierzu ist, dass
eine bedarfsdeckende Beschaftigung gefunden wird. Dies stellt aufgrund der verhaltnisméaBig hohen
Mieten im Landkreis Darmstadt-Dieburg und der seit 2021 stark steigenden Energiekosten eine
Herausforderung dar, da der gesetzliche Mindestlohn auch fir eine alleinstehende Person haufig nicht
(mehr) ausreicht, um den Bedarf zu decken. Hinzu kommt, dass gerade bei Arbeitsaufnahmen im
Helferbereich das Gehalt trotz Wohngeld, Kinderzuschlag etc. nicht ausreicht, den Bedarf einer
Bedarfsgemeinschaft mit mehreren Kindern zu decken. Das Ziel wurde deshalb dahingehend erweitert,
dass zur Zielgruppe auch Personen mit verfestigter Arbeitslosigkeit gehdren, bei denen durch eine
Arbeitsaufnahme oder Ausweitung der Beschéaftigung der ergdnzende Leistungsbezug erheblich
reduziert wird und mittel- bis langfristig der Leistungsbezug beendet werden kann.

Durch gezielte Unterstiitzung soll der Leistungsbezug beendet oder die Hilfebedirftigkeit verringert
werden. Dieses Ziel kann durch Aufstockung der bisherigen Arbeitszeit, durch Ubergang in
verantwortungsvollere Positionen mit hoherer Vergitung oder durch Vermittlung in eine neue
Beschaftigung mit héherem Einkommen erreicht werden.
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Das sich bei der Zielgruppe der LZB die Situation meistens Uber Jahre verfestigt hat und ein
Ausbrechen aus den gewohnten Strukturen haufig nur durch starke Impulse von auBen mdoglich ist,
stellt eine weitere Herausforderung fir die drei Mitarbeitenden des Projektteams dar.

Wichtig ist es, sich die Lebensrealitat vieler LZB bewusst zu machen, die seit vielen Jahren, teilweise seit
Jahrzehnten oder generationsiibergreifend auf staatliche Transferleistungen angewiesen sind und fir
die eine von staatlichen Transferleistungen unabhangige Lebensweise kaum vorstellbar ist. Hier gilt es,
Angste zu nehmen und in der ersten Zeit nach der Arbeitsaufnahme zu unterstiitzen.

Die in den letzten Jahren gemachten Erfahrungen in der Arbeit der Projektmitarbeitenden zeigt eine
Veranderung innerhalb der Kund*innenstruktur. Zunehmend wird eine immer umfassendere Betreuung
notwendig und Falle mit psychischen Erkrankungen, Suchtproblematiken oder Schulden in
Kombination mit weiteren Vermittlungshemmnissen nehmen deutlich zu. Aktuelle gesellschaftliche
Entwicklungen trugen 2022 lhren Teil dazu bei. Die bereits hohen Mieten im Landkreis Darmstadt-
Dieburg stiegen und steigen weiter. Der Wohnungsmarkt ist zunehmend belastet. Hinzu kommen
Verunsicherungen durch die Corona-Pandemie, den Krieg in der Ukraine, die Energiekrise und die
hohe Inflation. Diese Umstdnde miissen in der Beratungsarbeit mitbedacht werden und machen diese
zunehmend komplexer.

Als Fazit lasst sich festhalten, dass sich die Tatigkeit des Projektteams seit 2015 von einer intensiven
Vermittlungsarbeit hin zu einer Kombination von intensiver Unterstiitzung beim Abbau von
Vermittlungshemmnissen plus intensiver Vermittlungsarbeit entwickelte.

Betreuung im Projektteam und Vermittlung in den Arbeitsmarkt

Um SGB-II-Beziehende in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren, sind besondere Vermittlungs-
strategien notwendig. Hierbei ist es erforderlich, die zukinftigen Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer mit den Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern passgenau zusammenzubringen. Eine
Orientierung an Kundinnen und Kunden einerseits und an Unternehmen andererseits ist hierflr
forderlich, sodass im  Vermittlungsprozess sowohl bewerber*innen-orientiert als auch
arbeitgeber*innen-orientiert gearbeitet wird. Aus diesem Grund wird im Projektteam Arbeitsmarkt mit
bewerber*innen-orientierter Stellenakquise gearbeitet.

Die beiden wichtigsten Saulen in der Vermittlungsarbeit sind die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
den Kundinnen und Kunden sowie die Kontaktaufnahme zu den aktuellen und potenziellen
Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern. Die hohe Kontaktdichte unterstiitzt die Kundinnen und Kunden
dabei, ihren Eigenbemihungen besser nachzukommen. Auch werden viele Vermittlungshemmnisse
schneller aufgedeckt und koénnen so friher bearbeitet werden. Je nach Schwere der
Vermittlungshemmnisse wird der Fall entweder durch das Projektteam oder durch das regulare
Fallmanagement weiter betreut. Hier hat die zustandige Person im Fallmanagement die Mdglichkeit
anzuknlpfen und weiterzuarbeiten.

Unterstlitzend dazu lauft die MaBnahme ,Perspektive Job+", die an einen Trager vergeben ist. Dort
sind bis zu 10 Teilnehmende in Coaching- und Vermittlungsprozessen, um ihr Einkommen zu steigern
bzw. eine bedarfsdeckende Stelle zu finden. Diese flexibel gestaltete MalBnahme unterstitzt die
Teilnehmenden in individuellen Zeitfenstern, um eine Zielerreichung binnen sechs Monaten zu
gewahrleisten. Die Fallhoheit fiir die Teilnehmenden liegt beim Projektteam Arbeitsmarkt und die
MaBnahme wird dort koordiniert. Die MaBnahme wurde 2022 neu ausgeschrieben und findet nach den
pandemiebedingten Anpassungen jetzt wieder in Prasenz statt. Die Teilnehmenden werden dort
zwischen drei und zehn Stunden wdchentlich bei der Suche nach einer besseren Arbeitsstelle
unterstatzt.

Ergebnisse

Die Entwicklungen der letzten Jahre lassen vermuten, dass die intensive Betreuung und die Arbeit des
Projektteams einen positiven Einfluss auf die Kennzahlen K3 und K3E1 haben. So hat sich die Kennzahl
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K3, im Vergleich zum hessischen Landesschnitt, seit Einfihrung des Projektteams positiv entwickelt.
Allerdings lasst sich eine veranderte Kundenstruktur seit 2017 feststellen, die sich in den Ergebnissen
darstellt.

In den Jahren 2015 bis 2017 kam eine signifikante Anzahl gefliichteter Menschen im Landkreis
Darmstadt-Dieburg an, die zunachst im Rechtskreis AsylbLG verortet waren und nach einem gewissen
Zeitraum dann im SGB-II-Leistungsbezug ankamen. Mittlerweile stellt sich der statistische Effekt ein,
dass diese Menschen von den letzten 24 Monaten mindestens 21 Monate im SGB-IlI-Leistungsbezug
sind und somit zu der Zielgruppe der LZB zahlen. Ungeféhr seit 2022 wird diese Zielgruppe teilweise
durch die Angebote und Methoden des Projektteams erreicht, wenn der Erwerb der deutschen
Sprache so weit fortgeschritten ist, dass eine intensive Betreuung maglich ist.

Generell zeigt sich, dass eine gute Integrationsquote aufgrund der hohen Mieten im Landkreis und den
steigenden Energiekosten alleine nicht ausreicht, um den Leistungsbezug bei Arbeitsaufnahme zu
beenden.

Die Anzahl der Langzeitleistungsbeziehenden sank im Zeitraum von Januar 2022 bis Dezember 2022
von 6.354 auf 6.011.

Im Dezember 2022 waren 4,6 % weniger Langzeitarbeitslose (LZB) im Bestand als im Dezember 2021.
Die Senkung des prozentualen Anteils ist allerdings nur bedingt aussagekraftig, da die Gesamtzahl der
arbeitslos gemeldeten Personen seit Juni 2022 durch die Aufnahme der Ukraine-Gefllichteten stark
zugenommen hat. Die prozentuale Verdanderung der LZB von Mai 2022 im Vergleich zum Mai 2021
betrug -2,9 %.

Anderungen und Perspektiven

Aufgrund einer Anderung der Organisationsstruktur in der KfB wurde das Fachteam ,Projektteam
Arbeitsmarkt” (PTAM) im September 2021 in das Fachgebiet 522.2 ,Hilfe Mitte” verlegt und nimmt dort
die gleichen bisherigen Aufgabenstellungen wahr. Es zeigt sich, dass so die Verzahnung mit den
Angeboten des Fallmanagements besser gelingt, ohne dass der Fokus der Vermittlung und der
bewerber*innenorientierten Stellenakquise aus dem Blick gerat.

Politische und gesetzliche Neuerungen im SGB Il (Bilrgergeld zum 01.01.2023) und angrenzenden
Rechtsgebieten (z.B. Anderungen im Wohngeld zum 01.01.2023) werden weitere Neuerungen fiir die
Arbeit des Projektteams mit sich bringen. Konzeptionelle Uberlegungen fiir die Weiterarbeit im
Projektteam zielen darauf ab, Kundinnen und Kunden noch mehr dazu zu motivieren, durch den
Erwerb von hoherwertigen beruflichen Qualifikationen Arbeit mit besserer Bezahlung zu finden und so
den Leistungsbezug zu beenden.

7.9. Modellprojekt , Fallmanagement vor Ort” in Eppertshausen

Aus der Erfahrung und der Beobachtung heraus, dass das Fallmanagement in seiner jetzigen Form
einen immer geringer werden Anteil an Menschen im SGB II-Leistungsbezug erreicht, wurde klar, dass
sich das Arbeiten im Fallmanagement mit seiner Komm-Struktur verandern muss.

Es stellte sich die Frage, wie sind hilfebedirftige Menschen zu erreichen, die nicht in die Kreisagentur
fur Beschaftigung zur Beratung kommen. Es entstand die Idee, im Rahmen eines zeitlich begrenzten
Feldversuches die Beratung im Sozialraum der Menschen durchzufiihren. Hierzu konnte die Gemeinde
Eppertshausen gewonnen werden, die ein Biro in ihrem Rathaus in Eppertshausen zur Verfligung
stellt, in welchem die beiden zustédndigen Personen, eine Fallmanagerin und ein Fallmanager, einmal
wochentlich erwerbsfahige Leistungsbeziehende (eLb) aus Eppertshausen beraten. So ist das Projekt
+Fallmanagement vor Ort" in Eppertshausen konzipiert und es wird seit dem Mai 2022 umgesetzt.

Neben dem Beratungsangebot einmal wochentlich vor Ort kénnen die beiden Integrationsfachkrafte
flexibel und bedarfsorientiert agieren. Durch die Anbindung ans Rathaus kénnen vernetzende Hilfen
und Ansprechpersonen auf kurzem Wege einbezogen werden sowie unburokratische L&sungen auf
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dem kurzen Dienstweg gefunden werden. Ziel ist hierbei, Unterstiitzung bei der Reduzierung von
etwaigen Vermittlungshemmnissen anzubieten, um eine nachhaltige Integration in den ersten
Arbeitsmarkt zu erreichen. Weiterhin werden alternative Fallmanagement-Methoden durch Ansétze
der systemischen Beratung ausprobiert und evaluiert, ob diese Methoden gewinnbringend und
zielfihrend ins Regelfallmanagement Ubertragen werden konnen. Ein weiteres Ziel des
Fallmanagements vor Ort ist, mehr Kenntnisse tber den Sozialraum der Menschen zu erlangen und die
Arbeitsmdglichkeiten vor Ort zu kennen. Gute Erfahrungen wurden damit erzielt, dass neben
terminierten Vorsprachen die Mdglichkeit besteht, dass die im Projekt betreuten Personen bei
Beratungsbedarf ohne Termin zum Fallmanagement in der KfB kommen kdénnen, so ein kontinuier-
licher Beratungsprozess stattfindet und sich eine Komm-Kultur langsam entwickelt. Die Trennung der
Zustandigkeit aufgrund des Alters der eLb (U25, 50+) oder Alleinerziehung ist in diesem Modellprojekt
aufgehoben, sodass die zustéandigen Personen im Fallmanagement meist fiir die gesamte Familie
zustandig sind. So kann die sozialrdumlichen Wirklichkeit der Leistungsbeziehenden umfassend
berlcksichtigt werden.

Mit dem Modellprojekt ,Fallmanagement vor Ort” werden verschiedene Methoden und Ansatze kreativ
und ergebnisoffen erprobt, um Rickschliisse und Erkenntnisse zu gewinnen, welche dann im Weiteren
auf das gesamte Fallmanagement angewandt werden kénnen.

7.10. Umsetzung des Teilhabechancengesetzes (§ 16 e, § 16 i SGB 1)

Das Jahr 2022 begann zundchst zuversichtlich. Bis Mdrz 2022 6ffnete sich der Arbeitsmarkt wieder
zunehmend. Der Beginn des Ukraine-Kriegs, die Energiekrise und hohe Inflation anderten dies: Daher
musste bei der Akquise der Arbeitgeber*innen eine neue Strategie entwickelt werden.

Die Arbeitgebenden aber auch die Leistungsbeziehenden kdmpften mit hohen Energiepreisen und den
anhaltend steigenden Lebensmittelpreisen. Der Mehrwert durch die Erhéhung des Mindestlohns im
Oktober 2022 auf 12,-€ wurde durch die Inflation aufgezehrt. Das belastete den Arbeitsmarkt und die
Psyche der nach dem Teilhabechancengesetz geforderten Personen zunehmend. Es bedurfte daher
mehr Live-Coachings mit Kund*innen und Arbeitgeber*innen. Die Uberschuldung war eins der gréBten
Themen 2022 fir den geférderten Personenkreis.

Im Zeitraum vom 01.04.2022 bis zum 31.12.2022 ist es gelungen - wie auch schon 2021 - weitere

10 Personen Uber das Teilhabechancengesetz zu integrieren.

Zwei Bewerber wurden 2022 von ihren Betrieben in ein ungeférdertes Beschaftigungsverhéltnis
Ubernommen, einer sogar nach zwei Jahren Forderung ohne dass der Arbeitgeber die noch
verbleibenden 3 Jahre Férderung in Anspruch nahm. Eine Person startete 6 Monate nach Aufnahme
des geforderten Beschaftigungsverhéltnisses mit einer Ausbildung. Ohne das Teilhabechancengesetz
(THCG) waren diese Arbeitsverhéltnisse vermutlich nicht zustanden gekommen.

2022 fanden 388 Coaching mit den Bewerber*innen statt, zum GroBteil (ca. 95 %) personlich. Die
Bewerber*innen konnten zwischen dem persdnlichen oder dem telefonischen Kontakt aussuchen. Im
gleichen Zeitraum gab es ebenso 22 Arbeitgebende die gecoacht wurden, was eine Steigerung zum
Vorjahr bedeutete.

Die Krisen des Jahres 2022 fihrten zu deutlich mehr Unsicherheit fiir alle. Es gab deutlich mehr
Storungen (42) in den Arbeitsverhaltnissen als im Vorjahr. Es mussten jedoch deutlich weniger
Arbeitgeberkiindigungen (1) und Kiindigungswiinsche von Arbeitnehmenden (2) abgewendet werden.
Durch die ab September grassierenden Atemwegserkrankungen gab es deutlich mehr Krank-
meldungen als im Vorjahr. Zeitweise waren ganze Betriebe betroffen und nur noch im Notbetrieb tatig.

Weitere Stérungen resultieren nach wie vor aus Problemen im Arbeits- aber auch im Privatleben. Die
.Qualitdt” der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten war in 2022 schlechter zu bewerten im Vergleich
zum Start des Teilhabechancengesetzes (THCG) 2019. Es zeigte sich, dass bei den arbeitsmarktfernen,
erwerbsfaigen Leistungsbeziehenden groBe Unterschiede in der Eignung fir den mit THCG

Jahresbericht 2022 Teil | der Kreisagentur fiir Beschaftigung Seite 77 von 105
Landkreis Darmstadt-Dieburg | Kreisagentur fur Beschaftigung
info-kfo@ladadi.de | www.ladadi.de



O

geforderten Arbeitsmarkt bestehen. Die in 2022 zugesteuerten Personen hatten vielfach weder einen
Schul- noch einen anderen Bildungsabschluss. Auch die Dauer der Arbeitslosigkeit der Bewerber*innen
war langer, was eine Verdnderung im Kontakt und der Kommunikation mit den Arbeitgebenden
notwendig machte. Alle Geforderten bendétigten mehr Aufmerksamkeit, da sie mit zunehmendem
finanziellen Minus bedingt durch die gestiegenen Lebenhaltungskosten eher wieder die Arbeit
niederlegen wollten. Es bedurfte mehr Unterstiitzung der geférderten Arbeitnehmenden bei
Schuldenregulierung, erganzenden Antragstellungen (Kindergeldzuschlag, Wohngeld, etc.) und einem
sinnvollen Einsatz ihrer finanziellen Mittel. Gerade im Jahr 2022 mit all den Krisen und Unwagbarkeiten
zeigte sich, wie wichtig das umfassende Coaching fiir die geforderten Arbeitnehmer*innen war. Das
personliche Coaching schaffte Vertrauen, welches fir die Arbeit mit das wichtigste Werkzeug ist.
Manchmal hilft es aber auch schon die alltéaglichen Sorgen mit dem Coach teilen zu kénnen.

Durch die Coaches als persdnliche Ansprechpersonen kommen viele Probleme ans Licht, tber die im
Fallmanagement noch nie gesprochen wurde. Die Kund*innen und ihre Familienangehdrigen werden
in allen Lebenslagen beraten und unterstitzen.

Leider sind in 2022 auch 4 Arbeitgeberkiindigungen ausgesprochen worden, die jedoch nicht in
Zusammenhang mit der Pandemie oder den Krisen standen. Die betroffenen Personen wurden
geklndigt, weil sie mehrfach unentschuldigt der Arbeit fernblieben, unzuverldssig waren oder aber das
Betriebsklima gestort haben. Anzumerken ist, dass die Arbeitgebenden in den genannten Fallen sehr
geduldig waren. Es zeigte sich aber auch, dass die Arbeitgebenden die Beschéftigten trotz hoher
Forderung nicht um jeden Preis weiter beschéaftigen wollten oder konnten.

Neben der eigentlichen Tatigkeit als Coaches wird auch das Fallmanagement unterstiitzt. So gab es
15 Kennenlerngesprache mit vom Fallmanagement vorgeschlagenen Personen, die in den
Bewerber*innen-Pool aufgenommen wurden. 7 konnten schnell vermittelt werden, 8 haben wir mit
einer Empfehlung lber das weitere Vorgehen an das Fallmanagement zuriickgegeben. Mit diesen
halten wir regelméaBig Kontakt und suchen weiter nach passenden Arbeitgebenden.

Der Verwaltungsaufwand durch das THCG ist nicht zu unterschatzen: Durch die mehrfache Erhéhung
des Mindestlohns, wegen Tariferh6hungen, Arbeitszeitverdnderungen, vermehrtem Krankengeldbezug
und der Anderung der gemeinsamen Erklarung®® wurden im Jahr 2022 ber 100 Bewilligungs-,
Aufhebungs- und Anderungsbescheide erstellt. Das ist ein Anstieg um 100 % im Vergleich zum
Vorjahr.

Aufgrund der geanderten gemeinsamen Erklarung wurden 2022 erstmals Gber 30.000,00 € an
Uberzahlter Forderung von Arbeitgebenden zurlickgefordert. Auch dies bedeutete erhéhten
Verwaltungsaufwand.

In 2022 wurden etwa 5 Arbeitgeberkontakte benétigt, um eine passgenaue Vermittlung abschlieBen zu
konnen. Dies stellt eine deutliche Verbesserung gegeniber 2021 dar und zeigt, dass die
Vermittlungsstrategie immer besser den Anforderungen des Arbeitsmarktes angepasst werden konnte.
Unsere akquirierten Arbeitgebenden haben eine ,soziale Ader” und wissen, was auf sie zukommt, wenn
sie einen arbeitsmarktfernen, langzeitarbeitslosen Menschen einstellen. Sie wissen aber auch, dass sie
sich auf die KfB verlassen kénnen und die Coaches bei auftretenden Problemen zeitnah zur Kldrung zur
Verfligung stehen.

7.11. Gesundheits-Projekte

Der Landkreis Darmstadt-Dieburg hat seit August 2019 die Mdglichkeit, ein individualisiertes
Betreuungs- und Beratungsangebot im Bereich Gesundheit fiir die Gruppe der SGB-II-Kundinnen und -
Kunden mit dem Ziel anzubieten, diese zu befdhigen, wieder eigenstédndig an der Verbesserung ihrer

38 Gemeint ist die ,Gemeinsame Erkldrung des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales und der fiir die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
zustandigen Ministerien der Lander als aufsichtfiihrende Stellen nach §§ 47, 48 SGB Il zu den Leistungen zur Eingliederung in Arbeit im SGB ||
nach § 16 SGB 11 i. V. m. §§ 44, 45 SGB Ill und nach & 16f SGB II”
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physischen und psychischen Gesundheit zu arbeiten. Dieses Angebot wurde im September 2022 mit
einem mehrsprachigen Angebot erganzt, da fehlende Sprachkenntnisse ein haufiger Grund sind,
warum Menschen nicht in der Lage sind bestehende Angebote des SGB V zu nutzen.

Mit den marktiblichen Férder- und Integrationsinstrumenten war die Gruppe der Langzeitarbeitslosen
mit multiplen Vermittlungshemmnissen kaum oder gar nicht zu erreichen. Auf der Basis eines
wertschatzenden Beratungskontextes und der Freiwilligkeit zeigte sich bisher, dass die Nachfrage sehr
hoch ist und gut angenommen wird.

Das Projekt ,Gemeinsam geslinder” startete mit den Erstberatungen von Teilnehmenden im Oktober
2019 und endete zum 30.06.2022. Zum 01.09.2022 begann das Folgeprojekt ,Mehrsprachige
Gesundheitsberatung” beim Zentrum fiir Weiterbildung.

Der Bedarf an Beratungsplatzen ist bereits jetzt erkennbar wesentlich gréBer als das vorgesehene
Kontingent.

Das Projekt ,Gemeinsam Gesilinder” endete am 30.06.22 mit einer Warteliste von 25 Personen.
Insgesamt war die gesamte Projektlaufzeit durch die Coronapandemie gepragt, sodass Prasenz-
beratung, welche bei gesundheitlichen Themen haufig wichtig ist, nur unter Einschrankungen méglich
war. Auch war die Vermittlung in Folgeangebote durch die Auswirkungen der Pandemie eingeschrankt.

Eine weitere Schwierigkeit, die im Laufe des Projekts identifiziert wurde, war, dass die Sprache ein
wesentlicher Grund ist, warum gesundheitliche Schwierigkeiten haufig nicht bearbeitet werden kénnen.
Dieser sprachlichen Herausforderung soll die ,Mehrsprachige Gesundheitsberatung” entgegenwirken.
Ziel des Projektes ist auch weiterhin die Wiederherstellung der korperlichen und / oder seelischen
Gesundheit der Teilnehmer/innen (TN), um eine Teilhabe an der Gesellschaft und dem Erwerbsleben zu
fordern.

Eine Aussage zu den Erfolgen der ,Mehrsprachigen Gesundheitsberatung” kann aufgrund der
individuellen Teilnahmedauer von im Regelfall 9 Monaten und der kurzen Laufzeit der ,Mehr-
sprachigen Gesundheitsberatung” von 4 Monaten noch nicht gemacht werden.

Erganzt werden sollte das Beratungsangebot im Jobcenter durch Kurse der AOK, im Rahmen des
Modellprojekts ,Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsférderung in der kommunalen Lebenswelt”,
aus den Bereichen Bewegung, Erndhrung.

7.12. Psychosoziales Coaching

Seit dem 01.07.2022 ist das Beratungsangebot der Kreisagentur um das ,Psychosoziale Coaching”
erganzt. In Kooperation mit der Deutschen Depressionshilfe und den Kreiskliniken Darmstadt-Dieburg
werden - finanziert aus Mitteln des Projekts ,REACT-EU ,Psychische Gesundheit Arbeits-welt Hessen"”
— pro Woche 27 Stunden Prasenzberatung angeboten. Das Angebot, das sich an alle erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten zwischen 18 und 60 Jahren richtet, verfolgt das Ziel, durch das Erkennen
vorhandener psychischer Erkrankungen und die Initiierung einer Behandlung die Vermittelbarkeit zu
erhdhen bzw. wiederherzustellen.

Das Psychosoziale Coaching wird von Psychologinnen durchgefiihrt und umfasst folgende Leistungen:

«  Anamnese-Gesprach (Uberblick (ber aktuelle Beschwerden, bisherige Behandlungsversu-che,
Themen aus Familie und Vergangenheit etc.)

» Diagnostik (inkl. vorlaufiger Einschatzung zum Vorliegen einer psychischen Erkrankung)
e Kurzintervention durch psychoedukative MaBnahmen (optional)

» ggf. Gruppenprogramme zur Gesundheitsforderung (z.B. Stressbewaltigung oder Entspannung)
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Dartber hinaus tGbernehmen die Coaches auch eine Lotsenfunktion, um die Teilnehmenden in Ange-
bote der Regelversorgung zu vermitteln.

Bei Bedarf und nach Zustimmung der/des Teilnehmenden finden dariiber hinaus gemeinsame Fall-
konferenzen mit dem Fallmanagement statt, um die weitere Zusammenarbeit nach Beendigung des
Coachings zu planen.

Weiterhin bieten die Coaches Schulungen fir das Fallmanagement an. In diesen werden Grundwissen
Uber psychische Krankheitsbilder und Tipps fir das Erkennen und Ansprechen moglicherweise
vorliegender Erkrankungen vermittelt.

Im Folgenden sollen erste Ergebnisse aus Sicht der Psychologinnen vorgestellt werden. Diese umfassen
den Zeitraum ab dem 15.08.2022 (an diesem Tag fand nach der Vorbereitung und Einfindung der erste
Termin statt):

* Von den ins Projekt aufgenommenen Personen lehnten 11 % eine Diagnostik ab, bei 7 % ergab
sich keine psychiatrische Diagnose, 81 % wiesen jedoch mindestens eine psychiatrische Diagnose
auf.

* Von den Personen mit einer psychiatrischen Erkrankung befanden sich lediglich 5 % in optimaler
Behandlung. Der weitaus Uberwiegende Teil erfuhr entweder eine suboptimale oder keine
Behandlung.

« Am haufigsten werden Depressionen, Angststorungen und Posttraumatische Belastungsstdérungen
(PTBS) diagnostiziert.

* Nach Einschédtzung der Coaches nehmen die Teilnehmenden das Angebot gerne an; es besteht
eine gute und vertrauensvolle Arbeitsbeziehung zwischen den Teilnehmenden und den
Psychologinnen.

* Pro Woche werden ca. 30 % der vereinbarten Termine nicht wahrgenommen. Viele sagen jedoch
telefonisch ab oder senden eine Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung zu.

» Die haufigsten genannten Ziele sind: Finden eines Therapieplatzes (ambulante Therapie, Tages-
klinik 0.a.), die Anbindung an eine Beratungsstelle und die Verbesserung der Wohnsituation.

» Aus Sicht der Psychologinnen kdnnen bei den Teilnehmenden bereits kleinste Einwicklungsschritte
als groBBer Erfolg angesehen werden.

*  Gruppen-Settings haben bisher noch nicht stattgefunden.

Die Zusammenarbeit innerhalb des Hauses wird sowohl von den Coaches als auch vom Fallma-
nagement als unkompliziert und zielfiihrend wahrgenommen, auch wenn derzeit noch nicht alle
Fallmanagerinnen und Fallmanager das Angebot fir ihre Kundinnen und Kunden nutzen.

Insgesamt wird der Bedarf an einem solchen Angebot als sehr groB angesehen.

7.13. Sprachberatung

Im Rahmen der ,Sprachberatung” werden Kundinnen und Kunden mit Sprachférderbedarf beraten;
ggf. wird der Aufenthaltsstatus geklart, das Sprachniveau wird eingeschétzt (z.B. hinsichtlich Alphabeti-
sierung oder beruflichem Fachvokabular) und das vorhandene Kursangebot wird vorgestellt. Die
Kundinnen und Kunden werden zudem bei der Beantragung des Integrationskurses unterstiitzt oder
werden nach § 44a des Aufenthaltsgesetzes (AufenthG) zur Teilnahme am Integrationskurs verpflichtet.
Die Fachstelle fungiert auch als Bindeglied zwischen der KfB und dem Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge (BAMF). Seit 2016 nehmen zwei Kolleginnen diese Aufgabe wahr, seit Oktober 2019 wird
die Fachstelle von einer dritten Kollegin unterstitzt, da der Bedarf an Sprachberatung weiterhin sehr
hoch ist. Eine der Stellen wurde bis 31.12.2022 zu 100 % Uber das Arbeitsmarktbudget des Hessischen
Ministeriums fiir Soziales und Integration (HMSI) finanziert.
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Die Fachkrafte sind Uber alle Integrationskursangebote, Angebote im Rahmen der Berufssprachkurse
gemaB § 45a AufenthG, zusatzlichen Forderangebote aus kommunalen Leistungen sowie Fort- und
Weiterbildungen mit berufsbezogener Sprachforderung in der Region informiert. Die Beratung findet
trdgerunabhangig statt. Somit gewahrleisten wir eine passgenaue Vermittlung in Integrations-,
Berufssprachkurse usw. Dabei werden das Sprachniveau, der Bedarf an Alphabetisierung, die
Unterrichtszeiten und Stundenzahl, Wohnortndhe und Kinderbetreuung bertcksichtigt.

Neben der Liste mit den Tragern im Raum Darmstadt und Darmstadt-Dieburg wird seit 2022 eine Liste
mit den Kursangeboten in Aschaffenburg verschickt, da diese Kurse fir Teilnehmende aus
Babenhausen und Schaafheim gut erreichbar sind.

Der Unterricht konnte 2022 weitgehend normal in Prasenz stattfinden, vereinzelt boten die Trager vor
allem bei B2 und C1 Kursen eine Kursalternative online an.

Die Pandemie spielte in 2022 bei Kursabbriichen fast keine Rolle mehr.

Allerdings kam es in 2022 6fter zu Problemen, da die DeuF6V-Berechtigungen, die leider immer nur
drei Monate bis zur erfolgten Anmeldung Giiltigkeit haben, aus den unterschiedlichsten Griinden nicht
rechtzeitig innerhalb dieser Frist bei einem Trager vorgelegt wurden und dadurch erneut ausgestellt
werden mussten.

Das Kursangebot der Berufsdeutschkurse war leider nicht immer dem aktuellen Bedarf der Kundinnen
und Kunden entsprechend, da dieser nur schwer im Voraus zu planen war. So mussten einzelne
Interessierte manchmal mehrere Monate auf einen passenden Kurs warten.

Auch bei den Verpflichtungen zum Integrationskurs durch die KfB mussten einige Dokumente erneut
ausgestellt und den Teilnehmenden zugeschickt werden, da sie diese verloren hatten oder angaben,
die Post nicht erhalten zu haben. Dadurch verzdgerte sich mitunter ebenfalls der Kursbeginn um
mehrere Wochen oder sogar Monate.

Die Problematik der fehlenden Kinderbetreuung besteht weiterhin. Kurse kénnen deshalb nicht oder
nicht kontinuierlich besucht werden. Dies ist insbesondere bei der U3-Betreuung ein Problem, aber
auch im spéateren Kindergartenalter, wenn Kinder einen Vorlaufkurs besuchen und von ihren Eltern
dorthin gebracht und wieder abgeholt werden missen. Langere Unterbrechungen kommen hier
haufiger vor und bereits erworbene Sprachkenntnisse gehen wieder verloren. Ein Integrations-
kursangebot mit Kinderbetreuung gibt es flir Kundinnen und Kunden aus dem Landkreis erst seit 2019.
Vorherige Angebote waren Teilnehmenden aus der Stadt Darmstadt vorbehalten. Da es in vielen
Familien jedoch mehrere Kinder mit Betreuungsbedarf gibt, kann ein solches Angebot oft trotzdem
nicht wahrgenommen werden, da die unterschiedlichen Betreuungsformen und die zusatzlichen
Fahrtzeiten nicht kompatibel sind. Neben fehlender Kinderbetreuung sind Arbeitsaufnahme,
korperliche und psychische Erkrankungen sowie Schwangerschaften weitere Grinde fir
Kursunterbrechungen oder -abbriiche. Auch fir den Wiedereinstieg nach einer Kursunterbrechung
steht die Sprachberatung zur Verfiigung.

Nach Abschluss des Integrationskurses werden die Kundinnen und Kunden ggf. weiter beraten und bei
Bedarf wird eine Berechtigung zur Wiederholung des Integrationskurses (weitere 300 Stunden)
beantragt. Kundinnen und Kunden, die bereits das Sprachniveau B1 oder hoher erreicht haben oder
deren Stundenkontingent im Integrationskurs ausgeschopft ist, werden in die Berufssprachkurse nach
§ 45 AufenthG (DeuFoV) vermittelt.

Die im Rahmen der Berufssprachkurse angebotenen Spezialkurse, vor allem die Angebote, die mit dem
Sprachniveau B1 bzw. A2 abschlieBen, stellen eine wichtige Ergdnzung fiir unsere Kundinnen und
Kunden dar. Insbesondere fiir Teilnehmende, die aus einem Alphabetisierungskurs kommen oder
langsamer lernen, ist das Stundenkontingent des Integrationskurses oft nicht ausreichend, um das
Sprachniveau B1 zu erreichen. Durch dieses zusatzliche Angebot kdnnen weitere Personen das
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Sprachniveau B1 erreichen, firr die dies ohne die DeuF6V-Spezialkurse nicht méglich war. Das dringend
notwendige Kursangebot im DeuFdV-Bereich fiir die Stufe A1 fehlte in 2022 weiterhin. Ein Angebot fiir
diese Zielgruppe wurde bereits mehrfach beim BAMF angefragt, allerdings bisher ohne Erfolg.

Bei den Prifungsergebnissen lasst sich generell feststellen, dass besonders die Leistungen im
schriftlichen Teil der Prifung, d.h. in der Textproduktion oft zu einem ,nicht bestanden” als
Gesamtergebnis fihren.

Es kommt vor, dass Kursteilnehmende mit dem Lehrstoff (besonders in der Stufe B2) Uberfordert sind
und in Ermangelung anderer Forderangebote diese Kurse trotzdem besuchen. So lasst sich die immer
noch relativ hohe Durchfallquote erklaren. Das BAMF wurde bereits mehrfach auf diese Diskrepanz
zwischen den Lehrinhalten der Integrationskurse und der B2-Kurse hingewiesen.

Durch den Krieg in der Ukraine kamen wesentlich mehr Personen in die Sprachberatung als im Vorjahr:
Im Jahr 2022 wurden insgesamt 1.796 Personen beraten, davon 600 mannlich und 1.196 weiblich. Das
ist nahezu eine Verdoppelung der in der Sprachberatung betreuten Personen gegenuber 2021.

Seit Juni 2022 stieg die Zahl der Kundinnen in der Sprachberatung im Vergleich zu den Kunden
signifikant an. Ab diesem Zeitpunkt konnte die Sprachberatung Personen aus der Ukraine zum
Integrationskurs verpflichten. Uberwiegend handelte es sich hierbei um Gefliichtete, die nach einem
Erstgesprach vom Fallmanagement der Sprachberatung zugewiesen wurden.

Da der Sprachberatung ab Juni 2022 die von der ekom21 entwickelte Webanwendung fiir kommunale
Jobcenter ,dinamig21” als IT-Schnittstelle zum BAMF mit eingeschrankter Funktion zur Verfligung
stand, konnten alle Personen relativ schnell von der Sprachberatung zum Integrationskurs verpflichtet
werden, was das BAMF in dieser Hinsicht entlastete, da die Anzahl der Integrationskurs-Antrage dort
deutlich reduziert wurde und damit die Wartezeit auf die Bewilligungen durch das BAMF.

Die potentiellen Kursteilnehmenden hatten somit schnell ihre notwendigen Papiere, welche die
Teilnahme an einem kostenlosen Integrationskurs ermdglichten. Allerdings war es den Sprachschulen
nicht moglich, alle Integraktionskurs-Berechtigten zeitnah aufzunehmen, was zu langeren Wartezeiten
auf einen Kursplatz und damit verbundenen Beschwerden fihrte.

Problematisch fiir die Sprachschulen war nicht nur der Mangel an Unterrichtsrdumen, sondern vor
allem an Lehrkréften, von denen sich etliche wahrend der Pandemie beruflich neu orientiert hatten.

Hinzu kam der Mangel an Betreuungsplatzen fir die Kinder, da ein GroBteil der gefllichteten Mutter
relativ kleine Kinder hatten, die haufig unterschiedliche Betreuungsmodelle benétigten.

Insgesamt hat sich die Kinderbetreuungssituation pandemiebedingt im Laufe des Jahres wieder
entspannt. Die Kinderbetreuungszeiten wurden wieder verlangert und waren insgesamt verldsslicher,
sodass eine regelmaBige Teilnahme am Sprachkurs von Eltern mit Erziehungsaufgaben maoglich war,
die Uber Kinderbetreuungsplatze verflgten. Die Kollegin, die Menschen mit Sprachférderbedarf und
ungeklarter Kinderbetreuungssituation berat hat insgesamt 116 Familien intensiv beraten. Es handelte
sich um 97 Frauen und 19 Méanner mit Kleinkindern.

Durch Anderungen der Richtlinien vom BAMF fiir Onlinekurse (im Integrationskursbereich A1-B1)
wurde das Anbieten dieser fur Kurstrdger unattraktiv und die Kurstrdger in Darmstadt, die
Integrationskurse im Online-Format angeboten hatten, stellten deshalb ihr Angebot ein. Ein solches
Angebot ware aber flr viele und auch gerade fiir Eltern mit Erziehungsaufgaben sehr wichtig. So ist
derzeit eine Teilnahme bundesweit nicht maoglich. Voraussichtlich wird es im Jahr 2023 wieder
Anderungen von Seiten des BAMF geben, damit Onlinekurse im Integrationskursbereich wieder
angeboten und bundesweit belegt werden kénnen. Dies bleibt abzuwarten.

Da die Nachfrage an Integrationskursen durch die ukrainischen Fliichtlinge sehr stark gestiegen ist und
nicht gentgend Kurse angeboten werden konnten (Lehrkrdftemangel etc.), hat sich nicht nur die
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Wartezeit auf einen Platz in einem Integrationskurs erhdht, sondern es veranderte sich auch das
Angebot. Es werden derzeit sehr viele allgemeine Integrationskurse angeboten. Das Angebot an
Alphabetisierungskursen in den Gemeinden hat dagegen abgenommen. Fir Eltern mit Erziehungs-
aufgaben ist es von daher noch schwieriger einen Alpha-Integrationskurs in Teilzeit wohnortnah zu
finden.

Leider konnte im Jahr 2022 kein Anstieg an Angeboten im Bereich Integrationskurse in Teilzeit
festgestellt werden. Es gab kein gréBeres Angebot an Frauensprachkursen mit Kinderbetreuung.

Das zusatzliche Angebot von Erstorientierungskursen in den Gemeinden hat die gesamte Situation
wenigstens etwas entscharft. Einige konnten sich dort schon Grundkenntnisse aneignen und so beim
Besuch eines folgenden Integrationskurses oft schon in ein hoheres Modul einsteigen.

7.14. Fachstelle ,Menschen mit Behinderung” und ,,Rehabilitanden”

7.14.1. Bereich ,Menschen mit Schwerbehinderung”

Die sechs Fallmanagerinnen fiir Menschen mit Schwerbehinderung haben innerhalb der aktivierenden
Hilfe der KfB die Aufgabe, diesen Personenkreis zielgruppenspezifisch zu beraten und zu betreuen.
Durch die Prasenz der Fachstelle und das aktive Wirken der Mitarbeiterinnen wird das Thema
Behinderung und Erwerbsleben flir ALG-II-Beziehende innerhalb und auBerhalb der KfB seit 2005
wahrgenommen. Fir die Kundinnen und Kunden bedeutet dies, dass durch intensive Beratung und
durch ein auf den Einzelfall bezogenes Profiling eine angemessene Vermittlung in den Arbeitsmarkt
moglich wird. In der Fachstelle werden nicht nur Menschen mit einem anerkannten Grad der
Behinderung von 50-100 und die ihnen Gleichgestellten beraten, sondern alle Menschen mit einem
GdB ab 20. Dadurch kénnen Uberpriifungen der Aktualitat des GdB veranlasst bzw. unterstiitzt werden
und Gleichstellungen bei der Arbeitsagentur initiiert werden.

Das folgende Tableau zu den optionalen Zielen der Kommunalen Jobcenter in Hessen vom IWAK im
Auftrag des HMSI (Stand April 2023) zeigt, dass die Integration von Arbeitssuchenden mit
Schwerbehinderung im Landkreis Darmstadt-Dieburg hessenweit iberdurchschnittlich ist. Dies ist seit
ab Mai 2021 der Fall. Allerdings ist auch erkennbar, dass ab ab Juni 2022 die Integrationserfolge
deutlich abgenommen haben.?® Der Zeitpunkt ldsst vermuten, dass dies mit der Mehrbelastung durch
die Ukraine-Gefliichteten in Zusammenhang steht.

39 Quelle der Grafiken: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (HMSI) Abteilung Arbeit und Institut fiir Wirtschaft, Arbeit und Kultur,
Zentrum der Goethe-Universitat Frankfurt am Main (IWAK): Arbeitswelt in Hessen. Tableau zu den optionalen Zielen der Kommunalen Jobcenter
in Hessen. April 2023, S. 14; Rahmen um Landkreis Darmstadt-Dieburg erganzt.
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Abbildung 51: Integration von Arbeitssuchenden im SGB Il mit Schwerbehinderung

Hessisches Ministerium fiir
Soziales und Integration

Toolentwickiung: Institut fiir * N . " N
Wrtschaft, Arbet und Kultor (WAK) 5. Integration von Arbeitsuchenden im SGB Il mit Schwerbehinderung

Integrationsquote von Arbeitsuchenden im SGB Il mit Schwerbehinderung (in %)

Der ressourcenorientierte Ansatz kommt den Anforderungen der behinderten Arbeitsuchenden
entgegen und ermoglicht somit passgenaues Vermitteln. Durch den Einsatz von spezifischen
Eingliederungsleistungen fiir Menschen mit Behinderung, z.B. eine mehrmonatige Probebeschaftigung
mit anschlieBender EGZ-Foérderung, gelingt bei der Vermittlung Uberwiegend eine nachhaltige
Integration in den Arbeitsmarkt.

Trotz Spezifizierung wird dem Gedanken und dem Auftrag der Inklusion Rechnung getragen, da durch
die professionalisierte Beratung und Betreuung die Maoglichkeit zur Teilhabe am allgemeinen
Arbeitsmarkt flir Menschen mit Behinderung erhdht wird.

Nach auBen hin bietet die Fachstelle eine kontinuierliche Prasenz, welche von verschiedensten
Kooperationspartnern und anderen Leistungserbringern geschatzt und genutzt wird.

Eine sozialraumorientierte Aufteilung wird, unter anderem aufgrund einer innerhalb der Fachstelle
teilweise nochmals stattfindenden Binnendifferenzierung (z.B. Fallmanagement mit Gehorlosen), nicht
vorgenommen.

7.14.2. Bereich ,,Rehabilitanden” (Teilhabe am Arbeitsleben)

Der Aufgabenbereich ist in die Erst- und die Wiedereingliederung unterteilt. In den beiden Teil-
bereichen arbeitet jeweils eine Reha-Beraterin. Hiermit bietet sich fir alle Fallmanagerinnen und
Fallmanager innerhalb des Fachbereichs der aktivierenden Hilfe die Mdglichkeit, einen potentiellen
Reha-Fall zur Abklarung des mdglichen Reha-Bedarfes an die entsprechende Reha-Beraterin
weiterzuleiten.

Beim Reha-Verfahren, in dem die Notwendigkeit flr Integrationshilfen im Rahmen des SGB IX i.V.m.
SGB I, SGB Ill, SGB VI und SGB VII geprift wird und diese dann entsprechend dem festgestellten
Umfang eventuell durchgefiihrt werden, geht es dann nicht primar um die Gesundung des Rehabili-
tanden, sondern um die Eingliederung in Arbeit (Teilhabe am Arbeitsleben).

Jahresbericht 2022 Teil | der Kreisagentur fiir Beschaftigung Seite 84 von 105
Landkreis Darmstadt-Dieburg | Kreisagentur fur Beschaftigung
info-kfo@ladadi.de | www.ladadi.de



O

Die Entscheidung Uber die Aufnahme, Durchfiihrung und Aufrechterhaltung eines Reha-Verfahrens
liegt beim zustéandigen Trager (Rentenversicherung, Unfallversicherung, Bundesagentur flr Arbeit etc.).

Jeder Fall muss fur sich einzeln von der jeweils zustdndigen Reha-Beraterin innerhalb der KfB
betrachtet, geprift und an den entsprechenden Reha-Trager weitergeleitet werden.

Grundsatzlich ist die Agentur fir Arbeit fiir die Ersteingliederung iberwiegend Jugendlicher und junger
Menschen weiterhin zustédndig. Die Beraterin in der KfB klart somit im Vorfeld, ob ein Reha-Bedarf
bestehen konnte und ob die jungen Erwachsenen die Bereitschaft zeigen, an einem zukiinftigen Reha-
Verfahren (wieder) teilzunehmen. Im Vorfeld wird dies durch entsprechende MaBnahmen gepriift und
getestet.

Anzumerken gilt, dass bei der Wiedereingliederung ins Arbeitsleben die Agentur fiir Arbeit das
Feststellungsverfahren betreibt. In den Féllen, in denen die BA als Reha-Trager fungiert, hat sie die
sogenannte Prozessverantwortung, wahrend die Leistungs- und Integrationsverantwortung, also der
eigentliche Wiedereingliederungsprozess, durch den zustdndigen kommunalen Trager erfolgt. In den
Fallen, in denen die Agentur fiir Arbeit einen Rehabilitationsbedarf feststellt, informiert sie die KfB
dariiber und macht einen Eingliederungsvorschlag in Form eines Teilhabeplans. Die KfB entscheidet
dann innerhalb von drei Wochen dariiber, ob sie dem Eingliederungsvorschlag zustimmt oder nicht (§
6a SGB IX). Durch die enge Kooperation mit der Agentur fiir Arbeit werden geeignete Vorschlage
bereits im Vorfeld gemeinsam besprochen.

Die Fachstelle ist Teilnehmer der hessenweiten Unterarbeitsgruppe ,Berufliche Teilhabe Kommunaler
Jobcenter in Hessen”, die durch den Hessischen Landkreistag, den Hessischen Stadtetag und das
Hessische Sozialministerium bereits 2012 initiiert wurde und sich seither verstetigt hat.

Darliber hinaus gab es unterschiedliche Netzwerktreffen mit dem ansdssigen Integrationsfachdienst,
Integrationsbetrieben, der EUTB4® und unterschiedlichen Tragern der Behindertenhilfe.

Eine Zusammenarbeit findet auch mit dem hausinternen Bundesprojekt rehapro ,Spurwechsel” (siehe
Kapitel 5.4) statt, in dem es um soziale Teilhabe, gesundheitliche Rehabilitation und
Arbeitsmarktintegration geht.

7.15. Fachstelle ,, Aufsuchende Aktivierung”
Die Fachstelle ,Aufsuchende Aktivierung” wurde zum 01.03.2018 ins Leben gerufen.

Im gesamten Berichtszeitraum 01.01.2022 bis 31.12.2022 wurden insgesamt 743 Arbeitsauftrage fir die
LAufsuchende Aktivierung” erstellt. Hausbesuche wurden wieder regular durchgefiihrt, jedoch mit der
Empfehlung weiterhin einen Mundschutz zu tragen oder Abstand einzuhalten.

Fahrten zum Gesundheitsamt oder anderen Institutionen (mit dem Klienten / der Klientin im Auto),
fielen in der ersten Jahreshalfte weiterhin weg, um die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nicht zu gefahrden. In der zweiten Jahreshélfte wurden diese nach sorgfaltiger Notwendig-
keitsprifung, unter besonderen Sicherheitsvorkehrungen und in Einzelféllen wieder durchgefiihrt.

Im Rahmen eines Auftrags kdnnen mehrere personliche Gesprache stattfinden. Einige Klientinnen und
Klienten wurden im Rahmen sogenannter ,Folgeauftrage” oder auf Grund erhéhten Betreuungsbedarfs
auch mehrmals aufgesucht. Diese Folgeauftrdge erfolgen in der Regel dann, wenn der Kontakt zur
leistungsberechtigten Person erneut abgerissen ist.

Die Beauftragung eines Hausbesuchs erfolgt durch ein Zuweisungsformular, das vom Fall-
management auszufillen und an die Aufsuchende Aktivierung weiterzuleiten ist.

Um ein authentisches Bild Uber die persdnliche und wohnliche Situation der Klientinnen und Klienten
zu erhalten, erfolgen die Hausbesuche Ublicherweise zunéchst ohne vorherige Ankiindigung. Wenn bei

40 EUTB ist die ergénzende unabhéngige Teilhabeberatung.
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einem unangekiindigten Hausbesuch niemand angetroffen wurde, erfolgen weitere Kontaktversuche,
die oftmals dann zuvor angekiindigt werden. Dies geschieht postalisch, telefonisch und/oder teilweise
durch Einwurf einer Benachrichtigungskarte.

Im Schnitt erfolgen zwei bis drei Anfahrten, bis ein Hausbesuch tatsachlich durchgefiihrt werden kann.
In Corona-Zeiten gestaltete sich dies aufgrund von gesetzlichen oder internen Bestimmungen zum
Schutz der Mitarbeitenden aber auch aufgrund der Infektionszahlen und der Sorgen der Menschen
noch aufwandiger.

Vor Durchfihrung eines Hausbesuchs wird zunachst Uberprift, ob dieser unter Wahrung von
Sicherheit und Gesundheit der Beschéftigten durchgefiihrt werden kann. Eine Gefahrdung jeglicher Art
ist unter allen Umstdnden zu vermeiden und hat Prioritat.

Auf Grund der Corona-Situation haben sich alternative Gesprachssettings etabliert, u.a. ,Walk and
Talk". Dies geschieht stets unter Berticksichtigung des Datenschutzes.

Im Berichtszeitraum konnten in den meisten der beauftragten Félle Gesprache geflihrt werden. Viele
Menschen zeigten sich offen und auch dankbar, dass nach ihnen geschaut wurde. Dies traf gerade auf
Alleinstehende und Menschen in prekaren Lebens- und Wohnsituationen zu.

Die Aufsuchende Aktivierung erwies sich — gerade auch im Kontext der weitgehenden SchlieBung der
Kreisagentur fiir Beschaftigung fir den Publikumsverkehr — als ein essentieller Bereich, um mit den
SGB-II-Leistungsbeziehenden im Landkreis Darmstadt-Dieburg in Kontakt zu bleiben.

Sie wird vor allem beauftragt, die psychosoziale und/oder gesundheitliche Situation von Leistungs-
berechtigten zu klaren. Oftmals stehen Kontaktabbriiche im Raum (meistens aufgrund nicht wahrge-
nommener Termine), wahrend gleichzeitig der Verdacht besteht, dass eine psychosoziale Notlage
vorliegen konnte, z.B. aufgrund vermuteter gesundheitlicher Einschrankungen oder drohender
Wohnungslosigkeit.

Die ,Aufsuchende Aktivierung” begleitet in Ausnahmefallen zu Terminen (z.B. Gesundheitsamt,
Zentrum fir Seelische Gesundheit oder Beratungsstellen), Ubergibt in besonderen Féllen personlich
Poststiicke oder unterstiitzt bei der Priifung, ob eine Uberpriifung der Erwerbsfiahigkeit angeregt
werden sollte und ggf. eine Prozessbegleitung durch sie dabei notwendig ist.

Folgende Aufgaben werden von der ,Aufsuchenden Aktivierung” beim Hausbesuch erfillt:

« allgemeine Beratung zum SGB Il, z.B. Mitwirkungspflichten, Férdermdglichkeiten, Prinzip ,Férdern
und Fordern” sowie zu weiterfiihrenden Hilfsangeboten

» Aufzeigen der Konsequenzen von Verhaltensweisen
Gerade Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die noch bei ihren Eltern leben, ist oftmals nicht
bewusst, dass die Familie Leistungen nach SGB Il bezieht. Hier geht es darum, einerseits Uber
Mitwirkungspflichten aufzuklaren, damit (weitere) Sanktionen/Minderungen vermieden werden
kdnnen, andererseits zu verhindern, dass sich der langfristige Bezug von staatlichen Transfer-
leistungen weiter fortsetzt.

» Motivationsarbeit, um die angetroffene Person zur Klarung oder Abhilfe in ihrer gesundheitlichen
oder sonstigen prekaren Situation zu bewegen

» Begleitung zum Gesundheitsamt, zur Rentenberatung und anderen Stellen

* Herstellung von Kontakt zum Fallmanagement, zu Beratungsstellen und anderen Unterstiitzungs-
einrichtungen

+ Bereitstellen von Informationen, z.B. Ubergabe von Flyern von Unterstiitzungsangeboten oder
Mitteilung von Kontaktdaten
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Uberwindung der sozialen Isolation alleinstehender Personen durch Zuhéren und Empathie fiir
ihre Situation

Das im Februar 2021 eingefiihrte Konzept, Menschen gezielt zu unterstiitzen, denen der recht-
maBige Rechtskreiswechsel ins SGB XIl weder eigenstandig noch mit familidrer Hilfe gelingt, wurde
aufgrund eines Verfahrenswechsels allgemein auf die Unterstiitzung zur zielfihrenden Mitwirkung
bei der Uberpriifung der Erwerbsfihigkeit erweitert. Dies umfasst sowohl die Begleitung im
Untersuchungsverfahren nach 844aSGB Il als auch im Antragsverfahren einer Erwerbs-
minderungsrente. Pandemie- und verfahrensbedingt waren in 2022 noch 23 Félle aus 2021 zu
begleiten. Im Jahr 2022 kamen weitere 37 Falle hinzu.

Weitere Aufgabenstellungen kdnnen sich im Einzelfall ergeben.

Im folgenden Schaubild sind die Beauftragungsgriinde aus dem Berichtszeitraum dargestellt.

Abbildung 52: Beauftragungsgriinde der Aufsuchenden Aktivierung im Jahr 2022

BEAUFTRAGUNGSGRUNDE IM JAHR 2022

Begleitung zu Termin

1% Kontaktverlust/kein
Kontakt

29%

Abbruch/Nichtantritt

Kldrung gesundheit!. Malnahme
[»)
Situation 4%
13% Klarung allg. Lebenssituation

26%

Auch unter Pandemiebedingungen konnte ein positives Fazit gezogen werden:

Die Hausbesuche werden Uberwiegend positiv bewertet. Viele der Aufgesuchten sind dankbar,
dass ,man nach ihnen sehe und sich sorge”. Sie fiihlen sich dadurch wertgeschatzt, auch wenn
teilweise unangenehme Themen angesprochen werden. Durch die Arbeit der Fachstelle wird das
Leitbild der KfB mit Leben gefillt und spirbar erlebbar.

Entgegen anfanglicher Befiirchtungen werden die Mitarbeitenden nur selten abgewiesen.

Bisher gab es selten Situationen, die fir Mitarbeitenden als bedrohlich einzustufen gewesen waren.
In Ausnahmefallen wird nach kollegialer Fallbesprechung aus Sicherheitsgriinden zu zweit zu
einem Hausbesuch gefahren.

Die ,Aufsuchende Aktivierung” leistet einen wichtigen Beitrag, Hirden und Angste im Umgang mit
der Behorde abzubauen. Dies zeigt sich daran, dass ein groBer Teil der wegen Terminver-
saumnissen aufgesuchten Personen wieder Kontakt zum Fallmanagement aufnimmt.
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*  Wurde nach mehreren erfolglosen Einladungen des Fallmanagements die Aufsuchende Aktivie-
rung mit (Wieder-)Herstellung eines Kontakts beauftragt, so konnte nach Erhebung in mehr als
zwei Drittel dieser Félle wieder ein Kontakt zum Fallmanagement hergestellt und weitere Schritte
eingeleitet werden.

» Die Mitarbeitenden der Aufsuchenden Aktivierung begegnen haufig Leistungsbeziehenden, denen
ihre Mitwirkungspflichten nicht bewusst sind. Hier ist es wichtig, dass den Personen verdeutlicht
wird, was ,erwerbsfahig leistungsberechtigt” bedeutet und dass der SGB-IlI-Leistungsbezug nicht
von Dauer sein soll.

e Im Uberwiegenden Teil der Falle konnten weiterfiihrende Informationen fiir das Fallmanagement
gewonnen werden, die im weiteren Beratungsprozess fir die Klientinnen und Klienten hilfreich
waren.

 Es gibt Félle, in denen Leistungsbeziehende nur den Kontakt zu den Mitarbeitenden der
+Aufsuchenden Aktivierung” halten, jedoch weiterhin nicht mit dem Fallmanagement in Kontakt
treten wollen. An dieser Stelle ist weitere Uberzeugungsarbeit notwendig.

* Viele SGB-II-Leistungsbeziehende sind tatsachlich mit den herkdmmlichen Instrumenten nicht bzw.
nicht mehr erreichbar. So werden haufig Termine im Jobcenter nicht bzw. nicht mehr wahrge-
nommen sowie eine MaBnahme oder Arbeitsgelegenheit trotz Vereinbarung nicht angetreten. Die
Ursachen fir dieses Verhalten sind vielfaltig, jedoch oftmals auf psychosoziale Belastungsfaktoren
zurlickzufiihren. Im Rahmen der Gesprache im hauslichen Umfeld kann Vertrauen geschaffen
werden, um in einem ersten/ndchsten Schritt Kontakt zu einem weiterfihrenden Beratungs-
angebot aufzunehmen und somit mittel- bis langfristig eine Verdnderung der Situation zu
erreichen.

* Neben psychischen Problemlagen weisen viele aufgesuchte Leistungsbeziehende korperliche
Erkrankungen auf. Manche schaffen es aus diesem Grund nicht, einen (Telefon-)Termin beim bzw.
mit dem Fallmanagement wahrzunehmen. Die Fachstelle versucht hier, motivierend auf die Person
einzuwirken, sich um ihre Gesundung zu kiimmern. In begriindeten Einzelféllen kann neuerdings
im Rahmen des Hausbesuchs lber die Aufsuchende Aktivierung eine videogestlitzte Beratung
angeboten und realisiert werden.

*  Weiterhin wird die Aufsuchende Aktivierung flr Personen beauftragt, bei denen aufgrund langan-
dauernder psychischer sowie physischer Erkrankung ein Verfahren zur Uberpriifung der Erwerbs-
fahigkeit eingeleitet wird. Diese Leistungsbeziehende vermdgen nachweislich nicht eigenstandig
mitzuwirken, so dass eine soziale Notlage droht. Dies ist zeitaufwandiger und begleitungs-
intensiver, sodass die Ubernahme einer Fallverantwortung fiir den Prozess zielfiihrend sein kann.
Nach Begutachtung durch die Deutsche Rentenversicherung bei vorliegender Erwerbsfahigkeit
erfolgt eine Ubergabe in die erneute Aktivierung durch das Fallmanagement, bei voller Erwerbs-
minderung werden die Menschen beim Rechtskreiswechsel unterstiitzt und bedarfsweise an Hilfs-
systeme angebunden. Aufgrund dieser Erfahrungen haben sich innerhalb des Teams Mitarbeitende
auf solche Fallkonstellationen spezialisiert.

» Aufféllig ist, dass viele Leistungsbeziehende gegeniiber dem Fallmanagement das wahre Ausmal
ihrer &uBerst prekaren Lebenssituation zu kaschieren versuchen. Im Gesprach mit den
Mitarbeitenden der ,Aufsuchenden Aktivierung” werden, nachdem Vertrauen aufgebaut wurde,
auch sehr sensible Themen angesprochen. Diese Informationen sind fiir das Fallmanagement von
groBer Bedeutung, um ein ,rundes Bild” von der Lebenswirklichkeit zu erhalten, worauf dann die
weitere Aktivierung zielfiihrend ausgerichtet werden kann.

+ In vielen Fallen verhindert die groBe Uberforderung bei der Regelung der eigenen héuslichen,
gesundheitlichen und rechtlichen Angelegenheiten eine Teilnahme an MaBnahmen oder die
Aufnahme von Arbeit. Mit Einverstandnis der Betroffenen werden vorrangige Hilfen wie zum
Beispiel Betreutes Einzelwohnen, Friihe Hilfen oder der Sozialpsychiatrische Dienst eingebunden. In
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einzelnen Fallen ist im Austausch mit dem Fallmanagement eine Meldung an das Jugend- oder
Ordnungsamt oder die Anregung einer rechtlichen Betreuung notwendig.

» Oft wird bei Hausbesuchen iber die Gesundheitsangebote der KfB informiert. Die Leistungs-
beziehenden werden ermutigt, die niedrigschwelligen und oft sehr individuellen Angebote auf
freiwilliger Basis anzunehmen.

* Vereinzelt konnten Falle von Sozialleistungsbetrug (z.B. Schwarzarbeit) aufgedeckt werden. Weiter-
hin wurden Félle beobachtet, in denen sich Personen nach erfolgtem Hausbesuch umgehend eine
Beschaftigung suchten bzw. die vorhandene legalisierten.

» Fur die Effizienz der Fachstelle sind einerseits eine enge Abstimmung mit dem Fallmanagement
(z.B. durch vor- und nachbereitende Gesprache und Teilnahme an Teamsitzungen) und
andererseits eine intensive Vernetzung mit den lokalen Hilfesystemen (Caritas, Diakonisches Werk,
Sozialpsychiatrischer Dienst und andere) wichtig.

Das Angebot der ,Aufsuchenden Aktivierung” schliet eine Licke im Instrumentenportfolio des
Fallmanagements.

Voraussichtlich wird mit Einfilhrung des Birgergeldes die persdnliche Anhérung mehr Gewicht
erhalten. Durch die Aufsuchende Arbeit kdnnen Menschen, bei denen sich aufgrund psychischer
Belastung oder Uberforderung durch Meldeversdumnisse ein Minderungstatbestand ergibt,
erfahrungsgemaB besser erreicht, die Ursache geklart sowie drohende Konsequenzen konstruktiv
erldutert und vermieden werden.

Verlauf und Folgen der Coronapandemie haben unsere Gesellschaft langer und stéarker im Griff, als
vorher abzusehen war. Menschen aller gesellschaftlichen Schichten haben mit den psychosozialen
Folgen zu kdmpfen. Der Kriegsausbruch in der Ukraine mit Inflation und Existenzangst kommt
belastend hinzu. Bei Langzeitarbeitslosen im SGB-II-Bezug kann dies durch die geringen finanziellen
Mittel und meist schwierigen und beengten Wohnverhaltnisse noch verstarkt werden. Hier leistet die
KfB Uber die Aufsuchende Aktivierung einen wichtigen Beitrag, den Menschen im Landkreis
Darmstadt-Dieburg in ihrer konkreten Lebenswirklichkeit konstruktive Wege aufzuzeigen sowie weiter-
fuhrende Hilfen zu vermitteln.

7.16. Interne Dienstleistungen

Das Fachgebiet Interne Dienstleistung (IDL) Gbernimmt administrative und Priftatigkeiten aus dem
Fallmanagement.

Ganz im Sinne des vom Bund-Lénder-Ausschuss Ende 2014 definierten Begriffs ,Qualitatsarbeit”
kimmert sich das Fachgebiet um die kontinuierliche Verbesserung der Prozesse innerhalb der
Aktivierenden Hilfe und die Schnittstellen zu anderen Fachgebieten der KfB.

Aufgaben des Fachgebiets:

- Prufung und Abwicklung von Antragen auf ,Eingliederungszuschuss (EGZ)" und ,Einstiegsgeld
(ESG)" inklusive Kommunikation mit Arbeitgebenden und Priifung der Voraussetzungen zur
Gewahrung, Bescheiderteilung und Auszahlung

- Erfassen von grundlegenden statistischen Daten im Rahmen der Neuantragstellung und
Information der Leistungsbeziehenden lber deren Ansprechpersonen in der KfB

- Zweitprifung und Auszahlung von Dritten gestellter Rechnungen und Anlegen von neuen
Zahlungsempfangern

- Prufung der Zumutbarkeit von Erziehenden in den ersten 3 Lebensjahren des Kindes
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- Abwicklung des Anh&rungs- und Sanktionsverfahrens im Rahmen von Terminversaumnissen bei
Gruppenveranstaltungen; Berechnung und Buchung von allen Sanktionen wegen Meldever-
saumnissen in der Fachsoftware, versenden aller Sanktionsbescheide

- statistische Erfassung
- Prufen des Leistungsbezugs und Archivierung von Akten

- Abwicklung aller administrativen Aufgaben rund um Gruppenveranstaltungen
« Einladungen, Erstellung von Handouts, Pflegen von Teilnehmendenlisten, Anhérungen,
Sanktionen, Erfassen von Eingliederungsvereinbarungen und Profiling

- Erstellen, Verwalten und kontinuierliche Weiterentwicklung eines Intranets speziell fiir die
Aktivierende Hilfe: Dieses bietet Zugriff auf Arbeitshilfen und -anweisungen, nitzliche Links,
MaBnahmeniberblick und Gesetztestexte

- Erstellen von Auszahlungs- / Annahmeanordnungen sowie Sachkontenbuchungen

- Erstellen von Zahlungsaufforderungen, Riickforderungs- und Aufrechnungsbescheiden;
Dokumentation in der Fachsoftware und Priifung von Machbarkeit und Zeitraum der Aufrechnung

- Statistische MaBnahmepflege in der Fachsoftware in Absprache mit Bildungstragern,
MaBnahmekoordination und EingliederungsmaBnahmeplanung; komplette Trager-kommunikation
(Zuweisung, Berichtswesen) und Uberpriifung des Berichtswesens

Teilweise ist das Fachgebiet Interne Dienstleistung Ansprechpartner fiir Fragen zu internen Prozessen.

Das Jahr 2022 war wie das Vorjahr gepragt von den Einfliissen der Corona-Pandemie, was sich auf die
Kommunikation mit den verschiedensten Fachgebieten und Bildungstrdagern und auf die tagliche
Arbeit ausgewirkt hat. Die Prozesse wurden zwecks Schnittstellenoptimierung weiter angepasst und
verfeinert. Es wurde viel aus dem Home-Office heraus gearbeitet. Wochentlich gibt es eine
Teamsitzung in Prasenz und eine als Videokonferenz. Der zuséatzlich personliche und telefonische
Austausch als Erganzung hélt die Teamkommunikation auf einem hohen Niveau.

7.17. Ausblick

Das Jahr 2023 wird weitere Herausforderungen mit sich bringen:

Die Betreuung und Integration der Ukraine-Gefliichteten wird weiterhin aufgrund der gestiegenen
Fallzahlen, der besonderen Bedarfe, der hohen Mobilitdt und der angestrebten speziellen rechtlichen
Regelungen, z.B. hinsichtlich Anerkennung von Bildungsabschliissen, weiterhin viele Ressourcen
binden.

Ab 2023 wird die Umsetzung des Blrgergelds im Vordergrund stehen. Das libergeordnete Ziel ist eine
Kommunikation auf Augenhdhe mit Respekt und Wertschatzung. Diese ist bei der KfB schon gelebte
Realitdat und Standard. Seit 2018 ist dies auch explizit im Leitbild der KfB festgeschrieben.

Dies betrifft ab Januar 2023 die Abschaffung des (absoluten) Vermittlungsvorrangs, den Wegfall des
Sanktionsmoratoriums und die Neuregelung der Leistungsminderungen. BegriiBenswert ist die
Entfristung des sozialen Arbeitsmarktes.

Ab Juli 2023 werden viele weitere Neuerungen im Bereich der Aktivierenden Hilfe greifen: Die Ein-
fihrung eines unverbindlichen Kooperationsplans, Wegfall der Eingliederungsvereinbarung (mit
Ubergangszeit bis Jahresende), Umstellung der fordernden Eingliederungsaktivitdten auf hoheitliche
Verwaltungsakte, Implementierung eines Schlichtungsmechanismus, Einfiihrung einer ganzheitlichen
Betreuung bzw. eines ganzheitlichen Coachings, die Maoglichkeit unverkirzter
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berufsabschlussbezogener Weiterbildungen, Verstetigung der Weiterbildungspramie, Weiterbildungs-
geld und Burgergeldbonus sowie Forderung des Grundkompetenzerwerbs und eines Schulabschlusses.

Die angekiindigte und vom Familienministerium angestrebte Einfihrung der Kindergrundsicherung ab
2025 ist bereits in der Diskussion und wirft gerade hinsichtlich der Betreuung und Integration von
Jugendlichen und jungen Erwachsenen viele Fragen und Schnittstellenproblematiken auf. Es ist damit
zu rechnen, dass dies bereits in 2023, aber vor allem in 2024 vorbereitet, weiter diskutiert und
abgestimmt werden muss. Es steht dabei zu befiirchten, dass Doppelstrukturen an den Schnittstellen
nicht immer verhindert werden kdnnen. Auch dies wird die Arbeit im Fallmanagement verandern,
beispielsweise bei der Umsetzung des ganzheitlichen Coachings. Bei der Fachstelle Alleinerziehende
wird es voraussichtlich ebenfalls Veranderungen geben: Einerseits wird durch die Einfihrung der
Kindergrundsicherung diese Zielgruppe deutlich reduziert, andererseits hat genau diese Zielgruppe
einen hohen und sehr spezifischen Beratungsbedarf, der dann nicht mehr Gber das kommunale
Jobcenter sichergestellt werden konnte.

Welche weiteren Auswirkungen und Veranderungen es konkret geben wird, bleibt aber abzuwarten. Es
bleibt zu hoffen, dass die Vorteile eines kommunalen Jobcenters mit den lokalen Besonderheiten,
seiner Sozialraumorientierung und den Blick auf das jeweilige soziale Bezugssystem der
Leistungsbeziehenden (Familie, Lebensgemeinschaft etc.) durch die Herauslosung der Kinder aus
diesem Geflige nicht verloren gehen.

8. Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt

Seit dem 01.01.2013 gibt es die Position der BCA im Rahmen einer Teilzeitstelle (50 % einer Vollzeit-
stelle) in der Kreisagentur fir Beschaftigung im Landkreis Darmstadt Dieburg. Am 01.01.2021 wurde sie
neu besetzt. Ein weiterer Wechsel fand zum 01.11.2022 statt, nachdem die Stelle kurzzeitig unbesetzt
war. Seit dem 01.11.2022 ist dies eine Vollzeitstelle.

Prolog

Durch das Auftreten der Corona-Pandemie gab es bereits in 2020 tiefgreifende Einschnitte in den
Arbeitsalltag, die sich bis 2022 fortfiihrten. Durch den Wechsel der BCA gab es in 2022 weniger
Aktivierung von Kundinnen und Kunden durch Veranstaltungen der BCA. Aufgrund der Corona-MaB-
nahmen fanden fast alle Netzwerktreffen als Videokonferenzen statt und Infoveranstaltungen wurden
online durchgefihrt.

Einbindung in MaBnahmeplanung 2022

Die BCA wurde in die Planung neuer MaBnahmen involviert und hat darauf geachtet, dass ein
gleichberechtigter und zielgruppengerechter Zugang zu den geplanten MaBnahmen gewahrleistet ist.

Seit Jahren achtet die Kreisagentur fiir Beschaftigung ohnehin darauf, dass MaBnahmen im
Erwachsenenbereich (U 25) fast nur noch in Teilzeit oder mit individuell abgestimmten Einzelterminen
angeboten werden. Zusatzlich haben Trager ihr Angebot, welches aufgrund der Corona-Pandemie
durch Online-Veranstaltungen erweitert wurde, weiterhin mit Online-Angeboten unterstitzt. Das
Online-Angebot, welches zundchst aus der Not heraus erwuchs, hat auch Vorteile. Vor allem
Erziehende oder Menschen, die aus anderen Griinden weniger mobil sind, konnten noch besser
erreicht werden. Teilweise konnten den Teilnehmenden hierzu Tablets und Laptops von Seiten der
Trager zur Verfligung gestellt werden.

Kooperation mit Mehrgenerationenhaus (MGH) und Agentur fiir Arbeit

Seit 2013 besteht eine Kooperation mit dem MGH des Landkreises Darmstadt-Dieburg in Grof3-
Zimmern sowie der Agentur fiir Arbeit Darmstadt. Im Rahmen dieser Kooperation wurden in 2022
Online-Veranstaltungen fur Frauen durchgefiihrt. Die Veranstaltungen fiir das Jahr 2023 sind bereits
geplant.
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Mitarbeit in Netzwerken

Ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit als BCA ist der Austausch und die Zusammenarbeit mit anderen
BCAs, mit Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten sowie weiteren in der Frauenforderung Tatigen. In
den Netzwerken werden aktuelle Entwicklungen besprochen, Strategien entwickelt und
Veranstaltungen gemeinsam organisiert und durchgefihrt.

Netzwerk Chancengleichheit Sidhessen:

Hier tauschen sich die BCAs der Rechtskreise SGB Il und SGB Il sowie die kommunalen Frauen-
beauftragten der Stadt Darmstadt und der Landkreise BergstraBe, GroB-Gerau, Odenwaldkreis und
Darmstadt-Dieburg vierteljahrlich aus. Zusatzlich findet tblicherweise jahrlich eine Klausurtagung zur
Reflexion und zur Planung der weiteren Zusammenarbeit statt. Ubergeordnetes Ziel ist es, die
Beschaftigungsmaoglichkeiten flir Frauen und Erziehende in der Region zu verbessern.

2022 hat der Austausch gréBtenteils Uber Videokonferenzen stattgefunden.

Die hessenweite Woche der Chancengleichheit hat im September 2022 stattgefunden. Die BCA der KfB
hat im Zuge dessen gemeinsam mit dem Biro fir Chancengleichheit vom Landkreis Darmstadt-
Dieburg eine Beratungs- und Bildungsmesse (Road to Jobs) veranstaltet.

UAG BCA (Unter-AG der AG Eingliederung, angesiedelt beim Hessischen Landkreistag,
Teilnehmerinnen sind die BCAs aus allen hessischen Optionskommunen)

Hier erfolgt ein regelmaBiger und quasi hessenweiter Austausch tber die Aktivitdten und Projekte in
den einzelnen KJC zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 2022 ausschlieBlich iber
Videokonferenzen.

TAff (Teilzeitausbildung in Hessen finden und férdern):

TAff in Hessen ist ein mit ESF-Mitteln gefordertes Netzwerk unter Federfiihrung des Hessischen
Ministeriums fiir Soziales und Integration. Ziel ist es, die Chancen fiir Frauen und Manner auf eine
Ausbildung oder Umschulung in Teilzeit zu verbessern und umfassend (ber diese Mdglichkeit zu
informieren. (siehe http://www.arbeitswelt.hessen.de/arbeitsmarkt/teilzeitausbildung).

Einarbeitung und Vorstellung der neuen BCA

Die neue BCA hat sich Zuge der Aufnahme ihrer Tatigkeit mit der Vorstellung in den Teams des
Fallmanagements beschéftigt, welche Anfang 2023 stattfinden. Dabei geht es einerseits um die
Vorstellung der eigenen Person andererseits um eine generelle Information Uber die
(Neu-)Ausrichtung der Stelle und die Arbeit der BCA im Allgemeinen. Hierbei steht die Sensibilisierung
fur das Thema Chancengleichheit an erster Stelle.

9. Bewertung der Ergebnisse

Das Jahr 2022 forderte die KfB durch unterschiedliche Krisen und Entwicklungen in besonderer Weise.
Einerseits konnten viele Einschrankungen der Corona-Pandemie aufgegeben und die positiven
Aspekte — insbesondere Digitalisierung und Ausweitung der Home-Office-Mdglichkeiten — beibehalten
werden. Andererseits konnte die erhoffte Entspannung fiir die Wirtschaft, auf dem Arbeitsmarkt und
fur die Jobcenter selbst nicht entstehen, weil der Ukraine-Krieg im Februar 2022 begann. Damit
begannen Fluchtbewegungen in die Europdische Union und nach Deutschland. Die
Wirtschaftssanktionen gegen Russland hatten auch einen erheblichen Einfluss auf die wirtschaftliche
Entwicklung in Deutschland. Der Verlust bzw. die eingeschrénkte Verfligbarkeit der ,Getreidekammer
Europas”, wie die Ukraine auch bezeichnet wurde, fiihrte ebenso wie steigende Energiepreise zu enorm
steigenden Lebensmittelpreisen. Der Wegfall der Energieversorgung durch russisches Gas-Pipelines
fihrte zur Energiekrise und steigenden Energiepreisen. Gerade diese und steigende Lebensmittelpreise
fuhrten zu einer erheblichen Inflation in Deutschland und Europa.
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Durch die Sonderregelung fir Ukraine-Gefllichtete ab Juni 2022 erhielten diese sofort einen SGB-II-
Anspruch und waren direkt im Jobcenter zu betreuen. Gleichzeitig begann die Vorbereitung auf das
Ende der Sonderregeln wegen der Corona-Pamdemie und die Einfihrung des Blirgergelds mit einer
neuen Ausrichtung fiir die Jobcenter. Die neuen Regelungen waren dabei teils Folge und
Weiterfihrung der Erleichterungen aus der Corona-Krise, teils Ergebnis des Bundesverfassungs-
gerichtsurteils aus November 2019 zu den Sanktionen und teils Ergebnis der politischen
Verhandlungen der neuen Ampel-Koalition in Deutschland.

Die Kooperations- und Netzwerkpartner, z.B. MaBnahmetrdger, Arbeitgebende oder andere soziale
Trager, stellten sich genauso diesen Herausforderungen wie die KfB und ihre Leistungsbeziehenden.
Bei MaBnahmen wurden wieder mehr in Prasenz durchgefiihrt, die digitale Option blieb aber teilweise
auch erhalten. Die wahrend der Corona-Kriste aufgestockte Infrastruktur ermoglichte dies. Es blieben
Herausforderungen im Bereich Fiihrung, z.B. im Umgang mit Home-Office und Fiihren auf Distanz,
oder hinsichtlich des Sozialdatenschutzes und dessen Einhaltung unter Nutzung von
Fernkommunikations- und digitalen Mdglichkeiten. Die Ausweitung der digitalen Services der KfB ist
hier als eine wichtige Neuerung zu nennen (siehe Kapitel 3.1).

Die materielle Sicherung von SGB-lI-Leistungsbeziehenden wurde Uber das ganze Jahr hin fir die
Antragstellenden sichergestellt, auch unter deutlicher Mehrbelastung ab Juni 2022 mit gleicher
Personalausstattung.

Im Bereich der Arbeitsforderung und aktiven Hilfen lief das Regelgeschaft der KfB wieder normal an.
Neue Formate und geanderte Kommunikationswege haben sich bewahrt und wurden beibehalten.
Allerdings sind auch in diesem Bereich die deutlichen Mehrbelastungen ohne mehr
Personalausstattung ab Juni 2022 durch die steigenden Fallzahlen und teilweise sehr aufwandige
Betreuung und Begleitung von Ukraine-Gefliichteten im Integrationsprozess zu nennen.

Positiv zu erwdhnen ist, dass die Aufsuchende Aktivierung (Kapitel 7.15), die Umsetzung des
Teilhabechancengesetzes (Kapitel 7.10) und die gesundheitsorientierten Projekte (Kapitel 7.11) und
rehapro ,Spurwechsel” (Kapitel 5.4) weiterhin den intensiven und inzwischen auch wieder personlichen
Kontakt mit den zugewiesenen Teilnehmenden ermdglicht. Das neu eingefiihrte psychosoziale
Coaching (Kapitel 7.12) fihrt dazu, dass bisher nicht erreichbare Leistungsbeziehenden ein unter-
stlitzendes und dringend notwendiges Angebot gemacht werden kann, um sie auf ihrem langen Weg
hin zur Stabilisierung und perspektiven Arbeitsmarktintegration zu begleiten.

Die mit dem Land Hessen vereinbarten Ziele konnten aufgrund der veranderten Rahmenbedingungen
teilweise nicht erfiillt werden. Bei 2.180 Integrationen sollte eine Integrationsquote von 22,38 %
erreicht werden. Die KfB hat bedingt vor allem durch die Folgen des Ukraine-Kriegs
(Rechtskreiswechsel), aber auch durch die Energiekrise und die Vorbereitungen auf das Bilirgergeld ab
01.01.2023 diese Ziele nicht realisieren kdnnen. Mit 1.769 Integrationen fehlen zum gesetzten Ziel 411
Integrationen. Die erreichte Integrationsquote liegt mit 17,9 % ebenfalls deutlich unter dem Ziel von
22,38 %. (T-3, April 2022)

Allerdings hat die KfB das fir 2022 gesetzte Ziel von maximal 6.400 Langzeitleistungsbeziehenden
(LZB) im Jahresdurchschnitt mit 6.201 LZB erreicht. Dieses Ergebnis konnte einerseits durch positive
Rahmenbedingungen erreicht werden: Es gab eine Erholung des Arbeitsmarktes nach der Corona-
Pandemie. Trotz steigender Inflation und Energiekrise erweist sich der Arbeitsmarkt als robust in 2022.
Der zunehmende Mangel an Fachkraften ermoglicht zudem, dass Arbeitgebende bereit sind, andere
Personen einzustellen: Dies kdnnen z.B. Personen nach léngerer Arbeitslosigkeit sein oder mit
Familienaufgaben, die nur eingeschrankt zeitlich verfligbar sind. Auch die Vermittlung von Personen
ohne bisherige Erwerbstatigkeit in Deutschland verlief in 2022 gut. Meist sind dies Personen aus der
Flichtlingswelle 2015/16, die nach Pandemie-Ende und aufgrund des Erwerbs der notwendigen Quali-
fizierungen (Grundkompetenzen, Sprachekenntnisse, Ausbildungen, abschlussorientierte MaBnahmen
usw.) oder Anerkennung ihrer Ausbildung bzw. erfolgter Nachqualifizierung zunehmend in eine
bedarfsdeckende Tatigkeit vermittelt werden konnten.
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Andererseits ist die Reduzierung der LZB eine besondere Leistung in dieser Zeit der unterschiedlichen
Krisen. Die Planungsunsicherheiten, wirtschaftliche Unwagbarkeiten und Zukunftsangste wegen der
Ukraine-Krise, der hohen Inflation, der Energie- und Klimakrise verunsicherten viele Menschen und
fihrten zu einer Zunahme der psychischen und finanziellen Belastungen. Das Fallmanagement und die
spezielle Ausrichtung der KfB auf Fragen der Gesundheit unterstiitzten das Erreichen der Reduzierung
der LZB. Gerade in diesen Krisenzeiten war und ist es wichtig, dass hilfebediirftige Menschen sich auf
die Unterstlitzung der KfB als Teil des Sozialstaates verlassen konnten bzw. kdnnen.

Hinsichtlich der passiven Leistungen und dem Ziel Verringerung der Hilfebedurftigkeit (K1) ist die KfB
starker vom Rechtskreiswechsel der Ukraine gefllichteten betroffen im Vergleich zum Bund, Land
Hessen oder der Vergleichsgruppe lld. Dies deckt sich also mit den in Kapitel 1.1 beschriebenen
Entwicklungen. Es ist deutlich zu erkennen, dass der Anstieg von Mai zu Juni 2022 die KfB besonders
stark betrifft. Dies liegt auch an der kritischen Wohnungsmarkt-Situation und dem hohen Mietniveau
im Rhein-Main-Gebiet. Gleichzeitig ist aber im Vergleich zu Bund, Land und Vergleichsgruppe
erkennbar, dass ab Juni 2022 die passiven Leistungen weniger stark steigen und entgegen dem Trend
sogar im Dezember 2022 wieder etwas sinken.*'

Abbildung 53: K1: Verdnderung der Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt

K1: Verdnderung der Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt
(zum Vorjahresmonat, in %)
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Eine d&hnliche Entwicklung ist bei der durchschnittlichen Zugangsrate der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten (K1E3) zu erkennen. Im Juni 2022 gibt es einen erheblichen Anstieg durch die
Ukraine-Gefliichteten. Der Anstieg bleibt leicht erhalten bis Oktober 2022 und stagniert dann auf
hohem Niveau. Die Entwicklung fiir die KfB liegt insgesamt auf einem deutlich héheren Niveau, ist vom
Trend her aber vergleichbar mit den Entwicklungen auf Bundes- und Landesebene sowie in der
Vergleichsgruppe I1d.#?

41 Quelle der Grafik: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (HMSI) Abteilung Arbeit und Institut fiir Wirtschaft, Arbeit und Kultur,
Zentrum der Goethe-Universitat Frankfurt am Main (IWAK): Arbeitswelt in Hessen. SGB Il - Report des Landes Hessen zur Analyse der
Kennzahlen nach § 48a SGB Il im Landkreis Darmstadt-Dieburg. Zeitreihen bis Dezember 2022 (T-3), Stand: April 2023, S. 2

42 Quelle der Grafik: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (HMSI) Abteilung Arbeit und Institut fiir Wirtschaft, Arbeit und Kultur,
Zentrum der Goethe-Universitat Frankfurt am Main (IWAK): Arbeitswelt in Hessen. SGB Il - Report des Landes Hessen zur Analyse der
Kennzahlen nach § 48a SGB Il im Landkreis Darmstadt-Dieburg. Zeitreihen bis Dezember 2022 (T-3), Stand: April 2023, S. 5
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Abbildung 54: K1E3: Durchschnittliche Zugangsrate der erwerbsfihigen Leistungsberechtigten (ELB)

K1E3: Durchschnittliche Zugangsrate der erwerbsfiahigen
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Von Seiten der Kommunen, der Sozialverbdnde und Beratungsvereine wird der KfB eine hohe
Kompetenz, ein hohes Engagement und eine starke Prasenz vor Ort bescheinigt. Diese Riickmeldung
erhielt die KfB auch hinsichtlich des Umgangs mit dem Rechtskreiswechsel und der beginnenden
Energiekrise in 2022, die mit Erhdhungen der Nebenkostenvorauszahlungen durch die Vermieter oder
erhdhten Beschaffungspreisen fiir Heizmittel verbunden war. Hier reagierte die KfB schnell und
bewertete die Angemessenheit wieder anhand des Verbrauchs und nicht mehr anhand der
entstehenden Kosten. Verwaltungstechnisch ist dies allerdings mit einem hoheren Aufwand
verbunden, weil zur Bestimmung des Anspruchs der angemessene Verbrauch und der individuelle,
tatsachliche Beschaffungspreis zugrunde gelegt werden muss.

Durch die regionale Vernetzung einerseits — z.B. durch den Arbeitgeberservice, Regionalprojekte,
aufsuchende Aktivierung oder das Projektteam Arbeitsmarkt — sowie die Uberregionale und inter-
nationale Netzwerk-Bildung andererseits — z.B. durch IdA, BCA oder die zahlreichen Fachstellen —
erreicht die KfB eine einzigartige Mischung. Diese ist unter normalen Bedingungen ein Garant fir sehr
gute Ergebnisse bei der nachhaltigen Integration und kontinuierlichen Beschaftigung nach der erfolg-
reichen Arbeitsmarktintegration. Durch die deutliche Mehrbelastung durch die Ukraine-Gefllichteten
im Vergleich zu anderen Jobcentern auf Bundes- und Landesebene sowie in der Vergleichsgruppe Ild
kann die KfB dies nicht mehr im gleichen MaBe realisieren.

Seit Juni 2022 nahm die Integration von Langzeitleistungsbeziehenden ab, wie das Tableau zu den
optionalen Zielen der Kommunalen Jobcenter in Hessen vom IWAK im Auftrag des HMSI fir das
Berichtsjahr 2022 zeigt. Wahrend in der ersten Jahreshalfte 2022 sich noch die Trendumkehr nach der
Corona-Krise seit Mitte 2021 fortsetzte, fihrte der Rechtskreiswechsel der Ukraine-Gefllichteten wohl
dazu, dass die Integrationsmdglichkeiten fiir Langzeitleistungsbeziehende nicht mehr gleichermalen
genutzt werden konnten. Bei der Integration von Langzeitleistungsbeziehenden liegt der Landkreis
Darmstadt-Dieburg unter dem Hessendurchschnitt. Dies konnte eine Folge der Mehrbelastung der KfB
im Vergleich zu anderen Jobcentern in Hessen durch Ukraine-Gefliichtete sein. Positiv ist, dass die
kontinuierliche Beschaftigung nach Integration bei der KfB iber dem hessischen Durchschnitt liegt bis
Marz 2022. Wie sich dies weiter im Jahresverlauf hinsichtlich der Verdnderungen in 2022 weiter
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entwickelt, bleibt abzuwarten. Allerdings ist anzumerken, dass eine nachhaltige Integration nicht
unbedingt zur Uberwindung der Hilfebediirftigkeit ausreichend ist*>.

Abbildung 55: Integration der Langzeitleistungsbeziehenden (K3E1)*

Toolentwicklung: Institut fr
Wirtschaft, Arbeit und Kultur (IWAK)
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4 Quelle der Grafiken: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (HMSI) Abteilung Arbeit und Institut fir Wirtschaft, Arbeit und Kultur,
Zentrum der Goethe-Universitat Frankfurt am Main (IWAK): Arbeitswelt in Hessen. Tableau zu den optionalen Zielen der Kommunalen Jobcenter
in Hessen. April 2023, S. 2 und 4; Rahmen um Landkreis Darmstadt-Dieburg erganzt.

4 K3E1 misst die Integrationen von Langzeitleistungsbeziehenden (LZB) in den vergangenen 12 Monaten im Verhéltnis zu dem durchschnittlichen

Bestand an LZB im selben Zeitraum.
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Abbildung 56: Kontinuierliche Beschdiftigung nach Integration (K2E3)*

Toolentwicklung: Institur fiir
Wirtschaft, Arbeit und Kultur {IWAK)
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Im Vergleich zu Bund, Land Hessen und Vergleichstypen lld bestéatigt sich, dass die KfB meist tber-
durchschnittlich nachhaltige Integrationen erreicht, auch wenn es im Herbst 2021 eine Schwache gab.*®

Abbildung 57: K2E3: Kontinuierliche Beschdftigung nach Integration
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Trotz der guten Zahlen zur nachhaltigen Integration besteht flr die KfB das Problem, dass im Landkreis
Darmstadt-Dieburg ein hohes Mietniveau gegeben ist. Daher war der Anteil in bedarfsdeckende
Erwerbstatigkeit im hessischen Vergleich in der Vergangenheit unter dem Durchschnitt.4

45 K2E3 misst den Anteil der nachhaltigen Integrationen in sozialversicherungspflichtige Beschéftigung der vergangenen zwdlf Monate an allen
Integrationen in sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung in diesem Zeitraum. Als nachhaltig wird eine Integration bezeichnet, wenn die
betreffende Person auch zwélf Monate darauf sozialversicherungspflichtig beschaftigt ist.

46 Quelle der Grafik: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (HMSI) Abteilung Arbeit und Institut fiir Wirtschaft, Arbeit und Kultur,
Zentrum der Goethe-Universitat Frankfurt am Main (IWAK): Arbeitswelt in Hessen. SGB Il - Report des Landes Hessen zur Analyse der
Kennzahlen nach § 48a SGB Il im Landkreis Darmstadt-Dieburg. Zeitreihen bis Dezember 2022 (T-3), Stand: April 2023, S. 10.
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Abbildung 58: Integration in bedarfsdeckende Erwerbstitigkeit
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Das Ziel, die Kompetenz in Beratung, Betreuung und Vermittlung weiter zu starken, wurde im Jahr
2022 weiterverfolgt. Dazu trug insbesondere die neue Organisationsstruktur der KfB bei. Zwar ist hier
noch an einigen Stellen eine Scharfung der Zusammenarbeit an den Schnittstellen notwendig, aber es
ist positiv hervorzuheben, dass die KfB-Flhrungskrafte und —Mitarbeitenden auch fachbereichs-
Ubergreifend sich gegenseitig helfen, wenn es aufgrund von Krisen oder rechtlichen Vorgaben in
einzelnen Bereichen zu erheblichem Mehraufwand kommt. So stellt die KfB ihre Handlungs- und
Arbeitsfahigkeit durchgehend sicher.

Die KfB ist ein anerkannter Partner auf dem regionalen Arbeitsmarkt und insbesondere die Angebote
des Arbeitgeberservice werden bei der Rekrutierung von Arbeitssuchenden durch Arbeitgebenden
gern in Anspruch genommen und geschatzt.

Der Wiedererkennungswert des Logos mit dem ,roten K" hat sich etabliert.

Die Sichtbarkeit in der Offentlichkeit wird seit Ende 2018 auch durch Teilnahme an der

gemeinsamen Kampagne der kommunalen Jobcenter ,Stark. Sozial. Vor Ort” ]fc?brgg;l;gf%

vorangetrieben. Dies wurde auch im Jahr 2021 fortgesetzt. Es erfolgte durch eine [FHS%

Sozial.

gemeinsame Presse-Kampagne. Monatlich erschien eine mit allen KIC abgestimmte [ses%
Pressemeldung zu einem Thema, die flr die KfB individualisiert wurde.

Die KfB legt besonderen Wert auf die persdnliche und wertschdtzende Kommunikation mit allen
Akteuren des Arbeitsmarktes, vor allem mit den Leistungsberechtigten. Das im Friihjahr 2018 erschiene
Leitbild dient weiterhin als Orientierung. Es wurde in 2020 aktualisiert und insbesondere die Bedeutung
der Digitalisierung aufgenommen. Das Leitbild wird aktiv von Flhrungskraften und Mitarbeitenden
gelebt. Es findet sich als Tagesordnungspunkt in der Standardagenda bei Teambesprechungen und

47 Quelle der Grafik: HMSI Abteilung Arbeit und IWAK: Arbeitswelt in Hessen. Tableau zu den optionalen Zielen der Kommunalen Jobcenter in
Hessen. April 2023, S. 18
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kann in den strukturieren Jahresgesprachen thematisiert werden. Das Leitbild ist ein Thema flr die
Videokonferenzserie Anfang 2022. Und es wird in 2023 eine Neuauflage und Aktualisierung erfahren.

Darlber hinaus erfolgte eine weitere Visualisierung des Leitbilds im Gebaude der KfB (Trakt 7). In 2019
wurden bereits Farbtafeln aufgehdngt. Das Farbleitsystem orientiert sich am KfB-Logo, sodass jedem
Stockwerk der KfB eine eigene Farbe aus dem KfB-Logo zugeordnet ist. Das Farbleitsystem wurde
erweitert: Die Farben finden sich in den Aufzligen, an den Durchgangstiren, den Leitbildtafeln im
Treppenhaus, an Pinnwanden und an den zentralen Innenwadnden der einzelnen Stockwerke wieder.
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Auf Grundlage des Leitbilds, unter der Nutzung von digitalen Kommunikationsmdglichkeiten und mit
Hilfe des Fuhrungskréfteinformationssystems Vision.iC wird weiterhin intern eine persénliche und
wertschatzende Feedback-Kultur geschaffen — auch zu den Beschéftigten, die regelméaBig im Home-
Office arbeiten. Dadurch kann ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess erreicht werden.
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Auch im Jahr 2022 hat die KfB ihre Dienstleistungen als Kommunales Jobcenter trotz aller Krisen und
erhéhten Fallzahlen zuverldssig, mit hoher Qualitat und ohne Ausfalle erbracht. Damit haben wir einen
wichtigen Beitrag zur Sicherung des sozialen Friedens geleistet.

Kreisausschuss des Landkreises Darmstadt-Dieburg
Kreisagentur fiir Beschéftigung

Kommunales Jobcenter

Jagertorstr. 207

64289 Darmstadt

www.ladadi.de/kfb

Redaktionelle Anmerkung:

Im Bericht wird aus Griinden der Lesbarkeit teilweise auf die zusdtzliche Ausformulierung aller Formen von
Geschlechtern bzw. Geschlechtsidentititen verzichtet. Es werden unterschiedliche Schreibweisen verwendet. In jedem
Fall sind sowohl das mdnnliche als auch das weibliche Geschlecht sowie alle anderen Geschlechter bzw.
Geschlechtsidentitdten angesprochen.
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Abkiirzungsverzeichnis

AGH(s)
AGS

aH

ALG |
ALG Il
AsylbLG
AufenthG
Az
AZAV
BA
BAMF
BCA
BeKA
BG(s)
BMAS
BoA
BuT
BWHW
bzw.
ca.
CoAF
DeuFsV
d.h.
DRK
E-Akte
EGV
EGZ
EKS
elLb / ELB
EQ

EU
EUTB
eV.

ESF
ESG

FB

FBL
FbW

FG

FGL

Arbeitsgelegenheit(en)

Arbeitgeberservice

Aktivierende Hilfe

Arbeitslosengeld | (SGB Il1)
Arbeitslosengeld Il (SGB )
Asylbewerberleistungsgesetz
Aufenthaltsgesetz

Aktenzeichen

Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Bundesagentur fiir Arbeit

Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge
Beauftragte fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
Beschaffung und Koordination von Arbeitsmarktdienstleistungen
Bedarfsgemeinschaft(en)
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
bewerberorientierte Akquise

Bildung und Teilhabe

Bildungswerk der hessischen Wirtschaft e.V.
beziehungsweise

circa

Coaching und Arbeitsvermittlung fir Frauen
Deutschsprachférderverordnung

das heiBt

Deutsches Rotes Kreuz

Elektronische Akte enaio
Eingliederungsvereinbarung(en)
Eingliederungszuschuss

Einkommen Selbststandige

erwerbsfahige/r Leistungsberechtigte/r
Einstiegsqualifizierung

Europaische Union

erganzende unabhangige Teilhabeberatung
eingetragener Verein

Europaische Sozialfonds

Einstiegsgeld

Fachbereich(e)

Fachbereichsleitung(en)

Forderung beruflicher Weiterbildung
Fachgebiet(e)

Fachgebietsleitung(en)
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FM Fallmanagement bzw. Fallmanager/in

gE gemeinsame Einrichtung

HMSI Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration

IB Internationaler Bund

IdA Integration durch Austausch

IDL Interne Dienstleistungen

IfSG Infektionsschutzgesetz

IK Integrationskurs

iv.m. in Verbindung mit

IWAK Abteilung Arbeit und Institut flr Wirtschaft, Arbeit und Kultur, Zentrum der Goethe-
Universitat Frankfurt am Main

JCL Jobcenterleitung

KAS Kurzanlage Selbststandige

KfB Kreisagentur flr Beschaftigung

Kfw Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

KJC kommunales Jobcenter

KuMa Kundenmanagement

KVHS Kreisvolkshochschule

LaDaDi Landkreis Darmstadt-Dieburg

LZB Langzeitleistungsbeziehende

MGH Mehrgenerationenhaus

mH Materielle Hilfe

OloV Optimierung der lokalen Vermittlungsarbeit im Ubergang Schule — Beruf

OPNV Offentlicher Personennahverkehr

Qz Qualitatszirkel

PK Personenkreis

RV Rentenversicherung

SGB Sozialgesetzbuch

SB Sachbearbeitung

THCG Teilhabechancengesetz

TN Teilnehmende

U3/25/50 unter 3/25/50 Jahren
U25/27/50 iber 25/27/50 Jahre

u.a. unter anderem

u.v.m. und vieles mehr

VT lid Vergleichstyp / Vergleichsgruppe Ild

VZA Vollzeitaquivalente

WSG Widerspruchssachgebiet

z.B. zum Beispiel

ZIBB Zentrum Information Beratung Bildung

zkT zustandiger kommunaler Trager

Jahresbericht 2022 Teil | der Kreisagentur fiir Beschaftigung Seite 102 von 105

Landkreis Darmstadt-Dieburg | Kreisagentur fir Beschaftigung
info-kfo@ladadi.de | www.ladadi.de



O

Abbildungsverzeichnis

Seite

Abbildung 1: Einwohnerzahl Landkreis Darmstadt-Dieburg 3
Abbildung 2: Auslédnderanteile 2021 in den 23 Stadten und Gemeinden 4
Abbildung 3: Ausléndische Bevélkerung 2021 im Landkreis Darmstadt-Dieburg nach

Nationalitaten 4
Abbildung 4: Lage Landkreis Darmstadt-Dieburg 5
Abbildung 5: Erreichbarkeit Landkreis Darmstadt-Dieburg mit OPNV 6
Abbildung 6: Anteile der nach Darmstadt Auspendelnden 6
Abbildung 7: Intensitédt der Verflechtungen mit Darmstadt 7
Abbildung 8: spezifische Auswirkungen von Krieg und Wirtschaftssanktionen in Hessen 10
Abbildung 9:  Auswirkungen von Krieg und Wirtschaftssanktionen auf Beschaftigung in

Hessen 10
Abbildung 10: Auswirkungen des Krieges und der Wirtschaftssanktionen auf verschiedene

Veranderungsprozesse 11
Abbildung 11: zur Integration von Gefllichteten als vor Ort notwendig erachtete MaBnahmen ___ 11
Abbildung 12: Personenfluktuation im Personenkreis 10 - Ukraine-Gefliichtete 13
Abbildung 13: Personen mit gliltigem Gewahrungszeitraum im Personenkreis 10 Ukraine-

Gefllichtete (T-3) 13
Abbildung 14: Bedarfsgemeinschaften im Personenkreis 10 Ukraine-Gefllichtete

(stichtagsbezogen im Fachverfahren) 14
Abbildung 15: Bedarfsgemeinschaften im Personenkreis 10 Ukraine (mit giiltigem

Gewahrungszeitraum T-0, T-3) 14
Abbildung 16: Arbeitsmarktintegrationen Personenkreis 10 Ukraine-Gefliichtete 15
Abbildung 17: Anteil zusatzlicher eLB mit Staatsangehorigkeit Ukraine Mai 2022 zu

November 2022 16
Abbildung 18: Anteil zusatzlicher eLB mit Staatsangehorigkeit Ukraine Mai 2022 ggi.

November 2022 16
Abbildung 19: Verbraucherindizes fir Deutschland 18
Abbildung 20: Preisentwicklung in Deutschland bis 2022 18
Abbildung 21: IAB-Arbeitsmarktbarometer bis Marz 2023 19
Abbildung 22: durchschnittliche Vakanzzeiten von Arbeitsstellen in Hessen 20
Abbildung 23: Veranderungen der Arbeitslosenzahlen in Hessen - Bestand, Zugange und

Abgange 20
Abbildung 24: Zielpyramide Kreisagentur fir Beschaftigung 22
Abbildung 25: Anzahl der Bedarfsgemeinschaften (Stand April 2022, T-3) 25
Abbildung 26: erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb) und Arbeitslose gesamt im SGB || 25

Jahresbericht 2022 Teil | der Kreisagentur fiir Beschaftigung

Landkreis Darmstadt-Dieburg | Kreisagentur fir Beschaftigung
info-kfo@ladadi.de | www.ladadi.de

Seite 103 von 105



O

Abbildung 27:

Abbildung 28:

Abbildung 29:
Abbildung 30:
Abbildung 31:

Abbildung 32:

Abbildung 33:
Abbildung 34:
Abbildung 35:
Abbildung 36:
Abbildung 37:
Abbildung 38:
Abbildung 39:
Abbildung 40:

Abbildung 41:
Abbildung 42:
Abbildung 43:
Abbildung 44:
Abbildung 45:
Abbildung 46:

Abbildung 47:

Abbildung 48:
Abbildung 49:
Abbildung 50:
Abbildung 51:
Abbildung 52:
Abbildung 53:
Abbildung 54:

Abbildung 55:
Abbildung 56:

Arbeitslosenquote in Prozent im Landkreis Darmstadt-Dieburg 2022 (BA-
Systemhaus, Stand Januar 2023)

Ubergang vom Asylbewerberleistungsgesetz (AsylblG) ins SGB Il im Landkreis
(BA-Systemhaus, Stand Januar 2023)

Leistungsberechtigte mit Erwerbseinkommen (Stand April 2022, T-3)
Vermittlungen im SGB Il (Stand April 2022, T-3)

Alleinerziehende erwerbsfdhige Leistungsberechtigte mit Erwerbseinkommen
(Stand April 2023, T-3)

Alleinerziehende erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Geschlecht (Stand
April 2023, T-3)

Antragseingange bei der Kreisagentur fiir Beschaftigung 2022

Gesamtorganigramm Jobcenter Landkreis Darmstadt-Dieburg

rehapro - Zusteuerung Teilnehmende pro Monat (N=170)

rehapro - Ubersicht Giber bisherige Teilnehmende (N=168)

rehapro - Ubersicht tiber Griinde fiir Projektabbruch (N=37)

rehapro - Projektphasen (N=52)

rehapro - Grund der Projektteilnahme (N=139; Mehrfachnennungen méglich) ____

rehapro - Gesundheitssituation — Vornehmliche gesundheitliche
Einschrankung (N=168)

rehapro - Besuchte MaBnahmen in Kategorien (N=483)

rehapro - Begonnene MaBBnahmen (N=483)

Karte mit den bisher durchgefiihrten Regionalprojekten (Stand 12/2022)
erledigte Auftrage AuBendienst 2022

Selbststandige im SGB-II-Bezug 2022

Leistungsberechtigte (LB) im Landkreis Darmstadt-Dieburg im Jahr 2022 nach
Altersgruppen - Jahresgesamtheit

Leistungsberechtigte (LB) mit festgestelltem Anspruch auf Bildung und
Teilhabe nach Leistungsarten - Jahresanwesenheitsgesamtheit

Prozessablauf Fallmanagment

Vermittlungsquote Alleinerziehender (K2E4) in Prozent

Vermittlung Alleinerziehende U25

Integration von Arbeitssuchenden im SGB Il mit Schwerbehinderung
Beauftragungsgriinde der Aufsuchenden Aktivierung im Jahr 2022
K1: Veranderung der Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt

K1E3: Durchschnittliche Zugangsrate der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten (ELB)

Integration der Langzeitleistungsbeziehenden (K3E1)

Kontinuierliche Beschaftigung nach Integration (K2E3)

Jahresbericht 2022 Teil | der Kreisagentur fiir Beschaftigung

Landkreis Darmstadt-Dieburg | Kreisagentur fir Beschaftigung
info-kfo@ladadi.de | www.ladadi.de

26

26
27
27

28

28
29
31
41
41
42
42
43

43
44
45
47
49
51

60

60
64
70
70
84
87
94

95
96
97

Seite 104 von 105



O

Abbildung 57: K2E3: Kontinuierliche Beschaftigung nach Integration 97

Abbildung 58: Integration in bedarfsdeckende Erwerbstatigkeit 98

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Einwohnerzahlen der Kommunen im Landkreis Darmstadt-Dieburg am

30.09.2022 5
Tabelle 2: Beschaftigung im Landkreis Darmstadt-Dieburg 7
Tabelle 3: prozentuale Verteilung eLB mit ukrainischer Staatsangehorigkeit 15
Tabelle 4: Gesetzesanderungen SGB Il im Jahr 2022 33
Tabelle 5: Neuantrage KfB 2021-2022 im Vergleich 36
Tabelle 6: Die nach Vergaberecht beschafften MaBBnahmen: 48
Tabelle 7: Die nach Zuwendungsrecht beschafften Projekte: 48
Tabelle 8: Erledigungsgriinde AuBendienst 50
Tabelle 9: Angegebene Griinde im (ersten) Widerspruchsschreiben (Mehrfachnennungen

moglich) 55
Tabelle 10: FbW-Eintritte von Teilnehmenden 2022 (Jan-Nov) in Bezug auf eLb 65
Jahresbericht 2022 Teil | der Kreisagentur fiir Beschaftigung Seite 105 von 105

Landkreis Darmstadt-Dieburg | Kreisagentur fir Beschaftigung
info-kfo@ladadi.de | www.ladadi.de



