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Projektstand
01.02.2023

Innovative digitale Ergänzung des 
ÖPNV-Angebotes
• Alternative zur Nutzung des eigenen PKW
• Erschließung bisher unterversorgter Gebiete
• Angebot auch für verkehrsschwache Zeiten
• Ablösung der AST-Systeme in Griesheim und

Pfungstadt
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Innovative digitale Ergänzung des 
ÖPNV-Angebotes
• Verkehrt nur auf vorherige Bestellung (On Demand)
• Gemeinsame Beförderung von Fahrgästen mit

unterschiedlichen Fahrtwünschen aber ähnlichen
Routen (Pooling)

• Einzelbeförderung nicht garantiert und keine
Haustürbedienung – keine Konkurrenz zum Taxi

• Überbrückung der Letzten Meile
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Komfortable Elektrofahrzeuge
• 7 Fahrzeuge im Einsatz beim DadiLiner West und 1

Fahrzeug in Babenhausen
• Hoher Beförderungskomfort
• Fahrzeuge geräuscharm und lokal emissionsfrei
• Barrierefreie Beförderung – auch in Rollstühlen - im

westlichen Bediengebiet möglich (ist bei der
Fahrtbestellung anzumelden)
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Komfortable Elektrofahrzeuge
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Unkomplizierte Fahrtbuchung
• Bevorzugt per App: „RMV On-Demand“
• Telefonische Buchung alternativ möglich
• Bei Nutzung der telefonischen Buchung ist eine

einmalige persönliche Registrierung nötig
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Bargeldlose Bezahlung
• Zahlung über Hinterlegung einer Kreditkarte oder

per PayPal in der App
• Kartenzahlung per Kredit- oder Girokarte („EC-

Karte“) im Fahrzeug am Ende der Fahrt
• Transparente Abrechnung
• Barzahlung grundsätzlich nicht vorgesehen
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Angebotskonzept - Betriebszeiten
• Lange Betriebszeiten an allen Tagen
• Von Sonntag bis Donnerstag von 5 Uhr morgens bis

1 Uhr nachts
• In den Nächten von Freitag auf Samstag und von

Samstag auf Sonntag sowie vor Feiertagen bis 3 Uhr
nachts
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Angebotskonzept - Fahrpreise
• Fahrpreis besteht aus drei Elementen:

Grundpreis:           2,00 Euro
Komfortzuschlag:  1,50 Euro
Kilometerpreis:      0,30 Euro

• Fahrgäste mit einer gültigen RMV-Fahrkarte oder einem
Schwerbehindertenausweis  sowie Mitfahre
bei einer gemeinsamen Buchung und Kinder brauchen
den Grundpreis nicht zu entrichten

• Begleitpersonen von Fahrgästen mit SB -Ausweis
fahren kostenfrei
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Angebotskonzept - Pilotgebiete
• Zwei Pilotgebiete:

• DadiLiner West (Erzhausen – Weiterstadt – Griesheim –
Pfungstadt)

• DadiLiner Babenhausen (Kernstadt und alle Stadtteile)
• Zusätzliche Andockpunkte mit dem bestehenden

ÖPNV beim DadiLiner West:
• Darmstadt-Wixhausen Bahnhof (S-Bahn)
• Darmstadt-Eberstadt Bahnhof (Regionalverkehr der

Main-Neckar-Bahn)

11

Angebotskonzept - Pilotgebiete
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Angebotskonzept – Virtuelle 
Haltestellen
• Virtuelle Haltestellen sind flächendeckend vorhanden

und umfassen u. a. alle vorhandenen Haltestellen des
ÖPNV, alle Haltestellen der bisherigen AST-Verkehre
und ausgewählte POI (Points Of Interest)

• Virtuelle Haltestellen liegen maximal 300 Meter
auseinander und werden in der App angezeigt

• Bei telefonischer Buchung werden die Haltestellen
anhand der Start- und Zieladresse ermittelt und den
Fahrgästen mündlich mitgeteilt
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Förderung und Finanzierung
• Förderung über den Bund (Programm „Saubere

Luft“) und das Land Hessen
• Förderung insgesamt ca. 50 Prozent
• Förderzeitraum bis Dezember 2024
• Mitfinanzierung der beteiligten Kommunen
• Es wird angestrebt, Förderung auch über 2024

hinaus zu erhalten
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Betreiber und Software
• Den Fahrbetrieb führt das Unternehmen

CleverShuttle durch, wie auch beim HeinerLiner in
Darmstadt und beim Hopper im Kreis Offenbach

• Die Software wird von der DB-Tochter ioki gestellt
• Beide Unternehmen haben nach Ausschreibungen

den Zuschlag erhalten
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Betriebserfahrungen
• Der Betrieb startete am 5.11.2022 mit

begleitender Öffentlichkeitsarbeit
• Der DadiLiner wird als Ergänzung des ÖPNV in der

Öffentlichkeit sehr positiv wahrgenommen und von
den Fahrgästen sehr gut nachgefragt

• Die Ablösung der AST-Systeme in Griesheim und
Pfungstadt ist nahezu problemlos erfolgt

• Der Betrieb verläuft reibungslos
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Betriebserfahrungen
• Durchweg erhält der DadiLiner sehr gute

Bewertungen (ca. 4,9 von 5,0)
• Besonders geschätzt werden die komfortablen und

bequemen Fahrzeuge
• Ebenso werden das dichte Netz der Virtuellen

Haltestellen, die langen Betriebszeiten sowie die
Möglichkeit, im Westkreis direkt zwischen den
Kommunen unterwegs zu sein, gelobt
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Betriebserfahrungen
• Bemängelt wird manchmal, dass Fahrten nur

bargeldlos bezahlt werden können und dass man
sich vor der telefonischen Buchung einmalig
registrieren muss

• Wiederholt wird gewünscht, dass der DadiLiner
auch Ziele in der Stadt Darmstadt direkt ansteuert
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Betriebserfahrungen
•  insgesamt bis 31. 1.2023: 

davon DadiLiner West: davon Babenhausen:

•  insgesamt: 
• Poolingquote: ca. 1,
• Fahrtanfragen insgesamt: 

19

Betriebserfahrungen



Betriebserfahrungen
• Stark nachgefragt sind die Bahnhöfe Darmstadt-

Eberstadt und Darmstadt-Wixhausen
• Verbindungen zwischen Pfungstadt und Griesheim

ebenfalls gut nachgefragt
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Ausblick
• Einsatz des DadiLiners – ggf. mit Verstärkung – beim

Hessentag im Juni 2023 in Pfungstadt

• 2023 sind erste Entscheidungen zu treffen, wie es nach 2024
weiter geht und wie die Vernetzung mit dem HeinerLiner
verbessert werden kann

• Angestrebt wird eine Weiterführung der Förderung durch
das Land Hessen bzw. den RMV ab 2025

• Autonome Shuttle-Fahrzeuge werden in der Stadt Darmstadt
und im Kreis Offenbach erprobt, sind aber für 2025 ff. noch
keine Alternative
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