
 

 
 

Fraktionsvorlage 

Vorlage-Nr.: 0534-2021/DaDi  
Aktenzeichen:  
  
Fachbereich: Fraktion der Freie Wähler/UWG 

Rupp, Jörg 
Beteiligungen:  

  
Produkt: 1.01.01.02 Gremienmanagement 
  
Beschlusslauf: Nr. Gremium Status Zuständigkeit 

 1. Ausschuss für Gleichstellung, 

Generationen und Soziales 

Ö Zur vorbereitenden 

Beschlussfassung 

 2. Kreistag Ö Zur abschließenden 

Beschlussfassung 
 

  
Betreff: KfB näher an die Menschen bringen – Antrag FW/UWG 
  

 

 

 

Beschlussvorschlag: 

 

Die Fraktion FWUWG beantragt, dass der Kreisausschuss sehr zeitnah eine Konzeption für 

dezentral angelegte Anlaufstellen der Kreisagentur für Beschäftigung entwickelt und dem Kreistag 

vorstellt. Die Einrichtung von Servicepoints in der Fläche, möglichst in jeder Kommune und in den 

Räumen der kommunalen Verwaltungen, soll dazu dienen, mit dem eingesetzten Personal den 

Antragsstellerinnen und Antragstellern eine Unterstützung bis hin zur Erledigung von Anträgen 

anzubieten. Die Besetzung der Servicepoints sollte in einem festen Raster (z. Bsp. Babenhausen an 

einem festen Wochentag von...bis...) besetzt werden. 
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Begründung: 

 

Bedingt durch die Pandemie musste, wie bei allen anderen Behörden die persönliche Erreichbarkeit 

der jeweiligen Sachbearbeiter/innen eingeschränkt werden. Telefonische Beratung und 

videogestützte Beratungsleistung  sind jedoch nur eingeschränkt  wirksame Maßnahmen, die zum 

Teil komplexen Bearbeitungsvorgänge umzusetzen. Die Einrichtung dezentraler Servicepoints 

würde es den Empfängern von Leistungen nach dem SGB II und SGB XII finanziell und 

organisatorisch erleichtern, eine Beratung und erfolgreiche Antragstellung zu bekommen. 

Außerdem würde es die Kommunen darin unterstützen, ihre gesetzliche Verpflichtung zur 

umfassenden Beratung Hilfesuchender in Fragen des Sozialrechtes leichter erfüllen zu können. 
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