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1. Der Landkreis Darmstadt-Dieburg

Der Landkreis Darmstadt-Dieburg ist flachenmaBig einer der gréBten Kreise in Sidhessen und
inmitten des Rhein-Main-Gebietes in der groBten Wirtschaftsregion Hessens eingefasst. Die
gute Anbindung an die meistgenutzten Autobahnen in Stiddeutschland und zum Flughafen
Frankfurt, einem der gréBten Flughafen Europas, macht den Landkreis Darmstadt-Dieburg zu
einem attraktiven Wohngebiet. Mit 298.122 Einwohnern (Stand September 2020) ist der Land-
kreis auch hinsichtlich der Bevdlkerungszahlen einer der bevdlkerungsstarksten Kreise in

Hessen. Die Einwohnerzahl hat sich auf diesem Niveau stabilisiert.
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Zur steigenden Einwohnerzahl im Landkreis tragen seit einigen Jahren ausschlief3lich Nicht-

deutsche durch einen positiven Geburtensaldo und einen positiven Wanderungssaldo bei.’

Landkreis gesamt:

1970: Anteil 6,2 %
13.252 Nichtdeutsche

1990: Anteil 9,1 %
23.765 Nichtdeutsche

2019: Anteil 14,8 %
43.923 Nichtdeutsche

Prozentualer Anteil Nichtdeutscher 31.122019
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1 Quelle Grafiken und Daten: Statistik-Journal des Landkreises Darmstadt-Dieburg Nr.14 aus Dezember 2020

4



Menschen verschiedener
Nationalitaten nach Kontinenten
(31.12.2019)
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Etwa 73,4 % der nichtdeutschen Bevélkerung haben Staatsangehdrigkeiten aus euro-
paischen Landern bzw. 50,2 % sind Staatsangehdérige anderer EU-Staaten. Die meisten
stammen aus der Turkei, ltalien, Rumanien und Polen. (Datenstand 2019)

Der Landkreis Darmstadt-Dieburg setzt sich aus 23 Stadten und Gemeinden zusammen. Die
folgende Grafik zeigt, wie sich die Einwohnerinnen und Einwohner im Landkreis Darmstadt-

Dieburg verteilen.?

Einwohnerinnen und Einwohner

am 30. September 2020
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2 Quelle Grafik und Daten: Statistik-Journal des Landkreises Darmstadt-Dieburg Nr.15 aus April 2021



Die Kreisverwaltung und mit ihr die Kreisagentur fir Beschéaftigung (KfB) sind zentral in
Kranichstein, einem Stadtteil der Stadt Darmstadt, angesiedelt.
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Durch diese zentrale Lage ist die KfB mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln aus allen Teilen des
Kreises relativ gut erreichbar.
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Es gibt beim 6ffentlichen Personennahverkehr jedoch grof3e Unterschiede in der Anbindung
einzelner Kommunen und Ortsteile.
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| OPNV-Anbindung der Ortsteile
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Die KfB ist eine von bundesweit 104 Kommunen, die sich seit 2005 fir das Optionsmodell
entschieden haben. Seit dem 01.01.2009 wird sie als Hauptabteilung bzw. seit 2014 als Fach-
bereich der Kreisverwaltung Darmstadt-Dieburg geflhrt. Unterstitzt wird die Arbeit der KfB
durch den 6rtlichen Beirat, der seit 01.01.2011 in § 18d SGB Il verankert ist.

Mit 15 weiteren hessischen Optionskommunen hat sich die KfB Uber die kommunalen Grenzen
hinaus, unter dem Dach des Hessischen Landkreistages sowie des Hessischen Stadtetages,
zu einer ,Arbeitsgemeinschaft der Kommunalen Jobcenter* (AG KJC) zusammengeschlossen
(vormals als ,Arbeitskreis Option (AK Option)“ bezeichnet).

Dem Arbeitskreis haben sich auch vier nicht hessische Optionskommunen angeschlossen.
Detailfragen und gréBere Zusammenhdnge in einzelnen Themengebieten werden in vier
stédndigen Arbeitsgruppen (Eingliederung in den Arbeitsmarkt, Leistungsrecht, Statistik und
EDV, Finanzen) erértert. Diese werden bei Bedarf von untergeordneten Arbeitsgruppen (z.B.
Personal, Bildung und Teilhabe, Unterhalt, Kosten der Unterkunft und Heizung, Strategie-
gruppe, Digitalisierung, Datenschutz) jeweils zeitlich befristet unterstitzt.



1.1. Pandemie der Coronavirus-Krankheit — Herausforderungen und neue Wege

Ende 2019 wurde die WHO Uber Félle von Lungenentziindung mit unbekannter Ursache in
der chinesischen Stadt Wuhan informiert. Daraufhin identifizierten die chinesischen Behérden
Anfang Januar 2020 als Ursache ein neuartiges Corona-Virus, das inzwischen als
SARS-CoV-2 bezeichnet wird. Ende Januar 2020 rief die WHO die hdchste Warnstufe aus:
Der Ausbruch des neuartigen Corona-Virus war eine gesundheitlichen Notlage von internatio-
naler Tragweite.®

Auch in Deutschland wurde ab diesem Zeitpunkt vermehrt in den Medien tber Ausbriiche der
neuen Erkrankung in anderen La&ndern und zunehmend auch in Deutschland berichtet.
Am 06.03.2020 wurde im Landkreis Darmstadt-Dieburg der Verwaltungsstab einberufen und
eine Vielzahl von Regelungen zur Vermeidung einer mdglichen weiteren Ausbreitung des
Corona-Virus getroffen. Dazu gehdrten viele MaBnahmen wie z.B. Absage von Fortbildungen
und Veranstaltungen, Beschrankung der persénlichen Vorsprachen auf ein absolutes Mini-
mum und Erweiterung der telefonischen Beratungsmdglichkeiten, Ausweitung der Home-
Office-Mdglichkeiten, Erstellung von Notfallplénen sowohl fur die Kreisverwaltung als auch fur
die einzelnen Fachbereiche sowie Vorgaben zur Sicherstellung der Erreichbarkeit der Kreis-
verwaltung.

Mit mehreren Verordnungen vom 13.03.2020 bis zum 20.03.2020 setzte die Hessische
Landesregierung den kompletten Lockdown in Hessen um. Kindertagesstatten, Schulen,
Einzelhandel u.v.m. wurde geschlossen.

Die KfB reagierte und schrankte die persénlichen Vorsprachen stark ein. Sie richtete am
17.03.2020 eine eigene Telefonzentrale mit zwei Rufnummern fir Fragen und Antrage zur
Grundsicherung fur Erwerbsfahige ein.

Am 18.03.2020 ging die Kreisverwaltung Darmstadt-Dieburg in den Notbetrieb. Die Kreis-
h&user in Darmstadt und in Dieburg sowie die AuBBenstellen wurden ab dem Folgetag fir den
Publikumsverkehr geschlossen.

Am gleichen Tag richtete sich die Bundeskanzlerin mit einer Fernsehansprache an die Nation
und betonte den Ernst der Lage. Ab dem 28.03.2020 hat der Bundestag mit Zustimmung des
Bundesrates eine ,epidemische Lage von nationaler Tragweite* (§5 IfSG) von unbestimmter
Dauer festgestellt.

Im Rahmen des Lockdowns zur Bekdmpfung der Pandemie und zahlreichen Regelungen zur
wirtschaftlichen Abmilderung der Folgen des Lockdowns gab es zahlreiche gesetzliche
Anderungen, die auch stark den SGB-Il-Bereich und angrenzende Bereiche (z.B. Arbeits-
losenversicherung, Wirtschaftsférderung, Sozialschutzpakete) betrafen.

Die gesetzlichen Anderungen fiihrten dazu, dass ab 01.03.2020 sowohl der Kreis der SGB-II-
berechtigten Personen als auch die Anerkennung der Kosten der Unterkunft deutlich ausge-
weitet sowie die Vermdgensprifung und Antragstellung fir Selbststandige deutlich vereinfacht
wurden. Der erhebliche Anstieg der durch die Corona-Pandemie bedingten Falle wurde in der

3 Quelle: https://www.euro.who.int/de/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/novel-
coronavirus-2019-ncov




KfB durch Einrichtung des Personenkreises 09 — COVID-19 (PK09) erfasst: Dieser Personen-
kreis umfasst Personen, die infolge der Lockdown-MaBnahmen, wie GeschéftsschlieBungen,
Kurzarbeit oder fehlende Kinderbetreuung, erstmals in die Hilfebedurftigkeit kamen. Nicht er-
fasst wurden Personen, deren Leistungsanspruch aufgrund von Einkommensverringerung
stieg.

Die beiden folgenden Schaubilder zeigen die Entwicklung des PK09 im Jahr 2020:

Corona-bedingte Zahl von erwerbsfihigen Leistungsberechtigten (eLb)
B mannlich = weiblich
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Die KfB blieb bis Anfang Mai 2020 komplett geschlossen. SGB-II-Antrdge wurden telefonisch
oder postalisch gestellt. Der Kontakt zu den Leistungsbeziehenden wurde vom Fallmanage-
ment Uber Telefon gehalten. Dabei zeigte sich, dass viele Leistungsbeziehende froh und er-
leichtert waren, wenn sie mit jemandem Uber die oftmals belastende Situation durch die
corona-bedingten Einschrankungen und soziale Isolation sprechen konnten.

Soweit Vorsprachen im Einzelfall notwendig und nicht abwendbar waren, standen im Foyer
des Kreishauses Darmstadt 6 Dialogarbeitsplatze zur Verflgung. Seitens der KfB wurden
diese Platze wenig genutzt. In dieser Zeit wurde auch die Mdglichkeit genutzt, Gesprache an
der frischen Luft mit Abstand zu fihren (,walk and talk®).

Von Mitte Mérz bis Anfang Mai wurden die arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen zunéachst aus-
gesetzt und dann schrittweise auf alternative Online-Formate umgestellt, soweit dies mdglich
war. In Hessen wurden ab dem 04.05.2020 in mehreren Schritten wieder Unterricht und
arbeitspolitische MaBnahmen in Prasenz zugelassen — unter Personenzahlbeschrankung und
Hygieneauflagen. Arbeitsgelegenheiten (AGHs) konnten auf freiwilliger Basis und mit einem
speziellen Hygienekonzept ab Mai wieder aufgenommen werden. Aufgrund der Situation und
entsprechender Vorgaben von BMAS und HMSI erfolgte eine Aussetzung der SGB-II-
Sanktionen von Mitte Marz bis Anfang Juli 2020. Danach wurde bei der Zumutbarkeit von
arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen und AGHs auch die Zugehdérigkeit zu einer Covid19-
Risikogruppe beachtet.

Ab Juli 2020 wurde auch der AuBendienst der KfB wieder mit entsprechenden Hygiene-
konzepten aktiv: der Ermittlungsdienst z.B. zur Prifung von Beihilfen, die aufsuchende
Aktivierung mit ihrer sozialen Arbeit und die Regionalprojekte mit inrer Netzwerkarbeit vor Ort.

Ab 1. September 2020 ging die KfB in den sogenannten Corona-Betrieb. Dazu wurden im
Erdgeschoss mehrere spezielle Buros mit besonderen Hygienevorkehrungen (z.B. Spuck-
schutz, Luftungskonzept) eingerichtet, in denen nach vorheriger Vereinbarung Beratungs-
termine stattfinden konnten. Neben individuellen Terminen im Fallmanagement oder in der
Sachbearbeitung bot das Beratungscenter Termine an, z.B. zur Erstberatung, Abgabe von
Antragen und Ausgabe von Lebensmittelgutscheinen.

Ab dem 2. November 2020 ging Hessen in den sogenannten ,Lockdown light“. Der persénliche
Kundenkontakt wurde daher stark eingeschrénkt und Beratungen fanden Gberwiegend telefo-
nisch statt. Notwendige Prasenztermine konnten jedoch stattfinden. Zwar hatten AGHs und
arbeitsmarktpolitische MaBnahmen nach Verordnungslage weiterhin durchgefiihrt werden
kénnen, aber es entschieden sich viele MaBnahme-Trager dazu, wieder auf die bewahrten
Online- und alternativen Konzepte aus dem ersten Lockdown zurtickzugreifen. AGHs wurden
teilweise weitergefihrt. Dabei wurde im Einzelfall und mit den erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten zusammen abgewogen, ob die Fortfiihrung sinnvoll und zielfiihrend ist. Hervor-
zuheben ist, dass viele Leistungsberechtigte die AGH fortflihren wollten, weil sie damit sozial
integriert sind und nicht alleine zu Hause bleiben.

Die weiteren Verscharfungen des Lockdowns im Dezember 2020 filhrten zu keiner Anderung
hinsichtlich Corona-Betrieb der KfB, Umgang mit arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen oder
AGHs.
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1.2. Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie 2019 - 2021

Die Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie 2019 — 2021 des Landkreises Darmstadt-Dieburg
ist eine Weiterentwicklung der Ausbildungs- und Arbeitsmarkistrategie aus dem Jahr 2015.
Sie wurde in den politischen Gremien des Landkreises Darmstadt-Dieburg vorgestellt, disku-
tiert und am 25.09.2018 im Kreisausschuss sowie am 05.11.2018 im Kreistag ohne Anderung
beschlossen.

Eine Steuerungsgruppe wurde durch das Biro der Sozial- und Jugenddezernentin und den
Leiter des Kommunalen Jobcenters eingerichtet, die aus sieben Fachbereichen besteht.
Beteiligt sind neben Fachbereichen aus der Kreisagentur fir Beschaftigung das Jugendamt,
das Sozialamt, Wirtschafts-, Standort- und Regionalentwicklung, Zuwanderung und Fliicht-
linge sowie die Volkshochschule.

festgelegte Ziele der Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie 2019 - 20214

Eigenstandige Arbeitskrafte und Standort-
Existenzsicherung Fachkraftesicherung entwicklung

Oberziele

Ausbildungs- Lebenslanges
reife als Lernen, Quer- Wieder- Vernetzung
] Qualifikation Weiter- einstieg in einstieg in regionaler
Ziele fiirden bildung, den Beruf den Beruf Arbeitgeber
Berufseinstieg Grund-bildung

Strategische

T3 15

T4 T6

55 X L ‘ 2 Stelaka Alphabeti- Enge Qualifi- Unter-
T I I Berufs- Gesund- und I Kontakte zu . I i
ellizielie / ! sienng und ziemung und | stiitzte
orien- heits- Ressour- Srshehe lokalen Nachigial- " Existenz
tierung forderung cenorien- P! Arbeit- q

forderung fizierung A\ sicherung /

tierung gebern

-

Die Steuerungsgruppe trifft sich kontinuierlich. Sie erarbeitete die vorliegende Strategie und
ist gleichzeitig fir die Uberwachung der Umsetzung, die Auswertung und die kontinuierliche
Weiterentwicklung zustéandig.

Durch die Mitarbeit und Verantwortlichkeit von unterschiedlichen Fachbereichen soll gewahr-
leistet werden, dass einerseits moglichst viele fachliche Aspekte in die Strategie einflieBen und
andererseits eine hohe Verbindlichkeit fir die Umsetzung erreicht wird. So kann es gelingen,
bestehende Expertise und laufende Prozesse einzubinden und Parallelstrukturen abzubauen
bzw. zu verhindern.

4Bild S. 38 Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie des Landkreises Darmstadt-Dieburg
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2. Ziele der Kreisagentur fiur Beschaftigung

Far das Jahr 2020 wurden erneut Ziele fir die Kreisagentur fir Beschéftigung (KfB) definiert.
Die operativen Schwerpunkte fir das Jahr 2020 wurden in der Zielpyramide festgelegt.

Integration
i. d. Arbeits- u.
Ausbildungsmarkt

umfassende soziale
KfB als Integration
kompetenter Sicherung
Akteur auf dem des
Arbeitsmarkt Lebensunterhaltes

Quantitit und Qualitat Optimierung der Aufbau-
der Arbeitsergebnisse und Ablauforganisation

sowie deren o i eitsarbeit
statistische Abbildung erhéhen O oar

Identifikation mit den
gemeinsamen Zielen der KfB

Verringerung der Leistungen zum Lebensunterhalt
ng des Bestandes an

Stabilisierung der itleistungsbeziehern im Jahres-
Integrationsquote auf dui uf

7.200

Im Vergleich zum Jahr 2019 ist die Zahl der Bedarfsgemeinschaften um 117 im Jahresdurch-
schnitt auf 7.035 gesunken. Die im Jahresdurchschnitt gesunkene Zahl von Bedarfsgemein-
schaften geht insbesondere auf das erste Quartal 2020 mit guten 6konomischen Rahmen-
bedingungen mit entsprechend hoher Arbeitsnachfrage zurlick, welche die Vermittlung in
sozialversicherungspflichtige und oft bedarfsdeckende Beschéaftigungen ermdglichte. Das ur-
springliche Ziel der Stabilisierung der Bedarfsgemeinschaften unter der Zahl von 7.200 konnte
im Jahresdurchschnitt trotz der pandemischen Lage ab Marz 2020 deutlich erflllt werden.

Im Jahr 2020 wurden 1.896 Integrationen erreicht. Das gesetzte Ziel von 2.600 Integrationen
wurde in absoluten Zahlen somit um 704 Integrationen verfehlt. Grund dafir sind vor allem die
Auswirkungen der Corona-Pandemie. Die fiir 2020 vereinbarte Integrationsquote von 25,79 %
wurde mit 22,23 % ebenfalls nicht erreicht. (Stand Méarz 2019, T-3)

Die ,Richtlinie zur Bemessung der angemessenen Unterkunftskosten im Landkreis Darmstadit-
Dieburg“ wurde turnusgeman im Februar 2019 aktualisiert. Die Anwendung dieser trat jedoch
aufgrund der pandemie-bedingten Sonderregelungen zur Angemessenheit der Unterkunfts-
kosten in den Hintergrund. Die Aktualisierung der Richtlinie erfolgt regelmaBig nach zwei
Jahren. Die nachste Aktualisierung ist fir Februar 2021 vorgesehen.
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3. Weiterentwicklung der Kreisagentur fiir Beschaftigung

Im Jahr 2011 wurde im Bereich U25 festgestellt, dass eine Trennung der Kundengruppen nach
einem vermittlungszentrierten oder beschaftigungsorientierten Ansatz nicht den sich schnell
verandernden Bediirfnissen der Kundinnen und Kunden gerecht wird. So wurde diese seit dem
Jahr 2009 in der aktivierenden Hilfe durch das Fallmanagement praktizierte Vermittlungs-
methode sowohl im Bereich U25 als auch im Bereich U25 ab dem 01.01.2013 aufgeldst.

Auch das mithilfe der 2011 eingefiihrten Werkakademie erreichte Erfolgsziel, Kundinnen und
Kunden zeitnah in Arbeit vermitteln zu kénnen, machte die Unterteilung in vermittlungs-
zentriertes Fallmanagement und beschéftigungsorientiertes Fallmanagement nicht mehr not-
wendig.

Die Kundenzuordnung erfolgt seither alters-, fachstellen- und ortsbezogen.

Die von der KfB insgesamt zu betreuenden Bedarfsgemeinschaften konnten im Jahr 2020 mit
einer Zahl von 7.035 im Jahresdurchschnitt (Stand Marz 2021, T-3) deutlich unter dem gesetz-

ten Ziel von 7.200 gehalten werden.

Anzahl der Bedarfsgemeinschaften (Stand Marz 2021, T-3)

7.400
7.300 —
7.200 T —
7.100 —
7.000
q- N | |
6.900 " * o N © -
— i ~ ~ o~ IS -
6.800 — = = N 5 » ol
~ N ~ N
(o)) (o))
6.700 < ~ g & 3 -
(Ce) ~ 3 (e}
~ ~ (e}
6.600 —{ g It B
6.500 T T T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Die Zahl der eLb ist im Jahr 2020 auf durchschnittlich 9.786 gesunken (Vorjahr: 10.019). Der
Jahresmittelwert der Arbeitslosen lag dagegen mit 5.164 etwas Uber dem Vorjahreswert von
4.689 (Stand Méarz 2021, T-3).
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erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb) und Arbeitslose gesamt im SGB Il
(Stand Marz 2021, T-3)
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Arbeitslosenquote in Prozent im Landkreis Darmstadt-Dieburg
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Ubergang vom Asylbewerberleistungsgesetz (AsylblG) ins SGB Il im Landkreis
(BA-Systemhaus, Stand Januar 2021)

0 5546
6000 5291 5402 5493 5

5085 291 5159 5118 5120
5000 4854 4891 4300 4770
]

4000
3000

2000

1057 1069 1033 1045 1121 1173 1216 1232 1155 1111 1079 1096
1000
0
o o o o = =) =
— o~ ~N ~N ~ ~N ~N
N L0 = E oo ; a
8 & 2 = 2 (@] (=
—e—Arbeitslose insgesamt davon Ubergang aus Asylbereich

Die Anzahl der eLb mit Erwerbseinkommen ist Im Vergleich zum Vorjahr (2.624) im Jahr 2020
deutlich um 222 auf einen Jahresdurchschnittswert von 2.402 gesunken. Davon standen
49,75 %in einem sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis, was 2,76 Prozent-
punkte weniger als im Vorjahr (52,51 %) waren.

Leistungsberechtigte mit Erwerbseinkommen (Stand Marz 2021, T-3)
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Oelb mit Erwerbseinkommen B sozialversicherungspflichtig

Im Jahr 2020 konnten insgesamt 1.896 Vermittlungen (Stand Marz 2021, T-3) gezahlt werden.
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Vermittlungen im SGB Il (Stand April 2021, T-3)

Vermittlungen im Jahr 2020
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Die ab dem 01.01.2013 eingerichtete Fachstelle fir Alleinerziehende wurde auch im Jahr 2020
erfolgreich weitergefthrt. Im Jahresdurchschnitt betrug die Zahl der alleinerziehenden elLb

1.259. Im Vergleich zum Jahr 2019 mit 1.310 alleinerziehende eLb sank die Zahl damit etwas.
(Stand Marz 2020, T-3)

Im Jahr 2020 betrug der Anteil dieser Kundengruppe an den eLb insgesamt 12,87 % und ist
damit im Vergleich zum Jahr 2019 mit 13,07 % etwas gesunken. Von den alleinerziehenden
eLb verflgten im Jahresdurchschnitt 334 Uber Erwerbseinkommen, was einer Quote von
26,53 % dieser Kundengruppe entspricht. Im Vergleich zum Vorjahr (30,43 %) ist diese Quote
etwas gesunken.

Alleinerziehende erwerbsféahige Leistungsberechtigte mit Erwerbseinkommen
(Stand Dezember 2020, T-0)
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Alleinerziehende erwerbsféahige Leistungsberechtigte nach Geschlecht
(Stand Dezember 2020, T-0)

5,73%

mdavon mannlich

davon weiblich

| 94,27%

3.1.  Arbeiten in der digitalen Welt

Durch die Einflihrung der E-Akte und zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt haben sich
auch Anforderungen an die Arbeitsorganisation und Arbeitsablaufe stark verandert.

Sichtbar wird diese Anderung insbesondere in der Scan-Statistik und beim E-Mail-Eingang.
Dies stellt insbesondere das Fachgebiet 520.6 ,EDV, Beschwerde, Poststelle“ vor neue
Herausforderungen.

Friher mussten eingegangene Schriftstiicke per Hauspost an die zustdndigen Personen
weitergeleitet werden, heute erfolgt dies durch Weiterleitung von E-Mails oder durch Zustel-
lung der gescannten Dokumente im Team-Postfach in enaio, dem System fur die digitale Akte.
In 2020 sind beispielsweise im Durchschnitt Gber 4.500 E-Mails pro Monat bei der zentralen
Mailadresse der KfB eingegangen. Durch Zustellung ans Team-Postfach wird immer auch die
Bearbeitung im Vertretungsfall gesichert.

4. Terminierte Beratung, Beratungscenter und Servicebereich

Den Birgerinnen und Blrgern des Landkreises Darmstadt-Dieburg stand auch im Jahr 2020
das Beratungs- und Servicecenter der Kreisagentur fir Beschaftigung (KfB) zur Verflgung.
Die Offnungszeiten dieses Bereiches umfassen 30 Stunden an 5 Tagen pro Woche. Die
Burgerinnen und Blrger haben téglich die Gelegenheit, ohne vorherige Terminvereinbarung,
persdnliche Beratungen bezliglich Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts nach dem
SGB Il zu erhalten, Probleme zu klaren und Unterlagen persénlich abzugeben.

Das Fachgebiet verfiigt iiber 8 Mitarbeitende. Hiervon entfallen 2,5 Vollzeitaquivalente (VZA)
auf 3 Mitarbeiterinnen des Servicecenters, 4,0 VZA auf die Sachbearbeitung des
Beratungscenters und 1,0 VZA auf die Fachgebietsleitung.

Die Mitarbeiterinnen des Servicebereichs sind die erste Anlaufstelle fir Kundinnen und Kun-
den der KfB. Hier werden diese zu lhren Terminen bei Sachbearbeitung oder Fallmanagement
empfangen und weitergeleitet sowie zur Beratung im Beratungscenter angemeldet. Die
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Kolleginnen nehmen dariber hinaus Unterlagen entgegen und geben Antragsunterlagen
(Informationsmaterial, SGB-Il-Hauptantrage, Weiterbewilligungsantrdge und Antrédge auf
Leistungen zur Bildung und Teilhabe) aus. Weiterhin werden von dieser Stelle aus die Stadte
und Gemeinden im Landkreis mit Antragsunterlagen und Informationsmaterialien versorgt.

Im Beratungscenter haben die Kundinnen und Kunden die Mdglichkeit, Ihre Anliegen ohne
vorherige Terminvereinbarung mit qualifizierten Fachkraften zu besprechen und Probleme zu
schildern. Die Kolleginnen und Kollegen im Beratungscenter nehmen dartber hinaus Neu-
antrdge entgegen und beraten unter anderem bei Umziigen, Stromriickstdnden, Mietschulden
und fehlenden Leistungen. Durch die Einfihrung der elektronischen Aktenfiihrung wurde es
einfacher, die Probleme der Kundinnen und Kunden zu verstehen, da die vollstandige
Leistungsakte und der enthaltene Schriftverkehr sowie die eingereichten Unterlagen der
Kundinnen und Kunden sichtbar sind. Die Vergabe von Anschlussterminen in der Sach-
bearbeitung zur persénlichen Klarung unter Hinzunahme der Akte entféllt seitdem in der Regel
vollstéandig. Weiter erfolgt hier die Ersterfassung von postalisch oder per E-Mail einge-
gangenen Neuantragen sowie der Versand der Antragseingangsbestatigung.

Die Zahl der Neuantrage hat sich aufgrund der Lockdowns und des erleichterten Zugangs zum
SGB Il deutlich gegenliber dem Vorjahr verandert:

. . Veranderun

monatlich 2020 monatlich 2019 in Prozentg
Januar 254 Januar 250 1,60%
Februar 191 Februar 224 -14,73%
Marz 369 Marz 201 83,58%
April 799 April 208 284,13%
Mai 451 Mai 220 105,00%
Juni 277 Juni 196 41,33%
Juli 314 Juli 229 37,12%
August 198 August 224 -11,61%
September 257 September 220 16,82%
Oktober 241 Oktober 222 8,56%
November 308 November 185 66,49%
Dezember 294 Dezember 192 53,13%
Gesamt 3.953 Gesamt 2.571 53,75%

Aufgrund der Corona-Pandemie wurde im Mé&rz 2020 die Arbeitsweise des Beratungscenters
dahingehend umgestellt, dass die Beratungen telefonisch angeboten wurden. Dieses Angebot
wird weiterhin vorgehalten und seitens der Kundinnen und Kunden sehr gut angenommen.
Haufig wurde die Rickmeldung gegeben, dass es schdn sei, nicht immer persénlich zum Job-
center fahren zu missen und trotzdem eine kompetente und vollumfangliche Beratung zu
erhalten. Auch die Bearbeitungszeiten der Erstantrdge wurde durch Unterstitzung des Fall-
managements niedrig gehalten, sodass alle Antréage zu Beginn der Pandemie innerhalb von 4
Arbeitstagen erfasst und eine schriftliche Bestatigung Uber die Antragsstellung versendet
werden konnte.
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Zum 01.09.2020 wurden wieder persénliche Beratungen angeboten. Aufgrund des Hygiene-
konzeptes der Kreisverwaltung war jedoch eine terminlose Beratung nicht méglich. Seit Ein-
fihrung der telefonischen Beratung wird dieses Angebot jedoch nahezu nicht genutzt. Die
Blrgerinnen und Birger sind dankbar, dass der Weg zum Jobcenter entfallt.

Im Oktober 2020 wurde die geplante Neukundensteuerung umgesetzt. Hier werden Antrags-
stellende unmittelbar, nach Erfassung des Neuantrages, zu einer Erstberatung in der
Clearingstelle des Fallmanagements eingeladen, um die berufliche Situation zu besprechen.
Alle Antragsstellenden erhalten hier ein passgenaues Sofortangebot, um die Integration in den
Arbeitsmarkt schnellstmdglich zu gewahrleisten.

Das Angebot der mehrsprachigen Ausfillhilfe, das seit Marz 2019 in Zusammenarbeit mit dem
Deutschen Roten Kreuz Darmstadt besteht, wurde in 2020 weitergefihrt. Hier erhalten
Menschen mit Verstandnis- und/oder Sprachschwierigkeiten Unterstiitzung beim Ausflllen der
Antragsunterlagen und bei der Formulierung von Stellungnahmen fiir die Leistungssach-
bearbeitung. Im Jahr 2020 betreute die Ausflllhilfe 638 Kundinnen und Kunden. Auch hier
muss beachtet werden, dass in der Zeit vom 18.03.2020 bis 31.08.2020 nur ein telefonisches
Angebot bestand, was in diesem Kontext fir Kundinnen und Kunden sowie fiir die Mit-
arbeitenden der Ausflllhilfe eine immense Herausforderung darstellte. Seit dem 01.09.2020
besteht auch dieses Angebot wieder in Préasenzform, eine terminlose Vorsprache ist jedoch
auch hier aufgrund des Hygienekonzeptes nicht méglich.
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5. Personal- und Strukturentwicklung

Die KfB besteht inzwischen aus vier Fachbereichen des Landkreises Darmstadt-Dieburg und
wird durch Roman Gebhardt als Jobcenterleiter gefiihrt. Die Organisation der KfB ist auf der
vorigen Seite im Detail abgebildet (Stand 01.11.2020).

Der Fachbereich (FB) aktivierende Hilfe (aH) wurde aufgrund seiner GréBe geteilt und ab dem
01.07.2019 wurde neben dem bestehenden FB 522 der FB 523 neu gebildet. Die Stelle der
Fachbereichsleitung 523 wurde zum 01.10.2019 besetzt.

Zum 31.12.2020 hatte die KfB einen Bestand von 221,11 Vollzeitdquivalenten (VZA). Dies
entsprach zu diesem Stichtag einer Personenzahl von 271 Personen.

5.1. Teamentwicklung

Teamtage fanden pandemie-bedingt nicht statt. In der aktivierenden Hilfe nahmen die Fach-
gebietsleitungen Coachings in Anspruch und die Beschéaftigten Supervisionen in Anspruch.
Im Oktober 2020 fand ein 2-tagiger Flhrungskrafteworkshop in Préasenz statt. Das Leitungs-
team, bestehend aus Jobcenterleiter, Fachbereichsleitungen sowie Stellvertretungen, legte
dort die Ziele fur 2021 fest. Im Fachbereich 520 fand im Fachgebiet Arbeitgeberservice ein
Teamentwicklungstag fir die Jobcoaches im ersten Quartal und im weiteren Jahresverlauf
regelméanige Supervisionen statt.

5.2. Fortbildungen

Im Jahr 2020 wurden pandemiebedingt nur in beschranktem MaBe Fortbildungen beim
Deutschen Verein, dem Bundesverband fiir Wohnungs- und Stadtentwicklung (VHW-Hessen)
und dem Kommunalen Bildungswerk Berlin wahrgenommen. Diese erfolgten oftmals online.

Vier neue Mitarbeitende wurden in der Fachanwendung OPEN/PROSOZ im Rahmen einer 4-
tagigen Schulung zertifiziert. Die eingerichteten Stellen fir Teamassistenzen in der materiellen
Hilfe haben sich bewahrt. Es wird angestrebt, dass diese zur Qualifizierung und Bewahrung
flr zukUnftige Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter dienen.

In den Fachbereichen der aH wurde ein eigenes Fortbildungsprogramm mit 9 unterschied-
lichen Seminarangeboten fir die Arbeit des Fallmanagements (FM) konzipiert. Diese Fort-
bildungsreihe ist curricular aufgebaut und wird auch in den Folgejahren so angeboten. AuBer-
dem besteht die Mdglichkeit der regelmaBigen Teamsupervision. Wegen der Hygiene-Auf-
lagen wurden Fortbildungen verschoben oder im Online-Format angeboten. Insgesamt wurden
im Jahr 2020 in der aH 12 Fortbildungen durchgefihrt. Themen waren z.B. traumasensible
Beratung, Uberschuldung und Eingliederungsleistungen.

In der materiellen Hilfe (mH) sollten Fortbildungen ab Marz 2020 ausgeschrieben und einge-
kauft werden. Aufgrund der Corona-Situation wurde vom Einkauf von Inhouse-Schulungen in
der mH abgesehen.

Ebenso fanden im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements sowohl in der aH als
auch in der mH Gesundheitszirkel zum Thema Gesundheit am Arbeitsplatz nur bis Mitte Marz
2020 statt und danach nicht mehr.
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Dartber hinaus wurde durch den Landkreis Darmstadt-Dieburg im Jahr 2020 ein Fortbildungs-
programm angeboten, welches auch fur alle Mitarbeitenden der KfB offen steht und durch
diese genutzt wurde. Auch hier wurden Veranstaltungen abgesagt, verschoben oder alternativ
im Online-Format angeboten. Im Durchschnitt hat jede Person an 0,4 hausinternen Fortbildun-
gen teilgenommen, was 0,5 Fortbildungstagen entspricht. Das Fortbildungsprogramm enthalt
neben Fihrungskréafteschulungen flr die Leitungsebene unter anderem Angebote zu Inter-
kultureller Kompetenz, Selbstmanagement, Kommunikation sowie Recht und Praxis.

5.3.

Gesetzesanderungen

Wie auch bereits in den vorangegangen Jahren wurden im Jahr 2020 weitere Anderungen im
SGB Il beschlossen®.

Diese waren wie folgt:

Mit Wirkung Anderun
vom 9 geandert durch Fundstelle
. von
(verkiindet)
. BGBI. |
01.01.2021 || § 11b ||Artikel 42 Jahressteuergesetz 2020 (JStG 2020) S. 3096
§§ 7, 21, ||Artikel 4 Gesetz zur Ermittlung der Regelbedarfe und zur BGEI |
01.01.2021 || 27, 67, ||Anderung des Zwélften Buches Sozialgesetzbuch sowie i
) S. 2855
68, 69 |weiterer Gesetze
. BGBI. |
01.01.2021 || § 11b ||Artikel 2 Grundrentengesetz 3. 1879
Artikel 4 Gesetz zur Férderung der beruflichen Weiter- BGBI. |
01.01.2021 || §§ 16, 82|bildung im Strukturwandel und zur Weiterentwicklung der )
. " S. 1044
Ausbildungsférderung
Artikel 4 Gesetz zur Ermittlung der Regelbedarfe und zur BGEI |
15.12.2020 § 83 |Anderung des Zwélften Buches Sozialgesetzbuch sowie 3 2855
weiterer Gesetze '
01012020 | o« 1 3 Ancerung des Zwdlten Buohes Soziagesetzbuch sows | 25
(14.12.2020) ! Jerung g S. 2855
weiterer Gesetze
Artikel 2 Gesetz zur finanziellen Entlastung der BGBI. |
15.10.2020 § 46 Kommunen und der neuen Lander S. 2072
01.07.2020 § 16 Artikel 3 Siebtes Gesetz zur Anderung des Vierten BGBI. |
T Buches Sozialgesetzbuch und anderer Gesetze S. 1248
Artikel 13 Gesetz zu sozialen MaBnahmen zur Bekdmp- BGBI. |
29.05.2020 | §§ 67, 68 fung der Corona-Pandemie (Sozialschutz-Paket ) S. 1055
Artikel 3 Gesetz zur Férderung der beruflichen Weiter- BGEI. |
29.05.2020 ||§§ 16, 82|bildung im Strukturwandel und zur Weiterentwicklung der )
. " S. 1044
Ausbildungsférderung

5 Quelle: https://www.buzer.de/gesetz/2602/1.htm
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Artikel 1 Gesetz flr den erleichterten Zugang zu sozialer
Sicherung und zum Einsatz und zur Absicherung sozialer|| BGBI. |
Dienstleister aufgrund des Coronavirus SARS-CoV-2 S. 575
(Sozialschutz-Paket)

28.03.2020 | §67

: BGBI. |

01.01.2020 § 56 ||Artikel 7 MDK-Reformgesetz S 2789
Artikel 7 Gesetz zur Anderung des Neunten und des BGEI |

01.01.2020 §7 Zwolften Buches Sozialgesetzbuch und anderer Rechts- 3 194.18

vorschriften

Die Anderungen aufgrund der Corona-Pandemie fiihrten zudem dazu, dass sich der Kreis der
SGB-Il-leistungsberechtigten Personen deutlich erweiterte. Insbesondere flr Selbststéndige,
die vom Lockdown betroffen waren, wurden besondere Zugangsregeln geschaffen.

6. Fachbereiche ,,Aktivierende Hilfe*
6.1. Organisation

Der Fachbereichsleitung 522 sind zum Stand 31.12.2020 drei U25-Regionalfachgebiete, zwei
U50-Regionalfachgebiete und ein Fachgebiet Arbeitsmarkt unterstellt.

Der Fachbereichsleitung 523 sind zum Stand 31.12.2020 ein U25-Regionalfachgebiet, zwei
U25-Fachgebiete, ein Fachgebiet Alleinerziehende und ein Fachgebiet interne Dienstleistun-
gen unterstellt. Zudem gibt es ein Fachteam ,Chance Europa“, welches mit zwei Personen ein
transnationales ESF-Programm im Rahmen der Integrationsrichtlinie Bund umsetzt. Zum
01.10.2019 kam ein weiteres Fachteam hinzu, welches ebenfalls mit 2 Personen das
Bundesprogramm ,Innovative Wege zur Teilhabe am Arbeitsleben — rehapro“ umsetzt.

Die beiden Fachteams sind direkt der Fachbereichsleitung 523 zugeordnet.

Die Fachgebiete werden jeweils durch eine eigene Fachgebietsleitung gefiihrt. Jedes Fach-
gebiet im Fallmanagement ist mit 7 bis 13 Personen besetzt. Das Fachgebiet interne Dienst-
leistungen Gbernimmt administrative Verwaltungsaufgaben. Hierfiir stehen Mitarbeitende mit
insgesamt 8 Planstellen zur Verfligung.

Einzelnen Fachgebieten sind zusatzliche Fachstellen zugeordnet. Im Fachbereich 522 sind
dies die Fachstellen ,Sprachberatung” und ,Coaching §16 e/i SGB II*. Im Fachbereich 523
sind dies im Bereich U25 die Fachstellen ,Ubergang Schule und Beruf‘ und ,Migration und
Teilhabe“. Im U25-Bereich gibt es die Fachstellen ,Aufsuchende Aktivierung®, und die Fach-
stellen ,Menschen mit Behinderung® und ,Rehabilitanden®.

In jedem Fachbereich ist zudem eine Fachgebietsleitung mit der Aufgabe der ,stellvertreten-
den Fachbereichsleitung“ betraut.

Der Fachbereichsleitung 522 steht ein Sekretariat mit 0,5 Planstellen zur Verfligung.

In Arbeitshilfen und Arbeitsanweisungen sind alle notwendigen, gesetzlichen und organisato-
rischen Vorgaben geregelt. Diese stehen allen Fachkréaften zur Verfigung und werden in ver-
schiedenen Arbeitsgruppen unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben fur die praktische
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Arbeit erarbeitet. Als Arbeitsmittel werden die Software OPEN/PROSOZ, enaio als Doku-
mentenmanagementsystem (E-Akte) und die Ublichen Anwendungen der Microsoft-Office-
Reihe eingesetzt.

6.2. Verantwortung und Kompetenz

Die Fallmanagerinnen und Fallmanager haben fir die zugeordneten Kundinnen und Kunden
die ganzheitliche Fallverantwortung. Sie tragen auch fir die Datenqualitat der Falldaten in
OPEN/PROSOZ, der E-Akte und den angrenzenden Programmen die Verantwortung.

Mit den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten wird regelhaft analog der gultigen Arbeits-
anweisung eine Eingliederungsvereinbarung (EGV) abgeschlossen. Alle EGV werden sowohl
in der Software als auch in der dazugehdrigen Fallmanagement-Akte dokumentiert. Alle
Gesprache, Absprachen bzw. Vereinbarungen werden dokumentiert und sind damit im
Vertretungsfall nachvollziehbar.

Zur Fallverantwortung gehdrt es unter anderem, ein Arbeitsbiindnis mit der Kundin oder dem
Kunden herzustellen. Dieses beinhaltet die Durchflihrung eines Profilings, das AbschlieBen
einer EGV, das Zuweisen in MaBnahmen sowie das Erteilen von Bescheiden.

Weitere Bereiche des Fallmanagements sind die Prifung, Bewilligung und Zahlbarmachung
von individuellen Eingliederungsleistungen, die Uberwachung der Zahlungen sowie das Aus-
sprechen von Sanktionen.

In ihrem Verantwortungsbereich haben die Fallmanagerinnen und Fallmanager dafliir Sorge
zu tragen, dass der Integrationsansatz immer Vorrang hat. Insbesondere bei der Férder-
entscheidung fir MaBnahmen bei Arbeitgebenden bzw. flr einen Eingliederungszuschuss ist
eine intensive Zusammenarbeit mit der Arbeitgeberin oder dem Arbeitgeber notwendig, damit
eine nachhaltige Integration gewahrleistet werden kann. Der Matching-Prozess zur Arbeits-
vermittlung findet durch das Fallmanagement in Zusammenarbeit mit dem hauseigenen
Arbeitgeberservice statt.

Wenn eine zlgige Integration nicht realisiert werden kann, sind geeignete vorhandene Maf3-
nahme-Angebote zur Erreichung der Integrationsfortschritte vorhanden. Es stehen hierflr viel-
faltige Integrationsinstrumente zur Verfigung, z. B. das Bewerbungscenter, Weiterbildungs-
angebote (i.d.R. Férderung der beruflichen Weiterbildung), MaBnahmen zur Aktivierung und
beruflichen Eingliederung, Arbeitsgelegenheiten sowie externe und interne Fach- und
Beratungsstellen (z.B. Schuldner- und Suchtberatung). Dieses Angebot wird seit September
2019 durch eine Gesundheitsberatung ergéanzt, welche sich aus Mitteln des Europaischen
Sozialfonds, des Landes Hessen und kommunalen Mitteln finanziert. Ziel ist es, die gesund-
heitliche Situation der SGB-II-Leistungsbeziehenden zu verbessern und so eine Arbeitsauf-
nahme zu ermdglichen.

Far die Erteilung von Sanktionen werden umfangreiche Informationen ausgewertet und ent-
sprechende Dokumentationen erstellt. Das Urteil des Bundesverfassungsgerichts zu den
Sanktionsregelungen im SGB Il (Az: 1 BvL 7/16) und die hierzu veréffentlichten fachlichen
Weisungen der Agentur fir Arbeit werden umgesetzt.

Bei Missbrauchsverdacht von SGB-Il-Leistungen wird unter Einschaltung der zustandigen
Person in der Sachbearbeitung der materiellen Hilfe und des hauseigenen Ermittlungsdienstes
offensiv vorgegangen.
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6.3. Leistungssteuerung

Die in der Integrationsplanung erarbeiteten Ziele beschaftigen sich sowohl mit der Vermittlung
von passenden Unterstitzungsangeboten als auch mit der Absicherung der getroffenen Ver-
einbarungen zwischen den Beteiligten wahrend der Umsetzung (Monitoring).

Bei der Vermittlung von passenden Unterstiitzungsangeboten gibt es neben der Ermittlung der
richtigen Leistungsanbieter und wirtschaftlich vertretbarer Angebote auch die Vorbereitung der
Kontaktaufnahme. Um die Individualisierung der vermittelten Angebote zu gewahrleisten,
mussen oftmals Nachverhandlungen mit den Netzwerkpartnern gefihrt werden.

Die Aufgabe des Monitorings im Fallmanagement ist die Absicherung und Priifung sowie die
kontinuierliche quantitative und qualitative Bewertung der vermittelten Angebote. Fir ein wirk-
sames Monitoring sind funktionierende Kontakte sowie verbindliche Absprachen und Verein-
barungen mit den Anbietern notwendig. Entscheidend fir diese Form der Leistungssteuerung
ist das Denken und Handeln in Beziehungen.

6.4. Erfolgskriterien

Die messbaren Erfolge im Fallmanagement werden anhand der erhobenen Vermittlungs-
zahlen bzw. anhand der Bewegungen in der Arbeitslosenstatistik der Bundesagentur fur
Arbeit, der Kennzahlen nach § 48a SGB Il und des internen Benchmarking widergespiegelt.
Weitere Erfolgskriterien, wie z.B. Integrationsfortschritte und Erreichung von Teilzielen sowie
Kundenkontakte, werden teilweise manuell auf den Einzelfall bezogen ausgewertet.

6.5. Fallmanagement U25

Im Bereich U25 wird nach wie vor strategisch zielgruppenbezogen gearbeitet. Die individuellen
Voraussetzungen der Jugendlichen und jungen Erwachsenen, ihre Wiinsche und Mdéglich-
keiten hinsichtlich ihrer beruflichen Erstausbildung, ihre Bediirfnisse beim Ubergang von der
Schule ins Erwerbsleben, ihre altersspezifischen Unterstiitzungs- und Férderbedarfe stellen
unverandert die wesentlichen Schwerpunkte des zielgruppenspezifischen Fallmanagements
dar. Die schnellstmdgliche Integration in voll qualifizierende Berufsausbildung ist in jedem ein-
zelnen Fall nach wie vor das primére Ziel. Wie die Férderung des Erwerbs von deutschen
Sprachkenntnissen allgemein, so spielt weiterhin die Unterstitzung zum Erwerb eines
deutschen Schulabschlusses gerade bei erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLB) unter
25 Jahren als notwendige Voraussetzung flr eine Integration in den Arbeitsmarkt auch 2020
eine bedeutende Rolle. Ebenso ist auch der Bedarf an Beratung lber das schulische und
berufliche Bildungssystem im Land Hessen und in der Bundesrepublik Deutschland im
Wesentlichen unverandert vorhanden.

Die Gliederung der Alterszielgruppe in drei Ubergeordnete Personenkreise hinsichtlich des
vorrangigen Integrationszieles bewahrt sich weiterhin zur grundséatzlichen Orientierung flr das
Fallmanagement.
Im Wesentlichen ist zu unterscheiden zwischen:

1) arbeitsuchenden Jugendlichen und jungen Erwachsenen

2) ausbildungssuchenden Jugendlichen und jungen Erwachsenen
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3) Jugendlichen und jungen Erwachsenen, welche zunachst vor allem die erforderlichen
Sprachkenntnisse erwerben muissen, um in den deutschen Arbeitsmarkt integriert
werden zu kénnen

Innerhalb dieser drei Personenkreise finden sich die folgenden Zielgruppen:

a) Jugendliche und junge Erwachsene, welche durch zielgerichtete Beratung und ggf. ein
kurzes Bewerbercoaching, intensive und unterstitzte Bewerbungsbemihungen sowie
die Ubernahme von Bewerbungskosten, einen Eingliederungszuschuss, eine Aus-
bildungsplatzférderung des Landes Hessen und / oder die Férderung der Mobilitat bzw.
Mobilitatsfahigkeit kurzfristig in den Arbeitsmarkt zu integrieren sind.

b) Jugendliche und junge Erwachsene mit wenigen, vor allem altersspezifischen Ver-
mittlungshemmnissen, Beratungsdefiziten und unzureichender beruflicher Orientie-
rung, die im Rahmen von entsprechenden FérdermalBnahmen in absehbarer Zeit ver-
mittlungsfahig gemacht und anschlieBend in den Arbeitsmarkt integriert werden
kénnen. Zu dieser Gruppe zahlen auch junge Erwachsene, die nach einer kurzen fach-
lichen QualifizierungsmaBnahme, wie z. B. einem Kurs zum Erwerb eines Fahraus-
weises fur Flurférderfahrzeuge, unmittelbar in den Arbeitsmarkt zu integrieren sind.

¢) Jugendliche und junge Erwachsene mit umfangreichen, oft multiplen Vermittlungs- und
auch Beschéaftigungshemmnissen (ausbildungs- bzw. arbeitsmarktfernere Personen)
und demzufolge vergleichsweise geringen Integrationschancen. Hierzu zahlen auch
Jugendliche und junge Erwachsene mit Sprachkenntnissen in Deutsch auf maximal
Niveaustufe A1 des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens fir Sprachen.

Die Zielgruppe der ,Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarktfernen® (c), bei der gréBtenteils schon ein
langerer Arbeitslosengeld-1l-Bezug vorliegt oder die zuvor Leistungen nach den Asylbe-
werberleistungsgesetz bezogen haben, stellte auch 2020 weiterhin die zahlmaBig gréBte Ziel-
gruppe in unserer Arbeit dar.

Unsere Eingliederungsstrategien und —instrumente stimmen wir weiterhin mit den in der
Region relevanten Kooperations- und Netzwerkpartnern im Rahmen der landesweiten ,OloVé*-
Strategie ab und entwickeln sie kontinuierlich weiter.

Die erfolgreiche Arbeit unserer ,Fachstelle Ubergang Schule — Beruf“ wurde 2020 fortgefiihrt
und sténdig an die jeweiligen Erfordernisse hinsichtlich der Zusammensetzung der Zielgruppe
weiterentwickelt. Hier spielte auch 2020 die Gruppe der Jugendlichen mit Fluchthintergrund,
welche durch Seiteneinstieg in das hessische bzw. bundesdeutsche Schulsystem eingetreten
sind, eine groBe Rolle. Ein Teil dieser Jugendlichen besucht inzwischen weiterhin einen
schulischen Bildungsgang und ist ins ,regulare® schulische Bildungssystem Ubergegangen.
Gerade bei Jugendlichen, welche zunachst schulische Sprachférderklassen, Integrationskurse
oder weitere spezifische Sprachférderung absolviert hatten, besteht aber nach wie vor zum
Teil groBer Sprachférderbedarf. Die Anzahl der ausbildungsreifen und damit unmittelbar in
eine voll qualifizierende Berufsausbildung zu integrierenden Schulabgangerinnen und
Schulabganger hat sich im Vergleich zum Vorjahr kaum veréndert. Trotz der wirtschaftlichen
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Ausbildungsmarkt unserer Region konnte noch

6 0loV steht fiir ,Optimierung der lokalen Vermittlungsarbeit im Ubergang Schule — Beruf”. Die hessenweite
Strategie OloV wird gefordert von der Hessischen Landesregierung aus Mitteln des Hessischen Ministeriums fiir
Wirtschaft, Energie, Verkehr und Landesentwicklung, des Hessischen Kultusministeriums und der Europdischen
Union - Europdischer Sozialfonds. (siehe https://www.olov-hessen.de/)

27



in etwa die gleiche Anzahl von Schulabgéangerinnen und Schulabgéangern mit Beginn des Aus-
bildungsjahres 2020 in eine voll qualifizierende Berufsausbildung integriert werden.

6.6. Werkakademie ,,Blickwinkel”

Das Projekt ,Blickwinkel* wird seit November 2011 bei der KfB angeboten. Organisatorisch ist
das Projekt und die handelnden Mitarbeitenden seit Januar 2016 im Fachgebiet 522.6 Arbeits-
markt angesiedelt. Aufgrund einer KfB internen Strukturdnderung im Jahr 2019 ist das Projekt
nun im Fachbereich 522, im Fachgebiet 522.5 Arbeitsmarkt verortet. Bei dem Projekt ,Blick-
winkel“ handelt es sich um ein Sofortangebot Uberwiegend fiir Neuantragstellende. Es wird als
MaBnahme nach § 16 SGB Il i.V.m. § 45 SGB Ill umgesetzt. Die KfB hat einen externen
Bildungstrager mit der Durchfiihrung von ,Blickwinkel“ betraut.

Die Anzahl der MaBnahmeplatze ist weiterhin im Jahr 2020 auf 50 Platze festgelegt. Der
stetige, signifikante Rickgang an Antragstellenden und die fehlende Arbeitsmarktnédhe von
vielen Neukundinnen und Neukunden, die eine kurzfristige Integration fraglich erscheinen
lassen, fUhrte zu einer MaBnahmeauslastung von zuletzt durchschnittlich etwa 64 % im ersten
Quartal des Jahres 2020.

,Blickwinkel“ geht zurlick auf das niederlandische Modell der ,Werkakademien®, bzw. den
Ansatz ,Work-First*.

Hinter ,Blickwinkel* steht eine MaBnahme, bei der die Aktivierung der SGB-II-Leistungs-
beziehenden eine besondere Rolle einnimmt. Angestrebt wird eine gezielte und nachhaltige
Férderung bzw. Vermittlung der Kundinnen und Kunden in den ersten Arbeitsmarkt, Starkung
der Eigenverantwortung und der hiermit verbundenen Selbstbestimmung und Autonomie und
die eigenverantwortliche Suche nach einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz. Verschiedene
Bausteine befahigen die Teilnehmenden, sich eigenstandig und erfolgreich auf dem allge-
meinen Arbeits- und Ausbildungsmarkt zu bewerben. Ein wichtiger Baustein ist die Starkung
der Eigenverantwortung, um ein Leben ohne staatliche Transferleistungen zu erméglichen.

Ein weiterer wichtiger Baustein ist, dass ,Blickwinkel® friihzeitig greift. Bereits bei Antrag-
stellung, vor der Entscheidung Uber die Bewilligung des Antrags, wird in das Projekt zuge-
wiesen. So kann das Ziel ,Langzeitarbeitslosigkeit zu vermeiden® effektiv verfolgt werden.
Auch spielt der wertschatzende Umgang mit den Teilnehmenden eine gro3e Rolle, da ein
wesentliches Ziel ist, das Selbstwertgefuhl zu steigern. Nur so ist eine nachhaltige Integration
in den ersten Arbeitsmarkt wahrscheinlich.

Das Konzept beruht auf einer konsequenten Ausrichtung aller Bausteine nach dem Prinzip
des ,Forderns und Forderns® in Verbindung mit einer sofortigen Aktivierung der Arbeitslosen.
Im Vordergrund steht nicht die Leistungsgewahrung zur Sicherung des Lebensunterhalts,
sondern die eigenverantwortliche Suche nach einem neuen Arbeitsplatz mit dem Leitgedanken
,Es ist lIhr Job, einen Job zu finden*.

Das Konzept ist offen gestaltet, d.h. es kénnen laufend neue Kundinnen und Kunden in die

MaBnahme integriert werden. Den Teilnehmenden werden verschiedene Angebote unter-
breitet, z.B. Bewerbungstrainings, Einzelcoachings und die Bildung von Erfolgsteams. Hinter-
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grund hierbei ist, dass Eigenverantwortung nur Uber eigenverantwortliche Entscheidungen ge-
starkt werden kann. Die Erfahrung zeigt bisher, dass alle Teilnehmenden die Angebote der
Trager annehmen und durch ihre bewusste Entscheidung flr die Teilnahme aktiv mitarbeiten.

Die gruppendynamischen Prozesse, die durch diesen anderen Ansatz ausgeldst werden, sind
von entscheidender Bedeutung: Teilnehmende unterstiitzen und motivieren sich gegenseitig
bei der Arbeitsplatzsuche. Auch werden Vermittlungserfolge im ,Blickwinkel“ fiir die Kundinnen
und Kunden umgehend sichtbar. Dies tragt ebenfalls zur Erh6hung der Motivation bei der
Stellensuche bei.

Die Kundinnen und Kunden erfahren eine intensive, individuelle Férderung von den speziell
far ,Blickwinkel* zustandigen Personen im Fallmanagement der KfB und den Mitarbeitenden
des beauftragten Weiterbildungstragers, die beide als Ansprechpersonen bei ,Blickwinkel*
direkt vor Ort zur Verfligung stehen. Der Weiterbildungstréager und die zustédndigen Personen
im Fallmanagement arbeiten hier als Team zusammen und haben regelmafBig gemeinsame
Teamsitzungen. Hier beschreitet die KfB innovative Wege, denn die direkte und enge Zusam-
menarbeit zwischen Jobcenter und Weiterbildungstréger in der gleichen MaBnahme ist eher
untblich. Bei diesem Projekt erganzen sich die Mitarbeitenden beider Organisationen mit ihren
jeweiligen Ressourcen und Fachwissen, mit dem Ziel, die Kundinnen und Kunden bestméglich
zu férdern.

Die Erfahrungen aus mehr als acht Jahren Werkakademie haben gezeigt, dass die durch die
KfB gesteckten Ziele erreicht werden. Seit Beginn des Projekts im November 2011 bis Marz
2020 haben mehr als 3.070 Menschen an den Werkakademien teilgenommen und es konnten
mehr als 1.490 Personen aus den Werkakademien heraus in Arbeit integriert werden. Viele
weitere Personen verzichteten ganz auf Leistungen oder verfolgten ihren Antrag nicht weiter.

Ab Marz 2020 wurde aufgrund der einsetzenden Corona Pandemie die MaBnahme-Durch-
fihrung zunachst ausgesetzt. In den darauffolgenden Wochen wurde der Trager angefragt,
alternative Methoden zu benennen, wie die MaBnahme weiterhin im Rahmen der Gesund-
erhaltungs- und Hygienevorgaben stattfinden kénnte. Da die MaBnahme mit einem sehr hohen
Anteil auf gruppendynamischen Prozessen basiert, lie3 sich auch unter Einsatz von ,virtuellen
Klassenrdumen® keine stimmige Weiterfihrung mit den definierten Zielen erreichen. Leider
mussten wir die MaBnahme (die sowieso gemal Vergabe noch im Jahr 2020 ausgelaufen
ware) daher beenden und die verbleibenden Teilnehmenden dann dem Fallmanagement
zusteuern.

Von vielen Kundinnen und Kunden der KfB wurde das Angebot gut angenommen. Sie erhielten
die erforderliche Unterstitzung, um schnell wieder in Arbeit zu kommen. Darlber hinaus
erlebten sie durch eine wenig verschulte Methodik keine Einschrénkung in ihrer Eigenver-
antwortung und wurden darin bestarkt, wieder Verantwortung fir ihr Leben zu Gbernehmen.
Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Chancen auf eine Vermittlung in den allge-
meinen Arbeitsmarkt zu Beginn des Leistungsbezuges besonders hoch sind und dass die
Werkakademien auch im Landkreis Darmstadt-Dieburg groB3e Erfolge verzeichnet haben.
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Uber eine Alternative zur MaBnahme Werkakademie ,Blickwinkel* mit breiterem Leistungs-
angebot wurde bereits im Jahr 2020 in verschiedenen Arbeitsgruppen nachgedacht. Eine Um-
setzung ist flr das 2. Halbjahr 2021 angedacht.

6.7. Projekt ,,Chance Europa“
aus dem Handlungsschwerpunkt IdA der ESF-Integrationsrichtlinie Bund

Mit dem Projekt ,CHANCE EUROPA" bietet die KfB ein ESF-geférdertes Angebot fiir 18- bis
35-jahrige Arbeitsuchende an, das im Handlungsschwerpunkt IdA-Integration durch Aus-
tausch in der ESF-Integrationsrichtlinie Bund angesiedelt ist. Kern des Angebotes ist ein zwei-
monatiges Praktikum im Ausland. Kooperationspartner der KfB sind die VisMedNet
Association in Malta, ECTE in Griechenland/Kreta. Seit 2018 ist Tempo Libero in
Brescia/ltalien hinzugekommen und in 2020 auch MENTOR in Linz/Osterreich. Eine Heraus-
forderung war im Jahr 2020 die Pandemie, die uns die Auslandsaufenthalte sehr erschwert
hat. Immer wieder mussten Auslandsreisen verschoben werden, da die Sicherheit und der
Gesundheitsschutz der Teilnehmenden und P&adagogen vorging. Nach mehreren Ver-
schiebungen wurde Ende September 2020 Linz mit den Teilnehmenden angesteuert. Auf-
grund der Corona-Entwicklung in Osterreich im Herbst 2020 musste jedoch der Aufenthalt
vorzeitig abgebrochen werden. Trotzdem gelang es, dass ein Teilnehmer bei seinem
Praktikumsbetrieb in eine Ausbildung gewechselt ist, und in Linz seinen neuen Lebensmittel-
punkt fand.

Geférdert werden junge Erwachsene, deren Integration in Ausbildung oder Arbeit aufgrund
individueller oder struktureller Grinde noch nicht erfolgt ist. Dazu z&hlen insbesondere
Geringqualifizierte, Personen mit einem schlechten oder fehlenden Schulabschluss, Langzeit-
arbeitslose oder Arbeitsuchende mit Migrationshintergrund und/oder ungiinstigen Integrations-
perspektiven. Die Projekiteiinahme erhdht die Wahrscheinlichkeit in hohem MaBe, einen
Arbeits- oder Ausbildungsplatz zu erhalten.

Mit dem Projekt ,CHANCE EUROPA® kénnen wir Zielgruppen vor Ort starker berticksichtigen
und einen Ansatz umsetzen, der an den Bedarfen fur die sehr differenzierte Ausgangssituation
unserer Kundinnen und Kunden ausgerichtet ist. Das Projekt richtet sich an individuell beein-
trachtigte und sozial benachteiligte junge Menschen, deren Lebensbedingungen, familiares
Umfeld oder Gesundheitszustand einen erhéhten Unterstitzungsbedarf begriindet, um in den
Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt einminden bzw. eine schulische Laufbahn mit dem Ziel des
Abschlusses wieder beginnen zu kénnen. Die sozialpddagogische Betreuung in der Vorberei-
tung und im Ausland, die eine individuelle Unterstiitzung ermdglicht und die eigenen Ressour-
cen der Arbeitsuchenden starkt, ist das Erfolgsrezept dieses Mobilitatsprojektes. Sich in einer
fremden Umgebung zu bewahren, fihrt zu einer deutlichen Veranderung in der Wahrnehmung
der eigenen Kompetenzen und férdert die positive Entwicklung des Selbstwertgefiihls. Die
Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmenden wird verbessert. Die Fille an neuen Erfahrungen
im Ausland, in den fremdsprachigen Praktikumsbetrieben, beim Zusammenleben in einer
Gruppe, und das Geflhl, schwierige Herausforderungen bewaltigt zu haben, verandern ge-
wohnte Denk- und Verhaltensmuster der Teilnehmenden. Dieser individuelle Lern- und
Entwicklungsprozess, der professionell padagogisch begleitet wird, starkt die sozialen Kom-
petenzen und ist ein Sprungbrett flir weitere Aktivitdten, um auf dem heimischen Ausbildungs-
oder Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen.
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Beim Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e.V. in Darmstadt, dem Projektpartner des Job-
centers, findet eine 8-wdchige Vorbereitung statt. Zunéchst werden dabei die persdnlichen und
beruflichen Starken der Teilnehmenden ermittelt, bevor eine intensive Vorbereitung auf den
Aufenthalt im Ausland erfolgt. Der Sprachkurs fillt den gréBten Teil der Vorbereitung aus. Er-
ganzend erhalten die Teilnehmenden landesspezifische Informationen und ein Mobilitats-
training. Zusammen mit einer sozialpadagogischen Betreuung reist die Gruppe flr ein betrieb-
liches Praktikum ins Ausland. Je nach F&higkeiten und Neigungen werden berufliche
Erfahrungen z.B. im Restaurant, im Hotel, einer Gartnerei, einer Schneiderei, im Verkauf und
im Handwerksbetrieb gemacht.

Seit Projektbeginn am 01.07.2015 haben insgesamt 147 Arbeitsuchende die Méglichkeit, im
Ausland wichtige neue berufliche und persénliche Erfahrungen zu sammeln. Bis zum
31.12.2020 haben insgesamt 109 Teilnehmende (TN) in 13 Gruppen ein Auslandspraktikum
in ltalien (25 TN), Malta (53 TN), Griechenland (24 TN) und Osterreich (7 TN) absolviert.

66 % aller Teilnehmenden, die ins Ausland gegangen sind, zahlen zur Zielgruppe bis 27 Jahre,
von denen nahezu gleich viele mannlich wie weiblich sind. Knapp 75 % der U27-Teil-
nehmenden sind mannlich (entspricht 25 ménnlichen TN U27).

94 Teilnehmende von 109 besitzen die deutsche Staatsbirgerschaft. Davon haben insgesamt
33 Personen einen Migrationshintergrund. Etwas weniger als die Halfte aller Teilnehmenden
erflllt die Kriterien der Langzeitarbeitslosigkeit. Als h6chsten Schulabschluss besafBen 36 von
109 Teilnehmenden den Hauptschulabschluss und ahnlich viele die mittlere Reife (44). Bezo-
gen auf den hdéchsten absolvierten beruflichen Abschluss konnten nur wenige eine abge-
schlossene berufliche Ausbildung vorweisen. Die meisten haben noch keine Ausbildung er-
folgreich abgeschlossen (72 von 109 TN). Viele Teilnehmenden waren grundsatzlich beruflich
noch nicht orientiert.

Nach der Teilnahme am Auslandspraktikum ergibt sich folgendes Bild:

Bezogen auf 109 Teilnehmende, die bis zum Jahr 2020 ihr Auslandspraktikum beendet haben,
nahmen im Anschluss 32 Personen eine Ausbildung auf und 32 begannen mit einer sozial-
versicherungspflichtigen Tatigkeit. 30 Teilnehmende haben ein erneutes Praktikum in
Deutschland aufgenommen, eine Weiterbildung/Qualifizierung begonnen oder haben ein
Studium oder einen weiterfihrenden Schulbesuch aufgenommen. 3 Personen beendeten den
SGB-ll-Leistungsbezug ohne Angabe von Grinden.

Erwahnenswert ist zudem, dass bisher 7 Teilnehmende nach dem Auslandspraktikum fir eine
Arbeitsstelle ins Ausland zuriickgekehrt sind, um ihren Lebensmittelpunkt dorthin zu verlegen.

Das Projekt ,CHANCE EUROPA* flgt sich als ideale Ergdnzung mit seinem Angebot des
transnationalen Austauschs in die 6rtliche Integrationsstrategie ein. Durch die Verankerung
des Projekts im Jobcenter, die eine direkte Zusammenarbeit mit den Fallmanagerinnen und
Fallmanagern innerhalb der Aktivierenden Hilfe ermdglicht, kbnnen schnelle und direkte
Umsetzungserfolge erzielt werden. Eine bisherige Lucke im Angebot mobilitatsférdernder
MaBnahmen kann hiermit geschlossen werden.

Im Jahr 2020 erhielten wir den Bewilligungsbescheid, das Projekt bis zum Jahresende 2021
weiterfUhren zu durfen. Wir hoffen im Verlauf des Jahres 2021 wieder besser gesundheitliche
Bedingungen in Europa vorzufinden, als das 2020 der Fall war.
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6.8. Projekt rehapro ,,Spurwechsel*

Gefordert durch:

@ |,
& ur Arpeit und >oziales rehapro . BWHW

BILDUNGSWERK

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Die gesundheitlichen Probleme sind oftmals vielschichtig und die rechtskreisbedingten Zustén-
digkeiten weit gefasst; in der Folge sind Antragsverfahren nicht selten zeitintensiv und kréfte-
zehrend —fUr alle Beteiligten. Mit der gezielten Umsetzung des Bundesprogramms "Innovative
Wege zur Teilhabe am Arbeitsleben - rehapro" setzt der Landkreis Darmstadt-Dieburg
zusammen mit dem Bildungswerk der hessischen Wirtschaft (BWHW) und einer wissenschaft-
lichen Begleitung des BWHW ganz bewusst auf eine deutliche Verbesserung der beruflichen
Rehabilitation von Menschen im SGB |I.

Die funfjahrige Projektlaufzeit erstreckt sich vom 1.10.2019- 30.09.2024.

Als Zielgruppe fur das Projekt Spurwechsel wurde ein Personenkreis festgelegt, der aufgrund
seiner gesundheitlichen Einschrankungen und bisherigen Erfahrungen mit Behérden moglich-
erweise nicht angemessen im Jobcenter betreut und beraten werden kann. Bei diesen
Personen ist einer der folgenden Punkte nachweislich belegt. Zur Zielgruppe gehoéren
Menschen mit dauerhaften Erkrankungen, psychischer Beeintréachtigung, Suchterkrankung
und Leistungsbeziehende mit unklarer gesundheitlicher Situation, die die Beratung des
Jobcenters nicht in Anspruch nehmen, schwierig zu erreichen sind oder sich in einem unge-
klarten Reha-Verfahren befinden.

Die Kreisagentur fir Beschaftigung Darmstadt-Dieburg (KfB) zahlte im Jahr 2018 circa 1.600
potenzielle Personen, die zur Zielgruppe gehéren. Geplant ist eine Teilnehmenden-Zusteue-
rung von mindestens 155 Personen, um Uber diese reprasentative Kennzahl wissenschatftliche
Erkenntnisse Uber den angesprochenen Personenkreis und Uber “Innovative Wege zur Teil-
habe am Arbeitsleben® zu erlangen.

Aus der ersten quantitativen und qualitativen Erhebungen wurden Ergebnisse generiert, die
im Folgenden dargestellt werden.
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Kenntnisgewinn uber die Zielgruppe

Seit Projektbeginn wurden 88 Teilnehmer zugesteuert. Die Zusteuerung verhalt sich kontinu-
ierlich steigend:

Teilnehmenden-Zusteuerung pro Monat (N=88)
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Von diesen 88 Personen hat bisher eine Person das Projekt regular nach Phase 3 beendet.
19 Personen (21,6 %) haben Spurwechsel vorzeitig abgebrochen. Die Griinde dafir lagen
insbesondere in einem fehlenden Interesse, aber auch darin, dass der Sinn der Projektteil-
nahme seitens der Teilnehmenden nicht mehr gesehen wurde oder Personen plétzlich nicht
bzw. nicht mehr flr die Coaches erreichbar waren. Vereinzelt wurde als Abbruchgrund ge-
nannt, dass die Teilnahme bzw. Fortfiihrung des Projektes zu einem anderen Zeitpunkt ge-
winscht werde, das individuelle Anliegen im Projektkontext nicht bedient werden kénne oder
dass der Abbruch darin begriindet sei, dass eine andere Reha-MaBBnahme begonnen wurde.
Somit sind 68 Personen (Stand 31.12.2020) im Projekt aktiv. 22 Personen befinden sich dabei
in Projektphase 1, welche sich mit dem Thema der ,,Akquise® befasst. 11 Teilnehmende durch-
laufen die Clearing-Phase und bereits 34 Personen befinden sich in der dritten Phase der
,Planung und Umsetzung*®. Eine Person ist bislang in Phase 4 ,Nachsorge*“ eingemundet.

Es gibt zwei Akquise-Zeitpunkte. Anfangs akquiriert das Fallmanagement der KfB die
Kundinnen und Kunden fiir das Projekt und nach Projekteinmindung motiviert der zusténdige
Coach die Person fir die Umsetzung eigener Projektziele zur Teilhabe am Arbeitsleben.
Erste Erkenntnisse zeigen, dass die meisten Kunden (39 %) zu rehapro Spurwechsel zuge-
wiesen wurden, weil die Personen selbst den Wunsch auf3ern, wieder beruflich teilzuhaben.
Diese Erkenntnis lasst sich als positiver Ausgangspunkt fir eine weitere Zusammenarbeit
werten. Weitere Griinde fliir eine Projektzusteuerung sind zudem eine Gutachtenempfehlung
zur beruflichen Teilhabe (17%), aufgrund eines abgelehnten oder laufenden Rehaverfahrens
(9 %) oder Teilnehmende, die aus anderen Projekten und MaBnahmen der KfB kommen und
in rehapro weiter ihre Ziele verfolgen mochten (8 %).
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Verteilung Zusteuerungsgruppen (N=88)

Zusteuerungsgruppe

1. Gutachtenempfehlung zur beruflichen Teilhabe 15 9%

2. Abgelehntes oder laufendes Reha-Verfahren 8

3. Abgelehnter oder laufender Antrag zur (Teil-)
Erwerbsminderungsrente

4. Erwerbsminderung und Erwerbsunfahigkeit 4

5. Teilnehmendenpool, Aufsuchende Aktivierung* 7

6. Teilnehmendebestehender MaBnahmen / Projekte 7

74

7.1. Teilnehmende, die (wieder) beruflich teilhaben méchte 24 39:"
* Bis 05/20

7.2 Bedarf festgestelitim Fallmanagement-Gesprach 8

* Ab 09/20

Keine Angabe 3

Gesundheits-Kategorien

Erste Erkenntnisse zeigen, dass der GrofBteil der Zielgruppe psychisch erkrankt ist. 41 %
gehdren zur Zielgruppe mit komplexem Unterstitzungsbedarf, 32 % sind komplex erkrankt,
17 % koérperlich erkrankt, 5 % weisen eine Suchterkrankung auf. Zum Gesundheitszustand
zweier Personen (5 %) gibt es keine Angaben. Reha-Bedarfe weisen die Personen ziel-
gruppenlbergreifend auf und sind nicht gesondert einer Zielgruppe zuzuordnen.

Eine weitere Erkenntnis ist, dass die Teilnehmenden in der Mehrheit der Falle kranker sind als
bei der Antragsstellung angenommen.

Verteilung der Gesundheitskategorien (N=388)

keine
Angaben
5%

"N

Eine qualitative Erhebung nach Projektaufnahme zeigt, dass die Gesundheitsproblematik das
Hindernis flr die berufliche Teilhabe darstellt und entsprechend den Grund fiir eine Projekt-
teilnahme ausmacht. Dabei werden vordergriindig die psychische Krankheit als Projektgrund
genannt, gefolgt von der kdrperlichen Beeintrachtigung und wegen einer amtlich anerkannten
Behinderung. Die Nennung dieser drei Angaben nimmt mit den Grinden des zweiten und
dritten Grades ab. Die héchsten Nennungen bei allen drei Graden von Grinden finden sich
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bei der ,Préavention von Erkrankung bzw. Chronifizierung“, dem ,Mangel an sozialer Teilhabe®,
dem ,drohenden Verlust der Arbeitsfahigkeit“ sowie der ,Psychischen Krankheit®. Diese vier
Begriindungen werden in der Summe am haufigsten fir die Teilnehmenden genannt. Auffallig
ist, dass die Suchtkrankheit nur in zwei Fallen ein Grund zur Projektteilnahme darstellt, obwohl
suchterkrankte Personen als Zielgruppe von Spurwechsel konkret benannt sind.

Arbeit mit der Zielgruppe

Ziel des Projektes ist es, sowohl die gesundheitliche Rehabilitation als auch die berufliche
Teilhabe durch verzahnte und individuell ausgesuchte Unterstiitzungsangebote in beiden
Bereichen zu verbessern. Diese konkrete Arbeit mit der Zielgruppe vollzieht sich in der dritten
Phase der Planung und Umsetzung. Alle Teilnehmenden haben die Méglichkeit, in Angeboten
und Aktivitaten zur gesundheitlichen, beruflichen oder persénlichen / sozialen Stabilisation ein-
zumunden.

Der groBe Zeitraum der Projektdauer von 18 Monaten bewahrt sich insofern, weil die Bearbei-
tung personlicher und gesundheitlicher Themen viel Zeit bedarf. Erste Ergebnisse deuten da-
rauf hin, dass trotz dessen der Projektzeitraum fir die Zielerreichung der beruflichen Teilhabe
aufgrund der schwerwiegenden und komplexen gesundheitlichen Problematiken der Projekt-
teilnehmenden nicht ausreicht.

Ein weiterer Erkenntnisgewinn ist, dass individualisierte Angebote (Einzel-Coaching) im Ver-
gleich zu Gruppenangeboten mehr nachgefragt werden und dartber der Projektzugang far
Teilnehmende eher gewahrleistet werden kann.

Laut Einschatzung der Coaches vom Projekt Spurwechsel sind die Basiselemente fiir die Teil-
nehmergewinnung Freiwilligkeit, Verzicht auf Sanktionen, Vertrauen, Wertschatzung und
gegenseitiger Respekt.

Die Teilnehmenden-Gewinnung stellt fir das Projekt eine besondere Herausforderung dar.
Vom Jobcenter zugewiesene Personen missen aufgrund ihrer chronifizierten Krankheitsver-
laufe und einer sozialen Rickzugssymptomatik verstarkt zur Projektteilnahme aktiviert
werden. Die erste Projektphase der Akquise bedarf daher eines hohen Zeitkontingents. In der
Phase der ,Planung und Umsetzung“ erfolgt die Durchfihrung von konkreten MaBnahmen und
Aktivitaten. Dieser Projektabschnitt umfasst den héchsten Zeitkorridor in der Teilnehmenden-
Betreuung.

Die Projektteilnehmenden haben bereits an 108 UnterstitzungsmaBnahmen teilgenommen.
Die Nachfrage an den Angeboten in rehapro verteilt sich wie folgt:

Angebote zur persdnlichen / sozialen Unterstitzung: 50 Teilnehmende (46,3%)
Gesundheitliche Angebote: 39 Teilnehmende (36,1%)

Berufliche Angebote: 19 Teilnehmende (17,6%)

Es zeigt sich, dass eine parallele Bearbeitung von gesundheitlichen und beruflichen Themen
nur in Einzelfallen méglich ist. Hintergrund ist die ausgepréagte gesundheitliche Problematik
der Projektteiinehmenden, weshalb in den meisten Fallen bevorzugt MaBnahmen zur gesund-
heitlichen Stabilisation bendétigt werden.

Bisher haben Teilnehmende bis zu finf MaBnahmen besucht. Im Schaubild erfolgt die Unter-
teilung der zeitlichen Abfolge der MaBnahmen im Projektverlauf. Erfasst werden die finf meist
besuchten MaBnahmen. Zu bemerken ist, dass die angegebene Zahl keine Priorisierung dar-
stellt, sondern vielmehr den zeitlichen Ablauf beschreibt.
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Das folgende Schaubild zeigt die Teilnahmeverteilung der Gesamt-MaBnahmen in Spur-
wechsel ab. Durch die Farben ist dargestellt, welche Prioritat die MaBBnahme hinsichtlich des

Foérderbedarfs im rehapro Spurwechsel-Prozess flir die Teilnehmenden hat.

Teilnahme an MaBnahmen / Leistungen (N=41)
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Die folgende Abbildung zeigt, an welcher MaBnahme zuerst teilgenommen wurde.

Gruppentrainingzur | €7ste Malnahme bei Spurwechsel

beruflichen Qualifizierung
2%

Krisenintervention Gruppentraining zur
3% gesundheitlichen Stabilisierung
3%

Gruppentraining zur
personlichen Stabilisierung | -
5%

Unterstiitzung bei
Antragstellung med. Reha-
Verfahren
8%

Beratung / Prozessbegleitung zur
beruflichen Orientierung
8%

Psychologische
Beratung dun:h
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Die beiden folgenden Diagramme zeigen, wie sich die MaBnahmen auf die zweite und die
dritte MaBBnahme verteilen.

zweite MaRnahme bei Spurwechsel

Unterstiitzung soziale Teilhabe
6%

Unterstiitzung bei Antragstellung
med. Reha-Verfahren
3%

Beratung / Prozessbegleitung
zur beruflichen Orientierung
6%

[ Psychosoziale Beratung /
Prozessbegleitung
6%

Beratung iu
Gesundheitsthemen
6%

Gruppentraining zur
personlichen Stabilisierung

|

- dritte MaRBnahme bei Spurwechsel
Psychologische Beratung durch

Fachpersonal Krisenintervention
5% 5%

Gruppentraining zur ‘7
personlichen Stabilisierung
4%

Unterstiitzung
soziale Teilhabe
9%

Psychosoziale Beratung /
Prozessbegleitung
9%

Beratung / Prozesshegleitung
zur beruflichen Orientierung
23%

Gruppentraining zur
beruflichen Qualifizierung
9% Einleitung
- facharztlicher
Behandlung
9%

Die Abbildungen zur MaBnahme-Teilnahme verdeutlichen, dass eine parallele Bearbeitung
von gesundheitlichen und beruflichen Themen nur in Einzelfallen méglich ist. Bei der Mehrheit
der Teilnehmenden liegt der Coaching-Schwerpunkt auf der gesundheitlichen Stabilisation.
GesundheitsmaBnahmen und Angebote zur persdnlichen und sozialen Unterstitzung werden
zudem vorrangig von Projektteilnehmenden in Anspruch genommen. Angebote zur Férderung
der beruflichen Teilhabe stellen also nicht die zuerst besuchten MaBnahmen dar, sondern
bilden weiterfiihrende Férderschwerpunkte, nachdem die gesundheitliche und persénliche
Stabilisation erreicht ist.
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Aufsuchende Arbeit

Die aufsuchende Arbeit ist eine Innovation in rehapro Spurwechsel. Dieses zeitlich unbe-
grenzte Angebot wird gegenwartig von neun Personen im Projekt genutzt, die keine dauerhafte
KOMM-Struktur aufweisen.

Der aufsuchende Ansatz umfasst Aktivitaten wie Hausbesuche, telefonische Beratungsarbeit,
Beratungen an 6ffentlichen Orten oder auch Videokonferenzen fur Einzel- oder Gruppen-
beratungen und E-Learning-Angebote. All diese Méglichkeiten des gemeinsamen Austauschs
bendtigen keine KOMM-Struktur der Teilnehmenden. Am héaufigsten (in 58 % der Falle) wird
die Telefonberatung als niederschwelliges Angebot genutzt.

Im Projektverlauf hat sich der Bedarf gezeigt, dass manche Teilnehmende eine zeitlich befris-
tete aufsuchende Unterstitzung brauchen, da sie aufgrund einer akuten Erkrankung oder
pandemiebedingt eine voriibergehend fehlende KOMM-Struktur aufweisen.

Als Grinde fir die aufsuchende Beratung wurden psychische oder kérperliche Erkrankungen
oder persdnliche Grinde ermittelt.

Die aufsuchende Beratung wird weniger angefragt als bei Antragstellung vermutet (in 19 %
der Falle), was ein Hinweis darauf ist, dass die meisten Personen der angesprochenen und
zugesteuerten Zielgruppen bereits Gber eine ,KOMM-Struktur® verfigen.

Kooperationskulturen starken durch eine Versorgung ,,aus erster Hand“

Uber die Starkung von Kooperationskulturen sollen Férderbedarfe pro-aktiv erkannt und vor-
handene Versorgungslicken durch eine tragertibergreifende Zusammenarbeit geschlossen
werden. Ziel ist der Aufbau verléasslicher Netzwerkstrukturen in der Region, mit dem Vorhaben,
die Abstimmungsprozesse zwischen den Kostentragern zu optimieren, um eine rechtkreis-
Ubergreifende Kundenversorgung liickenlos zu gewéhrleisten.

Erste Schritte wurden bereits gemacht. In einem virtuellen Treffen mit Sozialleistungstréagern
aus dem Rehabilitationssektor (Sozialamt, Arbeitsagentur, Rentenversicherung, Kranken-
kassen und Integrationsamt) legte die Kreisagentur fir Beschaftigung (KfB) vom Landkreis
Darmstadt-Dieburg Ende Oktober 2020 den Grundstein fir die Entwicklung von ineinander-
greifenden Unterstiitzungsleistungen und eines personenzentrierten Teilhabeplans.

Erste fallibergreifende Kooperationsstrukturen wurden etabliert und erste rechtskreis-tber-
greifende digitale Fallkonferenzen haben stattgefunden, um die Férderbedarfe gemeinsam mit
den Teilnehmenden und den Sozialleistungstragern zu ermitteln und passgenaue Hilfsange-
bote aufeinander abstimmen.

Akteure des Gesundheitssystems, sowie Beratungsstellen oder Selbsthilfegruppen wurden fir
eine rechtskreistibergreifende Verweisberatung akquiriert, mit dem Vorhaben eine etablierte
Verweisstruktur in der Region aufzubauen, um die Kundinnen und Kunden liickenlos an ent-
sprechende Stellen weiterleiten zu kénnen und begleitende Unterstitzung zu gewahrleisten.
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6.9. Gesundheits-Projekt ,,Gemeinsam gesiuinder*

Weitere Informationen finden Sie auf:

~Gemeinsam gesiinder st ein Frojekt der
Kreisageniur fir Beschaftigung des Landkreises
Darmstadt-Dieburg. Durchgefihr wird es vom
Bildungswerk der Hessischen Wirtschaffe. V.,
Carmstadt.

) BWHW

BILDUNGSWERK

Kraisaguntur e Busshbfrigung
K rmles dbcontar
Larsdkran Darmiiede-Drebrarg

Darmstadt-Dieburg

gesunder

Gesundheitsberatung - ein Projekt der Kreisageniur
fur Beschaftigung des Landkreises Darmstadi-Dieburg

Das Projekt Gemeinsam gesinder” wird aus
Mittein des Europdischen Soziaifonds und aus
Mitteln des Landes Hessen geférdert.

HESSEN

&l

GEMEINSAM
GESUNDER

BEgnachweis:

Tirelforo: @ Rawpixel/istoci com

Rickseite von links noch rechis: @ Solsiock/stock.com; d Bt-l

B wundervisuak/istock_com; @ Rawpixel/Stock.com; . H ab ®
; . pe wir sind

@ Jugnmonino/istock.com; @ grodyreese/istoci.ocom

Der Landkreis Darmstadt-Dieburg erhielt im August 2019 die Mdglichkeit, ein individualisiertes
Betreuungs- und Beratungsangebot im Bereich Gesundheit fir die Gruppe der SGB-II-
Kundinnen und -Kunden mit dem Ziel anzubieten, diese zu befahigen, wieder eigensténdig an
der Verbesserung ihrer physischen und psychischen Gesundheit zu arbeiten.

Mit den marktliblichen Férder- und Integrationsinstrumenten war die Gruppe der Langzeit-
arbeitslosen mit multiplen Vermittlungshemmnissen kaum oder gar nicht zu erreichen. Auf der
Basis eines wertschatzenden Beratungskontextes und der Freiwilligkeit zeigte sich bisher,
dass die Nachfrage sehr hoch ist und gut angenommen wird.

Der Trager dieses Beratungsangebotes ist das Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft in
Darmstadt. Das Projekt ,Gemeinsam geslnder” startete mit den Erstberatungen von Teil-
nehmenden im Oktober 2019. Zuvor fanden eine Schulung und Informationsveranstaltungen
far alle Fallmanagerinnen und Fallmanager statt.

Das Angebot wurde von Seiten der Kolleginnen und Kollegen gut angenommen und es ent-
stand eine lange Warteliste. Corona-bedingt anderte sich natlrlich vieles, auch die Prasenz-
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Beratungen und -Angebote. Dennoch wurden im Jahr 2020 118 Teilnehmende aufgenommen,
davon 52 Frauen und 66 Manner.

Der Pandemie geschuldet wurde teilweise auf ,walk and talk“, Videokonferenz, Telefonbera-
tung und Online-Angebote umgestellt. Eine Herausforderung war dabei die oft fehlende tech-
nische Ausstattung der Teilnehmenden, und auch dass es eben nicht so einfach ist, iber ganz
persdnliche Aspekte wie Gesundheit mit jemanden zu sprechen, den man nicht live kennt und
zu dem man noch kein Vertrauen gefasst hat. Gleichzeitig zeigte sich, dass gerade die Pan-
demie und die damit verbundene Isolation und soziale Einschrankungen noch mehr
Beratungsbedarf hervorriefen.

Hier zwei Teilnehmerstimmen:

Teilnehmerin, 44 Jahre, die an Depressionen leidet:

,Die Gesundheitsberatung erlebte ich als sehr vertrauensvoll, sehr persénlich. Ich wurde als
Mensch wahrgenommen, das klingt immer so doof, aber es ist tatséchlich so. (...) Ich hatte
tatsachlich das Geflihl, dass die Beratung und die Absicht sehr positiv waren und das Ziel tat-
sachlich, dass es mir besser geht, war. Und dann war es auch noch zielfihrend. Ich durfte
unglicklich sein und mich unnitz fhlen, das war neu und gut. (...) Ich bin schon nach dem
ersten Termin erleichtert nach Hause, die regelmaBigen Termine taten mir gut. Wir redeten
tber Angst und Selbstzweifel und Dinge, die schén waren und ich hatte die Gewissheit, dass
ich nicht tief fallen wirde. Meine Beraterin hatte mir ein Sicherheitsnetz gespannt. Sie sprach
mit Uber Strategien fir alle Eventualitdten und ich hatte fast keine Angst mehr. lhre Hilfe war
nur einen Anruf weit entfernt.”

Teilnehmer, 50 Jahre, mit Diabetes Typ II:

,ourch die Gesundheitsberatung habe ich gelernt, dass ich selbst einen groBen Beitrag zu
meiner Gesundheit leisten kann. Zusammen mit der Erndhrungsberaterin habe ich einen indi-
viduellen Ernahrungsplan fir mich aufgestellt. AuBerdem habe ich mehr Bewegung in mein
Leben gebracht und Entspannungstechniken erlernt. Dank ,Gemeinsam gestinder” fihle ich
mich deutlich besser!®

Der Bedarf an Beratungsplatzen ist bereits jetzt erkennbar wesentlich gréBer als das vor-
gesehene Kontingent. Eine besondere Herausforderung ist allerdings immer noch, mit der
Distanz umzugehen, der mangelnden technischen Ausstattung der Teilnehmenden und deren
berechtigter Sorge vor Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Erganzt werden sollte das Beratungsangebot im Jobcenter durch Vor-Ort-Kurse aus den
Bereichen Bewegung, Erndhrung und Entspannung dezentral in einzelnen Kommunen. Diese
konnten aufgrund der Kontaktbeschréankungen jedoch nur teils durchgefihrt werden. Wir
hatten viel Herzblut in Angebote in unseren landlichen Flachenlandkreis gesteckt und auch
gute Resonanz im Vorfeld erfahren. Doch aufgeschoben ist nicht aufgehoben!

Ein Kreis aus Personen des Fallmanagements, Beratenden des Bildungswerks, der Ansprech-
partnerin der AOK sowie der Projektkoordinatorin traf bis zum ersten Lockdown einmal im
Quartal zum gemeinsamen Ideen-Entwickeln, zum Austausch, zur Planung der konkreten An-
geboten vor Ort und zur Erstellung der Jahresplanung. 2021 und 2022 wird es unsere Auf-
gabe sein, dabei neue Formate zu finden und der Situation angemessen auf die Herausforde-
rungen zu reagieren, besser noch zu agieren und kreative Ideen und Konzepte zu entwickeln,
um niemanden zurlick zu lassen, in Zeiten, in denen Gesundheit einen der héchsten Stellen-
werte hat.
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6.10. Sprachberatung

Im Rahmen der ,Sprachberatung“ werden Kundinnen und Kunden mit Sprachférderbedarf
beraten; ggf. wird der Aufenthaltsstatus geklart, das Sprachniveau wird eingeschéatzt (z.B. hin-
sichtlich Alphabetisierung oder beruflichem Fachvokabular) und das vorhandene Kursangebot
wird vorgestellt. Die Kundinnen und Kunden werden zudem bei der Beantragung des Integra-
tionskurses unterstitzt oder werden nach § 44a des Aufenthaltsgesetzes (AufenthG) zur Teil-
nahme am Integrationskurs verpflichtet. Die Fachstelle fungiert auch als Bindeglied zwischen
der KfB und dem Bundesamt fir Migration und Flichtlinge (BAMF). Seit 2016 nehmen zwei
Kolleginnen diese Aufgabe wahr, seit Oktober 2019 wird die Fachstelle von einer dritten
Kollegin unterstiitzt, da der Bedarf an Sprachberatung weiterhin sehr hoch ist. Eine der Stellen
wird zu 100 % Uber das Arbeitsmarktbudget des Hessischen Ministeriums fir Soziales und
Integration (HMSI) finanziert.

Die Fachkréfte sind Uber alle Integrationskursangebote, Angebote im Rahmen der Berufs-
sprachkurse geman § 45a AufenthG, zusétzlichen Férderangebote aus kommunalen Leistun-
gen sowie Fort- und Weiterbildungen mit berufsbezogener Sprachférderung in der Region
informiert. Die Beratung findet trdgerunabhéngig statt. Somit gewéhrleisten wir eine pass-
genaue Vermittlung in Integrations-, Berufssprachkurse etc. Dabei werden das Sprachniveau,
der Bedarf an Alphabetisierung, die Unterrichtszeiten und Stundenzahl, Wohnortndhe und
Kinderbetreuung berlcksichtigt.

Da erfahrungsgemaf am Anfang des Lernprozesses der hdchste zusatzliche Beratungsbedarf
besteht, gilt ein besonderes Augenmerk den Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die mit einem
Integrationskurs begonnen haben. Nach Kursbeginn suchen die Fachkrafte die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer bei Bedarf in den laufenden Kursen auf. Sie klaren Schwierig-
keiten, die mdglicherweise im Zusammenhang mit der Sprachkursteilnahme entstanden sind,
direkt vor Ort. Wir gewahrleisten somit eine zuverldssige Teilnahme der Kundinnen und
Kunden am Integrationskurs, die Abbruchquote ist vergleichsweise gering.

Allerdings wird die Teilnahme fir viele Teilnehmende nach wie vor dadurch erschwert, dass
sie fur die Fahrtkosten in Vorlage gehen missen, da die Kursanbieter die Fahrtkosten-
erstattung durch das BAMF oft erst nach mehreren Monaten erhalten und nachtréglich an die
Teilnehmenden auszahlen. Dies kann fir Arbeitslosengeld-lI-Beziehende in einem Flachen-
landkreis ein erhebliches Problem darstellen. In Bedarfsgemeinschaften von Menschen mit
Fluchthintergrund, bei denen beide Erwachsene Deutschférderbedarf haben, verhindert diese
Fahrtkostenregelung - neben der Problematik der Kinderbetreuung - oft, dass beide Elternteile
gleichzeitig einen Sprachkurs besuchen kénnen.

Die Problematik der fehlenden Kinderbetreuung besteht weiterhin. Kurse kénnen deshalb nicht
oder nicht kontinuierlich besucht werden. Dies ist insbesondere bei der U3-Betreuung ein
Problem, aber auch im spateren Kindergartenalter, wenn Kinder einen Vorlaufkurs besuchen
und von ihren Eltern dorthin gebracht und wieder abgeholt werden mussen. Langere Unter-
brechungen kommen hier haufiger vor und bereits erworbene Sprachkenntnisse gehen wieder
verloren. Ein Integrationskursangebot mit Kinderbetreuung gibt es fir Kundinnen und Kunden
aus dem Landkreis erst seit 2019; vorherige Angebote waren Teilnehmenden aus der Stadt
Darmstadt vorbehalten. Da es in vielen Familien jedoch mehrere Kinder mit Betreuungsbedarf
gibt, kann ein solches Angebot oft trotzdem nicht wahrgenommen werden, da die unterschied-
lichen Betreuungsformen und die zusatzlichen Fahrtzeiten nicht kompatibel sind. Neben
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fehlender Kinderbetreuung sind Arbeitsaufnahme, kdrperliche und psychische Erkrankungen
sowie Schwangerschaften weitere Grinde fir Kursunterbrechungen oder -abbrtiche. Auch fir
den Wiedereinstieg nach einer Kursunterbrechung steht die Sprachberatung zur Verfligung.

Nach Abschluss des Integrationskurses werden die Kundinnen und Kunden ggf. weiter beraten
und bei Bedarf wird eine Berechtigung zur Wiederholung des Integrationskurses (weitere 300
Stunden) beantragt. Kundinnen und Kunden, die bereits das Sprachniveau B1 oder héher er-
reicht haben oder deren Stundenkontingent im Integrationskurs ausgeschopft ist, werden in
die Berufssprachkurse nach § 45 AufenthG (DeuF&V) vermittelt.

Die im Rahmen der Berufssprachkurse angebotenen Spezialkurse, vor allem die Angebote,
die mit dem Sprachniveau B1 bzw. A2 abschlie3en, stellen eine wichtige Ergédnzung fir unsere
Kundinnen und Kunden dar. Insbesondere fiir Teilnehmende, die aus einem Alphabetisie-
rungskurs kommen oder langsamer lernen, ist das Stundenkontingent des Integrationskurses
oft nicht ausreichend, um das Sprachniveau B1 zu erreichen. Durch dieses zusatzliche Ange-
bot kbnnen nun auch Personen das Sprachniveau B1 erreichen, fiir die dies ohne die DeuF&V-
Spezialkurse nicht mdglich war.

Eine im Jahr 2019 eingeflhrte Neuerung ist die Erweiterung des Berufssprachkurses B2 auf
500 Stunden (bzw. weiterhin 400 Stunden fir lernstarke Teilnehmende) sowie die Erweiterung
des C1-Kurses auf 400 Stunden. Diese Verlangerung der Kursdauer wirkt sich positiv auf die
Prifungsergebnisse unserer Kundinnen und Kunden aus und es zeigt sich, dass dadurch mehr
Teilnehmende ihre Prifung erfolgreich abschlieBen kénnen. Dennoch ist die Quote der Absol-
ventinnen und Absolventen, welche die Abschlussprifung ihres DeuF&V-Kurses beim Erst-
versuch bestehen, weiterhin sehr niedrig.

Die Absolventinnen und Absolventen, die nicht in das DeuF&V-Programm miindeten, erhielten
in der Regel passgenaue Foérderangebote im Rahmen der Férderung beruflicher Weiterbildung
(FbW), Wirtschaft integriert, Einstiegsqualifizierung (EQ) oder nahmen Arbeit auf.

Aufgrund des nach wie vor hohen Bedarfs an Sprachberatung reduzierte die Fachstelle ihr
Angebot, Hilfe bei der Anerkennung von auslandischen Schul- und Berufsabschliissen zu
leisten. Diese Aufgabe wird seit 2017 durch das Fallmanagement — in enger Zusammenarbeit
mit der Anerkennungsberatung des IQ-Netzwerks — Gbernommen.

Im Jahr 2020 wurden insgesamt 933 Kundinnen und Kunden mindestens einmal beraten.
Neben den Neuféllen handelt es sich hierbei um Kundinnen und Kunden, die schon in den
Vor-jahren zur Erstberatung in der Sprachberatung waren. Im Durchschnitt benétigt eine
Person zwei Beratungstermine, bis eine zuverlassige Teilnahme am vermittelten Deutschkurs
erfolgt. Im Jahr 2020 konnte ein erheblicher Anteil nicht passgenau in ein geeignetes Angebot
vermittelt werden, da es zu monatelangen SchlieBungen der Sprachschulen kam bzw. die
Umstellung auf den digitalen Unterricht, die Zuweisung in die Kurse erheblich verzdgerte.

Es gab keine Planungssicherheit, da sich die Bestimmungen zur Offnung der Schulen durch
die Beschlisse des BAMF sténdig anderten und dies oft sehr kurzfristig mitgeteilt wurde.

Hinzu kamen die Betreuungsprobleme der Familien mit schulpflichtigen Kindern, die ebenfalls
monatelang zu Hause beaufsichtigt werden mussten. Dadurch mussten viele Frauen die Kur-
se unterbrechen.

Das Kursangebot hat sich durch die strengen Hygieneauflagen deutlich verringert, im Prasenz-
unterricht durfte nur noch mit der halben Teilnehmerzahl gearbeitet werden.
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Die Wartezeiten auf einen Kurs wurden entsprechend langer.

Es bleibt abzuwarten, welche Folgen die Pandemie generell auf das Kursangebot haben wird
und ob es in unserem Gebiet dadurch zu SchulschlieBungen kommen wird.

Insgesamt hat die unsichere Kinderbetreuungssituation die Arbeit der Sprachberatung er-
schwert. Die Kollegin, die Menschen mit Sprachférderbedarf und ungeklarter Kinder-
betreuungssituation berat, hat insgesamt 78 Familien intensiv beraten. Die Kinderbetreuungs-
situation ist pandemiebedingt noch schwieriger, instabiler und unzuverlassiger geworden, da
auch Kinder, die betreut waren, plétzlich Onlineunterricht hatten und zu Hause waren, die
Nachmittagsbetreuung wurde insgesamt auch schwieriger und zeitweise sollten auch die
Kindergartenkinder am Vormittag zu Hause bleiben. Diese erschwerte Betreuungssituation
und zum Teil die Angste der Eltern vor Ansteckung (Im Sprachkurs oder in den éffentlichen
Verkehrsmitteln) erschwerten eine Zusteuerung zu einem Sprachkurs.

Es gab viele Anfragen, weil Kurse unterbrochen wurden und die Kursteilnehmenden
ungeduldig wurden und nachfragten, wann der Kurs endlich fortgesetzt wirde. (Vor allem
durch die lange Unterbrechung der KVHS [Kreisvolkshochschule]). Dabei konnten keine klaren
Auskinfte gegeben werden. Ein Alternativangebot zur Fortsetzung in einem Kurs in Darmstadt
konnte nur von sehr wenigen Kundinnen mit Kindern wahrgenommen werden. Im Herbst
wurden die von der KVHS unterbrochenen Kurse dann aber wieder weitergefihrt.

Auch Frauen, die aufgrund von Schwangerschaft ihren Kurs unterbrochen hatten und ihn jetzt
wieder aufnehmen wollten, hatten es besonders schwer Kurse zu finden, die einen Einstieg in
ein héheres Modul ermdglichten. Dies war eine groBe Herausforderung. Oft dauerte es sehr
lange, bis ein Wiedereinstieg mdglich war/ist. Die Kurse waren generell kleiner und es gab
weniger Platze.

Wenn ein passender Platz in einem Sprachkurs gefunden werden konnte, wurde der Start oft
noch verschoben, da laufende Kurse zeitweise ausgesetzt wurden oder Sprachschulen im IK-
Bereich teilweise ganz geschlossen hatten. Fir viele Familien, die wohnortnah einen neuen
Kurs besuchen wollten war ein Kursbesuch nicht mdéglich, da die KVHS erst im Jahr 2021
wieder mit den neuen Kursen startet. Es konnten aber Kundinnen zu geplanten Kursen fiir das
neue Jahr 2021 zugesteuert werden. Wann diese Kurse dann wirklich starten kénnen, bleibt
noch abzuwarten.

Das Online-Angebot bei den DeuF&V-Kursen (auch zur Uberbriickung laufender Kurse)
konnte von Familien mit Erziehungsaufgaben weniger genutzt werden, da die Raum- und End-
geratekapazitaten der Familien oft nicht ausreichten und deshalb zuerst den Kindern die not-
wendigen Endgerate zur Verfligung gestellt wurden.

Auch in 2020 gab es weiterhin leider seitens des BAMF kein Angebot fir Teilnehmende, deren
Deutschkenntnisse unterhalb der Stufe A1 waren, z.B. bei den Absolventen von Alpha IKs.

Ein Angebot fur diese Zielgruppe wurde bereits mehrfach beim BAMF gefordert, allerdings
bisher ohne Erfolg.

Die Sprachberatung berat nach wie vor eine hohe Anzahl an Gefliichteten. Diese Zielgruppe
hat auBer den sprachlichen Schwierigkeiten oft noch zusétzlich erhebliche persdnliche Belas-
tungen (Kriegstraumata, familiare Sorgen), sodass der Besuch des Integrationskurses in je-
dem Fall mit den Betroffenen gut abgesprochen werden muss.
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Far die Fachstelle ist das Arbeitspensum trotz des Rickgangs an Neuféllen hoch geblieben,
da unsere Kundinnen und Kunden nun insbesondere bezuglich der weiterfhrenden Berufs-
sprachkurse beraten werden missen oder eine Beratung hinsichtlich eines Wiedereinstiegs
nach einer Kursunterbrechung notwendig ist. Problematisch ist auBerdem das fehlende orts-
nahe Angebot flr die nicht lateinisch alphabetisierten Personen. Insgesamt ist zu beobachten,
dass die Beratungen komplexer werden und die einzelnen Kundentermine daher einen
héheren Beratungsaufwand mit sich bringen.

6.11. Fachstelle ,,Menschen mit Behinderung“ und ,,Rehabilitanden*

Bereich ,,Menschen mit Schwerbehinderung*

Die sechs Fallmanagerinnen fir Menschen mit Schwerbehinderung haben innerhalb der
aktivierenden Hilfe der KfB die Aufgabe, diesen Personenkreis zielgruppenspezifisch zu
beraten und zu betreuen. Durch die Prasenz der Fachstelle und das aktive Wirken der
Mitarbeiterinnen wird das Thema Behinderung und Erwerbsleben fir ALG-II-Beziehende
innerhalb und auBerhalb der KfB seit 2005 wahrgenommen. Fir die Kundinnen und Kunden
bedeutet dies, dass durch intensive Beratung und durch ein auf den Einzelfall bezogenes
Profiling eine angemessene Vermittlung in den Arbeitsmarkt méglich wird.

Das Tableau zu den optionalen Zielen der Kommunalen Jobcenter in Hessen vom IWAK im
Auftrag des HMSI (Stand April 2021) zeigt, dass die Integration von Arbeitssuchenden mit
Schwerbehinderung im Landkreis Darmstadt-Dieburg deutlich zurlickgegangen ist.” Dies ist
mit hoher Wahrscheinlichkeit eine Folge der Corona-Pandemie und der damit verbundenen
MaBnahmen, welche den Arbeitsmarkt und das wirtschaftliche Leben stark beeintrachtigen.

Toolentwicklung: Institut fiir
Wirtschaft, Arbeit und Kultur (IWAK)

5. Integration von Arbeitsuchenden im SGB Il mit Schwerbehinderung essisches Ministerium fur

Soziales und Integration

Integrationsquote von Arbeitsuchenden im SGB Il mit Schwerbehinderung (in %)
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7 Quelle der Grafiken: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (HMSI) Abteilung Arbeit und Institut
flr Wirtschaft, Arbeit und Kultur, Zentrum der Goethe-Universitat Frankfurt am Main (IWAK): Arbeitswelt in
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Der ressourcenorientierte Ansatz kommt den Anforderungen der behinderten Arbeitsuchen-
den entgegen und ermdglicht somit passgenaues Vermitteln. Durch den Einsatz von spezifi-
schen Eingliederungsleistungen fur Menschen mit Behinderung, z.B. eine mehrmonatige
Probebeschaftigung mit anschlieBender EGZ-Férderung, gelingt bei der Vermittlung Uber-
wiegend eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt.

Trotz Spezifizierung wird dem Gedanken und dem Auftrag der Inklusion Rechnung getragen,
da durch die professionalisierte Beratung und Betreuung die Méglichkeit zur Teilhabe am all-
gemeinen Arbeitsmarkt fur Menschen mit Behinderung erhéht wird.

Nach auBBen hin bietet die Fachstelle eine kontinuierliche Prasenz, welche von verschiedens-
ten Kooperationspartnern und anderen Leistungserbringern geschatzt und genutzt wird.

Eine sozialraumorientierte Aufteilung wird, unter anderem aufgrund einer innerhalb der Fach-
stelle teilweise nochmals stattfindenden Binnendifferenzierung (z.B. Fallmanagement mit
Gehdrlosen), nicht vorgenommen.

Bereich ,,Rehabilitanden” (Teilhabe am Arbeitsleben)

Der Aufgabenbereich ist in die Erst- und die Wiedereingliederung unterteilt. In den beiden Teil-
bereichen arbeiten zusammen drei Reha-Beraterinnen. Hiermit bietet sich fir alle Fallmana-
gerinnen und Fallmanager innerhalb der Fachbereiche der aktivierenden Hilfe die Méglichkeit,
einen potentiellen Reha-Fall zur Abklarung des mdglichen Reha-Bedarfes an die ent-
sprechende Reha-Beraterin weiterzuleiten.

Beim Reha-Verfahren, in dem die Notwendigkeit fir Integrationshilfen im Rahmen des SGB IX
i.V.m. SGB Il, SGB Ill, SGB VI und SGB VII gepruft wird und diese dann entsprechend dem
festgestellten Umfang eventuell durchgefihrt werden, geht es dann nicht primar um die
Gesundung des Rehabilitanden, sondern um die Eingliederung in Arbeit (Teilhabe am Arbeits-
leben).

Die Entscheidung Uber die Aufnahme, Durchfihrung und Aufrechterhaltung eines Reha-
Verfahrens liegt beim zustandigen Trager (Rentenversicherung, Unfallversicherung, Bundes-
agentur fir Arbeit).

Jeder Fall muss fir sich einzeln von der jeweils zustandigen Reha-Beraterin innerhalb der KfB
betrachtet, geprift und an den entsprechenden Reha-Tréager weitergeleitet werden.

Grundsatzlich ist die Agentur flar Arbeit fir die Ersteingliederung Gberwiegend Jugendlicher
und junger Menschen weiterhin zusténdig. Die Beraterin in der KfB klart somit im Vorfeld, ob
ein Reha-Bedarf bestehen kénnte und ob die jungen Erwachsenen die Bereitschaft zeigen, an
einem zukinftigen Reha-Verfahren (wieder) teilzunehmen.

Anzumerken gilt, dass bei der Wiedereingliederung ins Arbeitsleben die Agentur fir Arbeit das
Feststellungsverfahren betreibt. In den Féllen, in denen die BA als Reha-Trager fungiert, hat
sie die sogenannte Prozessverantwortung, wahrend die Leistungs- und Integrationsverantwor-
tung, also der eigentliche Wiedereingliederungsprozess, durch den zustédndigen kommunalen
Trager erfolgt. In den Fallen, in denen die Agentur fir Arbeit einen Rehabilitationsbedarf fest-

Hessen. Tableau zu den optionalen Zielen der Kommunalen Jobcenter in Hessen. April 2021, S. 14; Rahmen um
Landkreis Darmstadt-Dieburg erganzt.
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stellt, informiert sie die KfB dartber und macht einen Eingliederungsvorschlag. Die KfB ent-
scheidet dann innerhalb von drei Wochen daruber, ob sie dem Eingliederungsvorschlag zu-
stimmt oder nicht (§ 6a SGB [X).

Die Fachstelle ist Teilnehmer der hessenweiten Unterarbeitsgruppe ,Berufliche Teilhabe
Kommunaler Jobcenter in Hessen*, die durch den Hessischen Landkreistag, den Hessischen
Stadtetag und das Hessische Sozialministerium bereits 2012 initiiert wurde und sich seither
verstetigt hat.

Darlber hinaus gab es unterschiedliche Netzwerktreffen mit dem ansassigen Integrationsfach-
dienst, der Servicestelle der deutschen Rentenversicherung, Integrationsbetrieben und unter-
schiedlichen Tragern der Behindertenhilfe.

Eine enge Zusammenarbeit findet auch mit dem hausinternen Bundesprojekt rehapro ,Spur-
wechsel” (siehe Kapitel 6.8) statt, in dem es um soziale Teilhabe, gesundheitliche Rehabilita-
tion und Arbeitsmarktintegration geht.

6.12. Fachstelle ,,Aufsuchende Aktivierung“

Die Fachstelle ,Aufsuchende Aktivierung“ wurde zum 01.03.2018 ins Leben gerufen.

Im gesamten Berichtszeitraum wurden insgesamt 533 Arbeitsauftrage (O 13,7 pro Woche) fur
die ,Aufsuchende Aktivierung* erstellt. Dies stellt einen Rickgang von 168 Auftragen bzw. ca.
25 % dar (2019: 701 Falle). Der Ruckgang ist auf die Corona-Pandemie und die damit einher-
gehenden Einschrédnkungen zuriickzufiihren. Seit Mitte Mérz 2020 kann die Aufsuchende
Aktivierung vom Fallmanagement nur noch in schwerwiegenden Fallen beauftragt werden
(zum Beispiel bei vermuteter Kindeswohlgefahrdung oder bei Verdacht auf Vorliegen einer
schwerwiegenden psychischen Belastungssituation). Fahrten zum Gesundheitsamt (mit dem
Klienten / der Klientin im Auto), das Aufsuchen von Personen, die nicht zu einem Beratungs-
gesprach erschienen sind, und andere Aufgaben ohne hohe Dringlichkeit fallen derzeit weg,
um die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht zu gefahrden.

Im Rahmen eines Auftrags kdnnen bis zu fiinf persénliche Gesprache stattfinden. Einige
Klientinnen und Klienten wurden jedoch im Rahmen so genannter ,Folgeauftrage® auch oéfter
aufgesucht. Diese Folgeauftrage erfolgen in der Regel dann, wenn der Kontakt zur leistungs-
berechtigten Person erneut abgerissen ist.

Die Beauftragung eines Hausbesuchs erfolgt durch ein Zuweisungsformular, das vom Fall-
management auszuflllen und an die Aufsuchende Aktivierung weiterzuleiten ist.

Um ein authentisches Bild Uber die persdnliche und wohnliche Situation der Klientinnen und
Klienten zu erhalten, erfolgen die Hausbesuche Ublicherweise zunachst ohne vorherige An-
kindigung. Wenn bei einem unangeklndigten Hausbesuch niemand angetroffen wurde, erfol-
gen weitere Kontaktversuche, die dann auch zuvor angekindigt werden. Dies geschieht posta-
lisch oder telefonisch und teilweise durch Einwurf einer Benachrichtigungskarte.

Im Schnitt erfolgen zwei bis drei Anfahrten, bis ein Hausbesuch tatséchlich durchgefihrt
werden kann.

Vor Durchfihrung eines Hausbesuchs wird zunachst Gberprift, ob dieser unter Wahrung der
Abstands- und Hygieneregelungen durchgefiihrt werden kann. Eine Gesundheitsgefahrdung
ist unter allen Umstanden zu vermeiden und hat héchste Prioritat.
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Wann immer mdglich, soll der Kontakt auBerhalb geschlossener Rdume stattfinden. Hierdurch
haben sich im Laufe des vergangenen Jahres alternative Gesprachssettings etabliert, u.a.
Walk and Talk". Der Datenschutz ist selbstverstandlich immer zu wahren.

Im Berichtszeitraum konnte in 86 % der beauftragten Falle ein Gesprach gefihrt werden.
Gerade in der Pandemie und den damit einhergehenden massiven Kontakteinschrankungen
zeigte sich der weitaus Uberwiegende Teil froh dariber, mit den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern der Aufsuchenden Aktivierung eine Gesprachsperson zu haben. Es zeigte sich, dass
ein GroBteil der Zielgruppe weitgehend sozial isoliert ist. Die oftmals als prekar zu betrachten-
den Wohnverhéltnisse machen es den Klientinnen und Klienten zudem schwer, sich zuhause
wohl zu fUhlen.

Die Aufsuchende Aktivierung ist — gerade auch im Kontext der weitgehenden SchlieBung der
Kreisagentur flr Beschaftigung fir den Publikumsverkehr — ein essentieller Bereich, um mit
den SGB-II-Leistungsbeziehenden im Landkreis Darmstadt-Dieburg in Kontakt zu bleiben.

AuBerhalb der Corona-Pandemie wird die ,,Aufsuchende Aktivierung® vor allem beauftragt, die
soziale und / oder gesundheitliche Situation von Leistungsberechtigten zu klaren. Oftmals
stehen Leistungsminderungen im Raum (meistens aufgrund nicht wahrgenommener
Termine), wéhrend gleichzeitig der Verdacht besteht, dass eine Sanktionierung eine auBBerge-
wohnliche Harte darstellen kdnnte, z.B. aufgrund vermuteter gesundheitlicher Einschréankun-
gen oder drohender Wohnungslosigkeit.

Die ,Aufsuchende Aktivierung” begleitet in Ausnahmeféllen zu Terminen (z.B. Gesundheits-
amt, Zentrum fir Seelische Gesundheit oder Beratungsstellen), lbergibt persénlich Post-
stiicke oder unterstiitzt bei der Priifung, ob eine Uberleitung ins SGB XII erfolgen sollte und
ggf. eine Prozessbegleitung durch sie dabei notwendig ist.

Folgende Aufgaben werden von der ,,Aufsuchenden Aktivierung“ beim Hausbesuch erfullt:
» allgemeine Beratung zum SGB Il, z.B. Mitwirkungspflichten, Férdermdglichkeiten, Prinzip
,Fordern und Fordern*
* Aufzeigen der Konsequenzen von Verhaltensweisen
- Gerade Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die noch bei ihren Eltern leben, ist
oftmals nicht bewusst, dass die Familie Arbeitslosengeld Il bezieht. Hier geht es darum,
einerseits Uber Mitwirkungspflichten aufzuklaren, damit (weitere) Sanktionen ver-
mieden werden kénnen, und andererseits zu verhindern, dass sich der langfristige
Bezug von staatlichen Transferleistungen weiter fortsetzt.
* Motivationsarbeit, um die angetroffene Person zur Klarung ihrer gesundheitlichen oder
sonstigen prekaren Situation zu bewegen
» Begleitung zum Gesundheitsamt, zur Rentenberatung und anderen Stellen
» Herstellung von Kontakt zum Fallmanagement, zu Beratungsstellen und anderen Unter-
stitzungseinrichtungen
« Bereitstellen von Informationen, z.B. Ubergabe von Flyern von Unterstiitzungsangeboten
oder Mitteilung von Kontaktdaten
« Uberwindung der sozialen Isolation alleinstehender Personen durch Zuhéren und
Empathie fir ihre Situation
Weitere Aufgabenstellungen kdnnen sich im Einzelfall ergeben.
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Im folgenden Schaubild sind die Beauftragungsgriinde dargestellt:

Beauftragungsgriinde

Sonstiges (z.B. Post

B tiberbringen)
Anhorung / Feststellung 11%

aulergewohnliche Harte
2%
Begleitung zu
Terminen
3%

Uberleitung ins SGB XII
3%

MaRnahmeabbruch
5%

Klarung der
Lebenssituation
47%

Kein Kontakt (mehr)
30%

Trotz der vorherrschenden Pandemie-Lage kann ein positives Fazit gezogen werden:

Die Hausbesuche werden Uberwiegend positiv bewertet. Viele der Aufgesuchten sind
dankbar, dass ,man sich um sie kimmere*. Sie fihlen sich dadurch wertgeschéatzt, auch
wenn teilweise unangenehme Themen angesprochen werden. Durch die Arbeit der Fach-
stelle wird das Leitbild der KfB mit Leben gefullt und splrbar erlebbar.

Entgegen erster Beflirchtungen werden die Mitarbeitenden nur selten abgewiesen.

Bisher gab es nur wenige Situationen, die flir Mitarbeitenden als bedrohlich einzustufen
gewesen waren. Es gibt jedoch Félle, in denen die Kolleginnen und Kollegen aus Sicher-
heitsgriinden zu zweit zu einem Hausbesuch fahren.

Die ,Aufsuchende Aktivierung* leistet einen wichtigen Beitrag, Hiirden und Angste im Um-
gang mit der Behdrde abzubauen. Dies zeigt sich daran, dass ein groB3er Teil der wegen
Terminversaumnissen aufgesuchten Personen (zumindest zunachst) wieder Kontakt zum
Fallmanagement aufnimmt.

Laut Erhebung gelingt es in mehr als zwei Drittel der Falle, in den die ,Aufsuchende Akti-
vierung“ zur (Wieder-)Herstellung eines Kontakts beauftragt wurde, dass nach mehreren
erfolglosen Einladungen (ggf. verbunden mit einer anschlieBenden Leistungsminderung)
wieder ein Kontakt hergestellt und weitere Schritte eingeleitet werden konnten.

Im Uberwiegenden Teil der Félle konnten weiterfiihrende Informationen fir das Fall-
management gewonnen werden, die im weiteren Beratungsprozess flr die Klientinnen und
Klienten hilfreich waren.

Es gibt jedoch Félle, in denen Leistungsbeziehende nur den Kontakt zu den Mitarbeitenden
der ,Aufsuchenden Aktivierung“ halten, jedoch weiterhin nicht mit dem Fallmanagement in
Kontakt treten wollen. An dieser Stelle ist weitere Uberzeugungsarbeit notwendig.

Viele SGB-II-Leistungsbeziehende sind tatsédchlich mit den herkdmmlichen Instrumenten
nicht mehr erreichbar. So werden h&ufig Termine im Jobcenter nicht (mehr) wahrge-
nommen oder eine Arbeitsgelegenheit trotz Vereinbarung nicht angetreten. Die Ursachen
flr dieses Verhalten sind vielféltig, jedoch oftmals auf psychosoziale Belastungsfaktoren
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zurtckzufihren. Im Rahmen der Gesprache im hauslichen Umfeld kann Vertrauen ge-
schaffen werden, um in einem nachsten (ersten) Schritt Kontakt zu einem weiterflihrenden
Beratungsangebot aufzunehmen und somit mittel- bis langfristig eine Veranderung der
Situation zu erreichen.

Neben psychischer Problemlagen weisen viele aufgesuchte Leistungsbeziehende kérper-
liche Erkrankungen auf. Manche schaffen es aus diesem Grund nicht, einen Termin im
Fallmanagement wahrzunehmen. Die Fachstelle versucht hier, motivierend auf die Person
einzuwirken, sich um ihre Gesundung zu kimmern.

Haufig erfolgt ein Hausbesuch bei Personen, bei denen aufgrund einer psychischen oder
physischen Erkrankung eine Uberleitung ins SGB XII angezeigt ist. Hier handelt es sich
jedoch um lange und schwierige Prozesse, die nicht immer erfolgreich verlaufen. Aufgrund
dieser Erfahrungen haben sich inzwischen zwei Mitarbeitende auf solche Félle spezialisiert
und werden zuklnftig Personen in diesem Prozess begleiten.

Aufféllig ist, dass viele gegeniber dem Fallmanagement das wahre Ausmaf ihrer auBBerst
prekéren Lebenssituation zu kaschieren versuchen. Im Gesprach mit den Mitarbeitenden
der ,Aufsuchenden Aktivierung“ werden, nachdem Vertrauen aufgebaut wurde, auch sehr
sensible Themen angesprochen. Diese Informationen sind fir das Fallmanagement von
groBer Bedeutung, um ein ,rundes Bild“ der Lebenswirklichkeit ihrer Kundinnen und
Kunden zu bekommen, auf das sie dann ihre weitere Arbeit ausrichten kénnen.

Es gibt eine nicht unerhebliche Anzahl von Leistungsbeziehenden, die eine gesetzliche
Betreuung bendtigen wirden, diese jedoch nicht haben.

Weiterhin wiirden einige Personen Unterstitzung im Rahmen vom ambulanten betreuten
Wohnen benétigen. Hier wird versucht, Kontakte herzustellen und ,Bricken zu bauen®,
damit ein entsprechender Beistand installiert werden kann.

Die Mitarbeitenden der Aufsuchenden Aktivierung begegnen immer wieder Leistungs-
beziehenden, denen ihre Mitwirkungspflichten nicht bewusst sind. Hier ist es wichtig, dass
den Personen verdeutlicht wird, was ,erwerbsfahig leistungsberechtigt” bedeutet, und dass
der SGB-II-Leistungsbezug nicht von Dauer sein soll.

In Einzelfallen konnten Félle von Sozialleistungsbetrug (z.B. Schwarzarbeit) aufgedeckt
werden. Weiterhin konnten Falle beobachtet werden, in denen sich Personen umgehend
eine Beschaftigung gesucht haben bzw. die vorhandene ,legalisiert” haben, nachdem sie
von der ,Aufsuchenden Aktivierung“ besucht wurden.

Fir die Akzeptanz der Fachstelle sind einerseits eine enge Abstimmung mit dem Fall-
management wichtig (z.B. durch vor- und nachbereitende Gesprache und Teilnahme an
Teamsitzungen) und andererseits eine intensive Vernetzung mit den lokalen Akteuren
(Caritas, Sozialpsychiatrischer Dienst und andere).

Gerade auch im Hinblick auf das aktuelle Urteil des Bundesverfassungsgerichts, in dem
die Bedeutung des Vorliegens einer ,auBBergewdhnlichen Harte“ herausgehoben wurde,
zeigt sich die Bedeutung der Aufsuchenden Aktivierung. Durch die aufsuchende Arbeit er-
langt das Fallmanagement viele Erkenntnisse, die bei der Beurteilung von Sanktionssach-
verhalten eine wichtige Rolle spielen. So kénnen unnétige ,Sanktionsschleifen® beendet
werden und das Bundesverfassungsgerichtsurteil optimal umgesetzt werden.

Das Angebot der ,Aufsuchenden Aktivierung*“ schlief3t eine Liicke im Instrumentenportfolio
des Fallmanagements und wird zuklnftig aufgrund der veréanderten Kundenstruktur (u.a.
eine hohere Zahl von Menschen mit psychischen Einschrankungen) noch weiter an
Bedeutung gewinnen.
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Das folgende Schaubild fiihrt noch einmal die wichtigsten Ergebnisse auf:

Ergebnisse
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Wenn die Pandemie in 2021 nun hoffentlich erfolgreich eingedammt werden kann, ist davon
auszugehen, dass sich die Zahl der Beauftragungen wieder deutlich erhéhen wird. Gerade
auch weil damit zu rechnen ist, dass ein nicht unbedeutender Teil der SGB-II-Leistungs-
beziehenden im Landkreis mit den psychischen Folgen zu kdmpfen haben wird. Hier werden
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsuchenden Aktivierung einen wichtigen Beitrag
leisten und Betroffene an weiterfihrende Hilfen vermitteln.

6.13. Fachgebiet Alleinerziehende, ,,Beratung § 10“

Im Berichtszeitraum wurden in der Fachstelle im Durchschnitt rund 900 alleinerziehende
Frauen und Manner betreut. Dies waren im Vergleich zum Vorjahr ca. 100 Félle weniger.
Allerdings stieg die Fallzahl innerhalb des Jahres 2020 — bedingt durch die Corona-Pandemie
—an.

In der Fachstelle werden jedoch nicht alle Alleinerziehenden betreut, die im Landkreis Darm-
stadt-Dieburg Arbeitslosengeld Il beziehen. Folgende Personengruppen sind ausgenommen:

- Alleinerziehende, deren jingstes Kind 15 Jahre und &lter ist,

- Alleinerziehende, die einen anerkannten Grad der Behinderung von mindestens 50
bzw. eine Gleichstellung haben,

- Alleinerziehende, die das 50. Lebensjahr erreicht haben.

Die erstgenannte Gruppe wird im Regelfallmanagement betreut, da hier die Problematik der
Kinderbetreuung keine bzw. nur noch eine untergeordnete Rolle spielt. Fir die beiden folgen-
den Teilgruppen gibt es spezielle Fachgebiete.
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Im Fachgebiet gibt es ferner einen Fallmanager, der sich speziell um die Integration von
Alleinerziehenden unter 25 Jahren kimmert. Da gerade bei dieser Gruppe fir die Ziel-
erreichung eine hohe Kontaktdichte zwischen dem zustandigen Kollegen und seinem Kunden-
kreis gewahrleistet sein muss, ist der Fallschlissel in der Beratungsstelle bewusst niedriger
gehalten als im U25-Bereich.

Im Berichtszeitraum wurde eine ,Sozialpadagogin im Anerkennungsjahr (SIA)“ in der Fach-
stelle ausgebildet. Aufgrund der Pandemie und die damit verbundenen Einschrankungen war
der Anleiter vor groBe Herausforderungen gestellt, da einerseits die Abstands- und Hygiene-
regeln einzuhalten waren, andererseits jedoch eine hochwertige Ausbildung geboten werden
sollte. Hier waren viel Kreativitat und Flexibilitat gefragt.

Eine enge Zusammenarbeit mit dem Regelfallmanagement U25 und anderen Schnittstellen
findet statt. Zur Integration junger Alleinerziehender in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
stehen alle arbeitspolitischen Instrumente zur Verfligung. Um junge Matter flr eine Ausbildung
in den MINT-Berufen zu gewinnen bzw. sie beim Finden einer Teilzeit-Ausbildung zu unter-
stltzen, konnte im vergangenen Jahr letztmalig das Projektangebot ,Quali4U — Berufsaus-
bildung fir junge Frauen und Mitter” genutzt werden.

Aufgrund der im Mérz einsetzenden Corona-Pandemie und den damit verbundenen Ein-
schrankungen hat die Zahl der Integrationen im Jahresverlauf deutlich abgenommen. Das
folgende Schaubild zeigt die Integrationsquoten Alleinerziehender auf Bundes-, Landes- und
Landkreisebene. Zum Vergleich wird die Quote aller Integrationen (K2) des Jobcenters
Darmstadt-Dieburg als rote Linie dargestellt. Es zeigt sich, dass die Integrationszahl von
Alleinerziehenden auf allen Ebenen zurlickgegangen ist.

Da zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichts noch keine Zahlen fiir November und Dezember
2020 vorlagen, beschrankt sich die Ubersicht auf die ersten zehn Monate..

Vermittlungsquote Alleinerziehender in %

27
25
23
21

; \

17

15
Jan 20 Feb 20 Mrz 20 Apr 20 Mai 20 Jun 20 Jul 20 Aug 20 Sep 20 Okt 20

e Deutschland (K2E4) emmm==Hessen (K2E4) emmmmm]C Da-Di(K2E4) e====7um Vergleich:JC Da-Di (K2)

8 Quelle: Servicestelle SGB II: https://www.sgb2.info/DE/Kennzahlen/SGBII-Kennzahlentool/kennzahlen-
tool.html (abgerufen am 17.02.2021)
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Die folgende Ubersicht stellt die Integrationsquoten der einzelnen hessischen Jobcenter
zwischen Juli 2019 und Dezember 2020 dar. Die Zahlen fir das Kommunale Jobcenter
Darmstadt-Dieburg sind blau umrandet.®

Hessisches Ministerium fiir

Toolentwicklung: Institut fiir n - -
Wirtschaft, Arbeit und Kultur {IWAK) 3. InteEratanSqUOEe der AIIEInerZIEhenden (KZEA) Soziales und Integration

K2E4: Integrationsquote der Alleinerziehenden(in %)

I Jul. 19 I Aug. 19 ] Sep. 19 [ Okt. 19 == Nov. 18 [ 1 Dez. 19 Jan. 20
Feb. 20 Mrz. 20 Apr. 20 Mai. 20 Jun. 20 Jul. 20 Aug. 20
Sep. 20 Okt. 20 Nov. 20 Dez. 20 mme=- Hessen aktuell

Die Zahlen zeigen, dass Integrationsquote alleinerziehende Personen im Laufe des Jahres
2020 deutlich abnahm. Dies ist auf die Corona-Pandemie und auf die dadurch erhdhten
Anforderungen an Alleinerziehende zurlickzufihren. Beispielsweise Home-Schooling und ge-
schlossene Kinderbetreuungseinrichtungen erschwerten hier den Zugang zum Arbeitsmarkt.

Die folgende Abbildung zeigt die im Jahr 2020 erreichten Vermittlungen der Beratungsstelle
fur Alleinerziehende U25. Von Januar bis Dezember 2020 gab es insgesamt 11 Vermittlungen,
dies stellt einen Rickgang um 50 Prozent im Vergleich zum Vorjahr dar (2019: 22 Vermitt-
lungen).

 Quelle: Arbeitswelt Hessen, Tableau zu den optionalen Zielen der Kommunalen Jobcenter in Hessen, IWAK,

April 2021, S. 8
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Vermittlungen Alleinerziehende U25

Vollzeit
Ausbildung 9%
9%

Minijob

18%

Teilzeit
64%

Auch wenn die Zahlen gegentber dem Vorjahr deutlich gesunken sind, kommt der Fachstelle
LAlleinerziehende U25“ bei der Heranflhrung junger Menschen an den Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt eine groBe Bedeutung zu, da hier eine besonders intensive Unterstiitzung
geleistet werden kann.

Im Bereich der Alleinerziehenden U25 sind die Vermittiungszahlen im Vergleich zum Vorjahr
ebenfalls zurlickgegangen. Dies liegt vor allem daran, dass alleinerziehende Mutter und Vater
in besonderem MaBe von den Kita- und SchulschlieBungen betroffen waren bzw. sind.
Dartiber hinaus sind viele ,Minijobs“ weggefallen, die vor allem fiir Alleinerziehende mit kleinen
Kindern einen ersten Schritt (zurlick) ins Erwerbsleben darstellen. Dariiber hinaus lasst sich
weiterhin beobachten, dass aufgrund der vor der Pandemie bestehenden positiven Entwick-
lung am regionalen Arbeitsmarkt die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die eine groBe
Arbeitsmarktndhe aufweisen, vermittelt werden konnten, sodass die im Arbeitslosengeld-II-
Bezug verbliebenen Kundinnen und Kunden oftmals zun&chst individuell und intensiv auf den
Arbeitsmarkt vorbereitet werden mussen. Dies ist mitunter ein langwieriger Prozess, der aus
vielen kleinen Einzelschritten besteht. Wie sich das Qualifikationsniveau aufgrund von Arbeits-
platzverlusten verandern wird, bleibt abzuwarten.
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Vermittlungen von Alleinerziehenden tber 25 Jahren im Zeitraum Januar bis Dezember 2020:

\{)ermittlungen Alleinerziehende U25

Minijo
32% Ausbildung
3% Selbstan-
digkeit
1%
Vollzeit

10%

Teilzeit
54%

Generell ist es von groBer Wichtigkeit, bei der Betreuung und Beratung von Alleinerziehenden
nicht nur arbeitsmarktspezifische Aspekte zu berticksichtigen, sondern die Person als Ganzes
in ihrem sozialen Kontext zu sehen und auch ihr emotionales Empfinden zu beriicksichtigen.
Angste miissen abgebaut und berufliche sowie persénliche Perspektiven aufgezeigt werden.
Der Organisation und Sicherstellung einer zuverlassigen Kinderbetreuung kommt hierbei eine
groBBe Bedeutung zu. Die Verfugbarkeit von Betreuungsplatzen gestaltet sich in den einzelnen
Kommunen des Landkreises Darmstadt-Dieburg jedoch sehr unterschiedlich, was den Arbeits-
und Ausbildungsmarktzugang mitunter massiv erschweren kann.

Ein wichtiger Aspekt der Arbeit der Fachstelle ist die frihzeitige Aktivierung von Allein-
erziehenden in Elternzeit. Um méglichst nahtlos den Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt zu
schaffen, ist es zwingend notwendig, bereits wahrend der Elternzeit Perspektiven zu ent-
wickeln und Vorbereitungen fiir den Ubergang ins Erwerbsleben zu treffen (z.B. Erstellung von
Bewerbungsunterlagen, Organisation der Kinderbetreuung). Das bestehende ,Frih-
aktivierungskonzept® dient als Leitfaden flr die Zusammenarbeit mit den Alleinerziehenden
und soll weiter fortentwickelt werden. Zudem ist fir das Jahr 2021 ein freiwilliges MaBnahme-
angebot angedacht, das sich an Alleinerziehende unter 25 Jahren mit Kindern unter drei
Jahren wendet. Ziel ist es, frihzeitig mit den Teilnehmenden tragfahige Zukunftsvisionen zu
entwickeln und durch eine engmaschige Betreuung den Erfolg der eingeschlagenen Wege
sicherzustellen.

Zusatzlich zu den herkdmmlichen Eingliederungsinstrumenten gibt es folgende Angebote, auf
die die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachstelle im Berichtszeitraum zurlickgreifen
konnten:

- Regionalprojekte ,lIch lebe und arbeite in...“: Motivierte SGB-II-Leistungsbeziehende
sollen in ihrem Wohnort unterstitzt und in ein ortsanséssiges Unternehmen vermittelt
werden. Aufgrund der oftmals nicht gegebenen zeitlichen Flexibilitat stellt dieses
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Projekt gerade fir Alleinerziehende eine groBBe Chance auf eine langfristige Beschafti-
gung dar. Dieses Angebot richtet sich primar an den Kundenkreis U25, wurde inzwi-
schen jedoch auch fir Alleinerziehende unter 25 Jahren gedffnet, da diese Kunden-
gruppe aufgrund ihrer persénlichen Lebenssituation oftmals reifer als ihre Alters-
genossen ohne Erziehungsverantwortung sind. Im Berichtszeitraum wurde mit gro3em
Erfolg in einer Kommune ein Regionalprojekt speziell fir Alleinerziehende angeboten.
Auch unter Corona-Bedingungen hat sich aufgrund der Motivation der Teilnehmenden
viel bewegt.

- ,Perspektive Wiedereinstieg“: Dieses Bundesprogramm richtet sich vor allem an gut
qualifizierte Kundinnen, die nach der Elternzeit wieder ins Erwerbsleben einsteigen
wollen.

- ,Coaching und Arbeitsvermittlung fir Frauen (CoAF)“: Dieses Angebot richtet sich an
Frauen mit Vermittlungshemmnissen, die mittels Einzel- und Gruppencoaching mittel-
fristig in Arbeit vermittelt werden sollen. Die intensiven Einzelcoaching-Sitzungen
werden gerade von Alleinerziehenden gerne angenommen, um gemeinsam mit den in
der MaBnahme tatigen Sozialpéddagoginnen eine tragfahige berufliche Zukunft zu ent-
wickeln, die eine Vereinbarkeit von Familie und Beruf zulasst. Inzwischen wird die Maf3-
nahme im Westen und im Osten des Landkreises angeboten.

Durch eine Umstellung auf vornehmlich digitalen Austausch konnte die MaBBnahme
auch wahrend der Lockdowns erfolgreich durchgefuhrt werden.

- Joblinge“: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, ausschlielich aus dem Bereich der
unter 25-Jahrigen, erhalten durch eine ehrenamtliche Mentorin oder einen ehren-
amtlichen Mentor (1:1-Betreuung) Unterstutzung beim Finden eines Ausbildungs- oder
Arbeitsplatzes.

- Um (alleinerziehende) Frauen auf die Arbeitswelt 4.0 vorzubereiten, wurden in-
zwischen mehrere MaBnahmeangebote aufgelegt (zum Beispiel: ,NeW — Netzwerk
Wiedereinstieg — Digitales Lernen und Sprache*). Durch die Corona-Pandemie sind
weitere dazugekommen, die auch die Mdglichkeit bieten, mobile Endgerate zu leihen.
Beispiele hierfir sind die Angebote ,BIANCA - Bildung Alleinerziehender - Netzwerk -
Computer - Arbeit“ und ,digitalwomen*, das an mehreren Standorten in Stidhessen an-
geboten wird.

Dartber hinaus gibt es auch einige hausinterne Angebote, die Alleinerziehende beim Finden
einer passenden Arbeitsstelle unterstitzen, beispielsweise den Arbeitgeberservice.

Weiter stehen den Fallmanagerinnen in ihrer Arbeit die Kolleginnen und Kollegen der ,Auf-
suchenden Aktivierung® zur Seite. Die in diesem Bereich tatigen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter suchen Kundinnen bzw. Kunden zu Hause auf, beispielsweise wenn mehrere Termine
nicht wahrgenommen wurden oder der Verdacht besteht, dass bei der Kundin oder dem
Kunden besondere soziale Problemstellungen vorliegen. Ziel ist es, konkrete Hilfestellung zu
leisten und diese Personen in das regionale Hilfenetzwerk einzubinden sowie eine
Zusammenarbeit mit dem Fallmanagement auf den Weg zu bringen.

Neben der Vermittlung in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung liegt ein weiterer
Arbeitsschwerpunkt darin, Alleinerziehenden durch Fort- und Weiterbildungsangebote fiir den
Arbeitsmarkt (wieder) fit zu machen. Dabei wird vor allem versucht, Kundinnen und Kunden
flr eine Ausbildung im Bereich Pflege oder Erziehung gewinnen, um dem Fachkraftemangel
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entgegenzuwirken. Im Berichtszeitraum haben mehrere Alleinerziehende eine Weiterbildung
absolviert bzw. begonnen.

Ein weiterer Schwerpunkt in der Arbeit mit alleinerziehenden Muttern und Vatern liegt in der
Férderung von Mobilitat, um bestehende Arbeitsverhaltnisse zu stiitzen oder die Aufnahme
einer neuen Beschéftigung zu ermdglichen und so die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
sicherzustellen.

Der Integrationsprozess von Personen mit Fluchthintergrund stellt sich hingegen als beson-
ders langwierig dar, da neben dem Erlernen der deutschen Sprache auch an Rollenbildern
gearbeitet werden muss.

Zu den Aufgaben der Fachgebietsleitung gehdrt neben der fachlichen Anleitung auch die Netz-
werkarbeit. Dies beinhaltet beispielsweise den regelmaBigen Austausch mit der Gleich-
stellungsbeauftragten des Landkreises und der Beauftragten fir Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt (BCA) sowie die Einbindung in verschiedene Netzwerke (u.a. Mitglied der
Steuerungsgruppe zu ,Perspektive Wiedereinstieg“) und regelmaBige Kontakte zum Jugend-
amt. Diese Zusammenarbeit konnte im Jahr 2020 weiter intensiviert werden.

Als Fazit bleibt festzuhalten, dass das vergangene Jahr die Fallmanagerinnen und Fallmana-
ger vor groBe Herausforderungen gestellt hat. Trotz der SchlieBung war und ist es enorm
wichtig, den Kontakt zu den Kundinnen und Kunden zu suchen und aufrechtzuerhalten, da
eine groBe Zahl der Alleinerziehenden nur tber wenige soziale Kontakte verfligt und mit der
hauslichen Situation Gberfordert ist.

6.14. Fachgebiet ,,U50“

Im Berichtszeitraum 2020 wurden rund 2.200 Kundinnen und Kunden (iber 50 Jahren (U50)
von den 13 Fallmanagerinnen und Fallmanagern zielgruppenspezifisch beraten und betreut.
Diese Fallmanagerinnen und Fallmanager setzen sich dabei Uberwiegend aus den Mit-
arbeitenden des ehemaligen Projektes 50Plus im Kontext des Bundesprogramms Perspektive
50Plus zusammen, welches zum 31.12.2015 endete und als fester Bestandteil in die Organi-
sation der ,aktivierenden Hilfe“ zum 01.01.2016 implementiert wurde.

Gepragt war das Jahr 2020 im Fachgebiet U50, wie auch in allen anderen Altersgruppen, von
der Corona-Pandemie. Beratungsgesprache erfolgten in alternativer Form und wurden zur
Vermeidung eines Anstiegs des Infektionsgeschehens Uberwiegend telefonisch durchgefihrt
— mit Ausnahme von begriindeten Einzelféllen. Dabei konnte eine tGberdurchschnittliche Be-
reitschaft und Erreichbarkeit der Zielgruppe U50 im Kontext telefonische Kontaktaufnahme im
Gegensatz zur persénlichen Vorsprache festgestellt werden.

Die im Rahmen der Projektlaufzeit gewonnenen Erkenntnisse und Erfahrungen waren sinn-
und wirkungsvoll. Die Zielgruppe der Uber 50-Jahrigen verflgt einerseits Uber langjahrig er-
worbene, aber teilweise nicht mehr verwertbare Qualifikationen und andererseits unterliegt sie
gesundheitlichen Einschrankungen und sonstigen Vermittlungshemmnissen. Daher ist eine
verstandnisvolle und qualitativ zielgerichtete Beratung, Motivierung, Aktivierung und Qualifi-
zierung wichtig. Die jeweilige individuelle Ausgangslage ist zu berlcksichtigen, um eine nach-
haltige Rackkehr ins Berufsleben zu ermdglichen.
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Unterstitzend zur Fallmanagementarbeit konnte weiterhin auf die seit 01.01.2017 bestehende
zielgruppenspezifische MaBnahme NEUSTART, als MaBnahme nach § 16 Abs. 1 Nr. 2 SGB ||
i.V.m. § 45 SGB Ill zuriickgegriffen werden, die sich an Kundinnen und Kunden U50 mit markt-
nahen Potenzialen und Ressourcen, aber auch multiplen Vermittlungshemmnissen richtet.
Auch diese MaBnahme wurde in alternativer Form unter Pandemie-Bedingungen fortgefihrt.
Aufgrund des besonderen Konzeptes und der daraus resultierenden Kontaktdichte war es
moglich, dezidierte Aussagen zur Lebenssituation, zu beruflichen Vermittiungshemmnissen
und daraus ableitende Einschatzungen zur Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten. Parallel galt es,
die Kundengruppe in die Lage zu versetzen, eigene Ressourcen und Potenziale in Bezug auf
die Anforderungen des allgemeinen Arbeitsmarktes besser zu erkennen, aktive Bewerbungs-
strategien zu entwickeln und in das Alltagshandeln zu integrieren. Sofern mdéglich war die Ver-
mittlung in Praktika und versicherungspflichtige Beschaftigung vorgesehen.

In Absprache mit den Kundinnen und Kunden wurden verstarkt passende und zeitlich Uber-
schaubare Qualifizierungen im Rahmen von Vermittlungs- und Aktivierungsgutscheinen ange-
boten, welche die Neuorientierung und méglichst baldige Aufnahme einer sozialversicherungs-
pflichtigen Tatigkeit ermdglichen.

Ebenso konnten phasenweise arbeitsmarktfernere Kundinnen und Kunden in eine Tages-
struktur gebende gemeinnitzige, zuséatzliche Arbeitsgelegenheit vermittelt werden.

Erganzend tatig war die Aufsuchende Aktivierung, die Kundinnen und Kunden, welche aus
unterschiedlichen Griinden — wie beispielsweise prekdre Wohnverhaltnisse, psychische oder
physische Erkrankungen — schwer erreichbar sind, an ihren Wohnorten aufsucht. Hier geht es
vordringlich darum, diese Menschen anzusprechen und sie zu ermutigen, geeignete Hilfsan-
gebote vom Fallmanagement anzunehmen oder mit persénlicher Begleitung Behérdentermine
oder Termine beim Gesundheitsamt zur Abklarung ihrer gesundheitliche Situation
wahrzunehmen.

Abgerundet wird das Handlungsspektrum durch parallele Gesundheitsangebote wie die
Gesundheitsberatung, die Kooperation mit der AOK oder das Projekt rehapro mit dem Ziel der
Wiederherstellung von Gesundheit und der Erhaltung von Arbeitsfahigkeit.
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Dass die KfB mit ihrem Fachgebiet ,U50" bisher gute Arbeit leistete, zeigt die folgende Grafik
von der Vereinigung der Hessischen Unternehmerverbande (VhU)'%: Die KfB belegt bei der
Aktivierung von alteren Langzeitarbeitslosen einen Spitzenplatz in Hessen.

Altere Langzeitarbeitslose in den 26 hessischen Jobcentern: %j
2% bis 28% erhalten ein Jahr und langer kein Jobangebot

27,9

251
243

233 234
22,6

187 188
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10,9

keine Daten
keine Daten

S ¥

Erwerbsféhige Leistungsbezieher ab 58 Jahren werden nicht mehr arbeitslos gezdhlt, wenn ihnen mindestens ein Jahr keine sozi iche ichtige aftigung angeb. wird (vgl. § 53a Abs. 2 SGB
I1). Die Grafik zeigt den Anteil der wegen § 53a Abs. 2 SGB |l nicht mehr ausgewis Langzeitarbeil an allen Langzeitar im Rechtskreis SGB Il (offiziell ausgewiesene Zahl der
Langzeitarbeitslosen zuztiglich der wegen § 53a Abs. 2 SGB Il nicht mehr erfassten Personen) auf Kreisebene, in Prozent, im Februar 2021; Daten fur die Landkreise Od |dkreis und Hersfeld-
sind fiir Februar 2021 nicht verfiigbar; Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Berechnung, eigene Darstellung.

6.15. Umsetzung des Teilhabechancengesetzes (§16e, §16i SGB II)

Die Umsetzung des Teilhabechancengesetzes startete schon 2019. Es konnte zu Beginn 2020
weiter erfolgreich umgesetzt werden: Bis zum 01.03.2020 wurden drei Leistungsbeziehende
hier vermittelt.

Ab Mitte Marz anderte sich die Arbeitsweise durch den Lockdown wegen der Corona-Pan-
demie erheblich. Doch die Anpassung an die neuen Gegebenheiten (Abstands- und Hygiene-
regeln) konnte schnell umgesetzt werden. Im Zeitraum April bis Dezember 2020 konnten 11
Leistungsbeziehende Uber das Teilhabechancengesetz in den Arbeitsmarkt integriert werden.

Im Jahr 2020 wurden 352 Coachings mit den geférderten Personen durchgefiihrt. Diese
fanden zu ca. 95 % personlich statt. Dabei war es den geférderten Personen tberlassen, ob
das Coaching persoénlich oder telefonisch erfolgt. Im gleichen Zeitraum wurden Coachings mit
11 Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern durchgeflhrt.

Da Uber das Teilhabechancengesetz arbeitsmarkiferne Personen vermittelt werden, gab es
natdrlich auch Probleme. So gab es 11 ,Stérungsfélle®, welche mit einem besonderen Aufwand

10 Quelle: Pressemitteilung VhU vom 31. Marz 2021 zu den Arbeitsmarktzahlen in Hessen
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verbunden waren. Im Rahmen des Coachings wurden 3 Arbeitgeberkiindigungen vermieden
und 3 erkrankte Personen bis zur Genesung und Arbeitsaufnahme begleitet.

Die auftretenden Stérungen resultierten aus diversen Problemsituationen im Arbeits- und
Privatleben, wie z.B. Arbeitsverweigerung oder angekindigte Zwangsvollstreckung. Es zeigte
sich, wie wichtig das Coaching fir die geférderten Personen ist. Das persénliche Coaching
schafft Vertrauen, welches fir die Vermittlungsarbeit mit das wichtigste Werkzeug ist.
Leider waren in 2020 auch zwei Todesfélle zu beklagen, die jedoch nicht mit Covid19 im
Zusammenhang standen.

Die Coaches, die im Rahmen des Teilhabechancengesetzes eingesetzt sind, unterstiitzen
auch das Fallmanagement. Sie hatten 21 Kennenlerngesprache mit férderungsfahigen
Personen, die in den Bewerberpool aufgenommen wurden. Mit diesen Personen halten die
Coaches regelméaBigen Kontakt und suchen passende Arbeitgebende. Bei der Auswahl
geeigneter Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber stehen berufliche Weiterentwicklungsmdglich-
keiten und Anschlussperspektiven im Fokus. 23 vorgeschlagene Personen wurden mit einer
Empfehlung von den Coaches Uber das weitere Vorgehen ans Fallmanagement zurlickge-
geben.

Es zeigte sich, dass Arbeitgebende nicht ,billige* Mitarbeitende suchen. Die Coaches
bendtigen ca. 10 — 15 Arbeitgeberkontakte, um eine passgenaue Vermittlung abschlieBen zu
kénnen. Die dabei akquirierten Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber zeichnen sich durch soziales
Engagement aus und wissen was auf sie zukommt, wenn sie eine arbeitsmarktferne,
langzeitarbeitslose Person einstellen. Sie wissen zugleich auch, dass sie sich auf die KfB
verlassen kdénnen und die Coaches bei auftretenden Problemen zeitnah zur Klarung zur
Verfligung stehen.

2020 wurden im Rahmen des Teilhabechancengesetzes 57 Bewilligungs- bzw.
Anderungsbescheide erlassen. Bereits Ende 2020 ist klar, dass im Folgejahr zwei geférderte
Personen von ihren Betrieben in ein ungeférdertes Beschaftigungsverhaltnis Gbernommen
werden. Ohne das Teilhabechancengesetz waren diese Arbeitsverhaltnisse vermutlich
Uberhaupt nicht zustanden gekommen.

Die Umsetzung des Teilhabechancengesetzes wird mit zwei Coaches auch im Jahr 2021
weiterlaufen.

6.16. BoOA - Bewerberorientierte Akquise

Seit 2018 ist im Fachgebiet 522.5 Arbeitsmarkt die Aufgabenstellung der Bewerberorientierten
Akquise (BoA) mit einem Drei-Personen-Team fest verankert. Die Personalsituation war in den
Jahren 2019 und 2020 aufgrund Personalwechsel (mit Einarbeitungsphasen) und Abgang in
Elternzeit nicht von Stabilitat und Kontinuitat gepragt.

Das 2019 Uberarbeitete Konzept sowie die Zusteuerungskriterien sind nun erkennbar besser
an die BedUrfnisse der Fachbereiche 522 und 523 ,Aktivierende Hilfe“ und an die verénderte
Kundenstruktur angepasst.

Das angepasste Konzept sieht vor, dass vom Fallmanagement der Aktivierenden Hilfe
jederzeit gemaB vereinbarter und angepasster Zusteuerungskriterien (Empfehlung)
Kundinnen und Kunden an BoA vorgeschlagen werden kénnen. Nach Prifung der Kriterien
werden die Kundinnen und Kunden zu einem (telefonischen) Erstgesprach eingeladen (mit
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anschlieBendem Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung [EGV]). Dann geht die
Fallhoheit an eine Person im BoA-Team Uber. Alle Teilnehmenden erhalten mit Abschluss ihrer
EGV auch ein sogenanntes ,Starter-Kit“. Der Inhalt wurde 2020 angepasst.
Das ,Starter-Kit" ist ein Kunststoffordner mit folgenden Inhalten:

- Kontaktdaten zu den BoA-Ansprechpersonen

- Ablaufschema BoA und Terminplan

- Informationen zum Bewerbungsprozess, zu Jobbdrsen, zur Arbeitsaufnahme,

zu sonstigen Beratungsangeboten, FAQ und haufige Fehler bei Bewerbungen u.v.m.

Die seit M&rz 2020 andauernde Corona-Pandemie hat sich sehr stark auf die Arbeitsweise des
Fachteams BoA ausgewirkt. Die eigentlich zusatzlich vorgesehenen Gruppenveranstaltungen
konnten nicht stattfinden. Die persdnlichen Kontakte zu Personen wurden auf ein absolutes
Minimum (Vorsprachen in speziellen Raumen unter besonderen Hygienebedingungen)
beschrankt bzw. ganz eingestellt. Jegliche Kommunikation mit Kundinnen und Kunden oder
auch Arbeitgebern wurde auf Telefonate und E-Mail-Verkehr verlegt.

Zu Beginn der bis zu sechsmonatigen Betreuungsphase — nach dem telefonischen
Erstgesprach mit Profiling - finden regelmaBig Einzelcoachings in Telefongesprachen,
spétestens alle 2 Wochen, statt sowie Telefonate zu aktuellen Bewerbungen und Stellen. BoA
pruft regelmaBig aktuell vorliegende Stellenangebote hinsichtlich mdéglicher Vermittlungs-
vorschlage fir betreute Kundinnen und Kunden, die ebenso angehalten sind, auf Basis der
vereinbarten Bewerbungsstrategie Stellenangebote zu identifizieren und sich selbststandig zu
bewerben.

Die Arbeitgeberansprache durch das Team BoA erfolgt bewerberorientiert. Zu BoA
zugesteuerte Kundinnen und Kunden werden nach Berufsfeldern geclustert. Dann wird mit
maoglichen Arbeitgebern Kontakt aufgenommen und die Leistungsbeziehenden als potentielle
Bewerberinnen und Bewerber fiir passende Stellen vorgeschlagen.

Alle integrationsrelevanten Arbeitsschritte und Vereinbarungen mit Kundinnen und Kunden
wahrend der Betreuung werden dokumentiert. Zu Personen, die nach den bis zu sechs-
monatigen Vermittlungsbemihungen und Unterstitzungen nicht in ein sozialversicherungs-
pflichtiges Arbeitsverhéltnis einminden, werden Handlungsempfehlungen dokumentiert und
an die zustandige Person im Fallmanagement der aktivierenden Hilfe bei Ricksteuerung des
Falls kommuniziert.

Im Jahr 2020 wurden trotz der personellen Situation und der Corona-Pandemie rund 80
Personen dem Team BoA zugesteuert. Mit 65 Personen wurde u.a. dauerhaft in Vermittlungs-
bemiihungen gearbeitet und 38 erfolgreiche Integrationen realisiert.

Personen, die sich nicht aktiv. am BoA-Prozess beteiligten, (mehrfach) Termine nicht wahr-
genommen haben oder (mehrfach) gegen Vereinbarungen der EGV versto3en haben, wurden
nach Anhérungen ggf. sanktioniert und anschlieBend aus der Fallhoheit des Teams BoA
ausgesteuert.

Eine ,,Task-Force Kiindigungskunden* als besonderes Angebot an Kundinnen und Kunden,
die zu Beginn der Corona-Pandemie ihren Arbeitsplatz verloren haben, wurde kurzfristig im
Fachgebiet 522.5 Arbeitsmarkt eingerichtet und federfihrend vom Fachteam BoA umgesetzt.
Ziel war es, Menschen, die aufgrund der Corona Pandemie ihren Arbeitsplatz verloren und
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einen Antrag auf Grundsicherung im Landkreis Darmstadt-Dieburg gestellt haben, mdglichst
kurzfristig und ,unbdrokratisch“ weiterzuhelfen. Dazu konnten die Fallmanagerinnen und
Fallmanager Personen an BoA/FG 522.5 melden. Diese Personen wurden telefonisch
kontaktiert und wenn sie Interesse an einer kurzfristigen Unterstiitzung (ohne EGV Abschluss
oder Sanktionen) hatten, anhand eines Kurzprofilings mit vorhandenen Stellenangeboten und
Arbeitgeberdaten abgeglichen. So konnte kurzfristig Kontakt zwischen Arbeitsuchenden und
Arbeitgebern hergestellt werden. Diese Aktion wurde von April bis Juni 2020 angeboten. In
diesem Zeitraum wurden 72 gemeldete Personen kontaktiert und auf freiwilliger Basis beraten.
16 Personen haben danach wieder eine Arbeit direkt aufgenommen. Andere Personen wollten
warten, um anschlieBend ihre Selbstandigkeit fortzufiihren. Wieder andere Personen nahmen
die Hilfe und Beratung zunachst gerne an, waren spater jedoch nicht mehr erreichbar. Und
eine weitere Anzahl an Personen hat aufgrund von gesundheitlichen Einschrankungen nicht
von den Unterstitzungen profitiert.

6.17. Interne Dienstleistungen
Das Fachgebiet Interne Dienstleistung (IDL) Gbernimmt administrative und Priftétigkeiten aus

dem Fallmanagement.

Ganz im Sinne des vom Bund-Lander-Ausschuss Ende 2014 definierten Begriffs ,Qualitats-
arbeit* kimmert sich das Fachgebiet um die kontinuierliche Verbesserung der Prozesse
innerhalb der Aktivierenden Hilfe und die Schnittstellen zu anderen Fachgebieten der KfB.

Aufgaben des Fachgebiets:

- PrOfung und Abwicklung von Antrdgen auf ,Eingliederungszuschuss (EGZ)“ und
,Einstiegsgeld (ESG)“ inklusive Kommunikation mit Arbeitgebern und Prifung der
Voraussetzungen zur Gewahrung, Bescheiderteilung und Auszahlung

- Prifung und Abrechnung der vorgelegten Gutscheine im Rahmen ,Férderung beruflicher
Weiterbildung (FbW)* und , Aktivierungs- und Vermittlung (AVG-T und AVG-PAV)" inklusive
Kommunikation mit Tragern, Arbeitsvermittlungen und Teilnehmenden bezlglich
Teilnahmezeiten, MaBnahme- und Fahrtkosten sowie deren Auszahlung; Abstimmung und
Abrechnung mit dem Jugendamt bezlglich Kinderbetreuungskosten

- Erfassen von grundlegenden statistischen Daten im Rahmen der Neuantragstellung und
Information der Leistungsbeziehenden Uber deren Ansprechpersonen in der KiB

- Zweitprifung und Auszahlung von Dritten gestellter Rechnungen und Anlegen von neuen
Zahlungsempfangern

- Prifung der Zumutbarkeit von Erziehenden in den ersten 3 Lebensjahren des Kindes

- Abwicklung des Anhérungs- und Sanktionsverfahrens im Rahmen von Terminversaum-
nissen bei Gruppenveranstaltungen und ab dem 01.10.2020 auch bei Terminversdum-
nissen in der Clearingstelle; Prifen von wichtigen Grinden in Zusammenarbeit mit dem
zustandigen Fallmanagement; Berechnung und Buchung von allen Sanktionen wegen
Meldeversdumnissen in der Fachsoftware

- statistische Erfassung

- Prifen des Leistungsbezugs und Archivierung von Akten

- Abwicklung aller administrativen Aufgaben rund um Gruppenveranstaltungen
« Einladungen, Erstellung von Handouts, Pflegen von Teilnehmendenlisten,

Anhdérungen, Sanktionen, Erfassen von Eingliederungsvereinbarungen und Profiling

61



- Erstellen, Verwalten und kontinuierliche Weiterentwicklung eines Intranets speziell flr die
Aktivierende Hilfe: Dieses bietet Zugriff auf Arbeitshilfen und -anweisungen, nltzliche
Links, MaBnahmendiberblick und Gesetztestexte.

- Erstellen von Auszahlungs- / Annahmeanordnungen sowie Sachkontenbuchungen

- Erstellen von Zahlungsaufforderungen, Rickforderungs- und Aufrechnungsbescheiden;
Dokumentation in der Fachsoftware und Prifung von Machbarkeit und Zeitraum der
Aufrechnung

- Statistische MaBnahmepflege in der Fachsoftware in Absprache mit Bildungstragern,
MaBnahmekoordination und EingliederungsmafBnahmeplanung
Seit 01.09.2020 wurde die MaBnahmenpflege um die komplette Tragerkommunikation
(Zuweisung, Berichtswesen) und Uberpriifung des Berichtswesens erweitert.

Auch ist das Fachgebiet Interne Dienstleistung teilweise Ansprechpartner fir Fragen zu
internen Prozessen.

Das Jahr 2020 war gepragt von den Einflissen der Corona-Pandemie, was sich auf die
Kommunikation mit den verschiedensten Fachgebieten und Bildungstragern und auf die
tagliche Arbeit ausgewirkt hat. Die Prozesse wurden angepasst und weiter verfeinert. Von
Beginn der Pandemie an wurde viel aus dem Home-Office gearbeitet. Der Anteil Home-Office
konnte immer weiter ausgebaut werden. Die dadurch etwas beeintrachtigte Team-
kommunikation wird durch die Nutzung von regelmaBigen Videokonferenzen (2x/Woche) gut
aufrechterhalten.

6.18. Projektteam Arbeitsmarkt

Seit dem 01.02.2015 gibt es in der KfB im Bereich der Aktivierenden Hilfe das ,Projektteam
Arbeitsmarkt“ als Bestandteil des 2016 entstandenen Fachgebiets 522.5 Arbeitsmarkt. Ziel
des Projekiteams ist es, die Kundinnen und Kunden der KfB durch intensive Betreuung und
hohe Kontaktdichte zeitnah bei der nachhaltigen und bedarfsdeckenden Integration in den
ersten Arbeitsmarkt zu unterstitzen.

Die Anzahl der Kundinnen und Kunden, die einen hohen Fallmanagementbedarf haben, um
das Ziel einer Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu erreichen, ist in den letzten
Jahren kontinuierlich gestiegen. Die Chancen auf eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt
sollen durch eine quantitativ erhdhte Kontaktdichte und die damit verbundene Aktivierung und
durch individuell zugeschnittene Integrationsprozesse gesteigert werden.

Im Projektteam ist, um eine solche Betreuung zu gewahrleisten, ein Betreuungsschlissel von
1:60 bis 1:75 vorgesehen. Die Chancen auf eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt sollen
durch eine quantitativ erhéhte Kontaktdichte und die damit verbundene Aktivierung und durch
individuell zugeschnittene Integrationsprozesse gesteigert werden.

Das Projektteam soll schnell und flexibel auf Veranderungen am Arbeitsmarkt, Veranderungen
in der Kundenstruktur oder auf gesamtgesellschaftliche Veranderungen reagieren kdnnen.
Aus diesem Grund wurde im Gegensatz zu anderen Spezialisierungen im Haus darauf
verzichtet, eine feste Zielgruppe zu definieren, da sich diese abhangig von der Lage auf dem
Arbeitsmarkt oder der politischen Situation veréndert. Eine Neufokussierung ist jederzeit
denkbar und kurzfristig in die Praxis umsetzbar, sodass zeitnah und zielgerichtet auf neue
Schwerpunktsetzungen reagiert werden kann.

62



Die derzeitige Zielgruppe bilden Langzeitleistungsbeziehende (LZB). Hierbei handelt es sich
um Personen, die in den letzten 24 Monaten mindestens 21 Monate Leistungen nach dem
SGB Il bezogen haben. Veranderungen bei dieser Zielgruppe werden in der Kennzahl K3
(Veranderung des Bestandes an LZB) erhoben.

Um bei dieser Kennzahl eine Veranderung zu erreichen, ist es notwendig, dass die LZB ihren
Leistungsbezug beenden. Wichtig hierzu ist, dass eine bedarfsdeckende Beschaftigung
gefunden wird. Dies stellt aufgrund der verhédltnismaBig hohen Mieten im Landkreis Darmstadt-
Dieburg eine Herausforderung dar, da der gesetzliche Mindestlohn auch fir eine allein-
stehende Person haufig nicht ausreicht, um den Bedarf zu decken.

Das sich bei der Zielgruppe der LZB die Situation meistens (ber Jahre verfestigt hat und ein
Ausbrechen aus den gewohnten Strukturen haufig nur durch starke Impulse von auB3en
mdglich ist, stellt eine weitere Herausforderung fiir die drei Mitarbeitenden des Projektteams
dar.

Wichtig ist es, sich die Lebensrealitat vieler LZB bewusst zu machen, die seit vielen Jahren,
teilweise seit Jahrzehnten auf staatliche Transferleistungen angewiesen sind und fir die eine
von staatlichen Transferleistungen unabhéngige Lebensweise kaum vorstellbar ist. Hier gilt
es, Angste zu nehmen und in der ersten Zeit nach der Arbeitsaufnahme zu unterstiitzen.

Durch gezielte Unterstitzung soll der Leistungsbezug beendet werden. Dieses Ziel kann durch
Aufstockung der bisherigen Arbeitszeit, durch Ubergang in verantwortungsvollere Positionen
mit héherer Vergltung oder durch Vermittlung in eine neue Beschaftigung mit héherem
Einkommen erreicht werden. Zudem sollen LZB, die noch in keinem Arbeitsverhaltnis stehen,
in eine bedarfsdeckende Beschéftigung vermittelt werden.

Um SGB-ll-Beziehende in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren, sind besondere
Vermittlungsstrategien notwendig. Hierbei ist es erforderlich, die zukinftigen Arbeit-
nehmerinnen und Arbeithnehmer mit den Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern passgenau
zusammenzubringen. Eine Orientierung an Kundinnen und Kunden einerseits und an Unter-
nehmen andererseits ist hierfir férderlich, sodass im Vermittlungsprozess sowohl bewerber-
orientiert als auch arbeitgeberorientiert gearbeitet wird.

Aus diesem Grund wird im Projektteam Arbeitsmarkt mit bewerberorientierter Stellenakquise
gearbeitet. Hiermit wurden schon in anderen Bereichen der KiB bereits gute Erfahrungen
gemacht.

Die beiden wichtigsten Saulen in der Vermittlungsarbeit sind die vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit den Kundinnen und Kunden sowie die Kontaktaufnahme zu den aktuellen
und potenziellen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern.

Die Kundinnen und Kunden werden im Regelfall fir sechs Monate dem Projektteam Arbeits-
markt zugesteuert. In dieser Zeit sind die Mitarbeitenden des Projekiteams die Ansprech-
personen fir die Kundinnen und Kunden im Bereich des Fallmanagements. Voraussetzung far
die Zusteuerung ist, dass es sich um LZB handelt und dass eine realistische Chance vor-
handen ist, mit Hilfe einer intensiven Betreuung den SGB-II-Leistungsbezug in den nachsten
Monaten zu beenden.
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Entscheidend ist hierbei nicht die Anzahl der Vermittlungshemmnisse oder eine besonders
hohe Vermittlungswahrscheinlichkeit, sondern dass es der Person oder der Bedarfs-
gemeinschaft mdglich ist, den Leistungsbezug zu beenden, also ein bedarfsdeckendes
Einkommen zu erzielen. Aus diesem Grund konzentriert sich das Projektteam derzeit auf
kleine Bedarfsgemeinschaften und Bedarfsgemeinschaften mit einem geringen ALG-II-
Restanspruch.

Unterstitzend dazu lauft die MaBnahme ,Perspektive Job+, die an einen Trager vergeben ist.
Dort sind bis zu 20 Teilnehmende in Coaching- und Vermittlungsprozessen, um ihr Ein-
kommen zu steigern bzw. eine bedarfsdeckende Stelle zu finden. Diese flexibel gestaltete
MaBnahme unterstitzt die Teilnehmenden in individuellen Zeitfenstern, um eine Ziel-
erreichung binnen sechs Monaten zu gewahrleisten.

Als ab Marz 2020 die Corona-Pandemie die Durchfihrung von MaBnahmen und die
Zusammenarbeit mit den Kundinnen und Kunden beeinflusste, konnte der MaBnahmetrager
mit einem alternativen Konzept der MaBnahmedurchfihrung basierend auf wenigen
personlichen  Einzelcoaching-Terminen  (unter entsprechenden Hygienekonzepten),
Uberwiegend regelmaBiger Telefonkontakte und -beratung die Kundinnen und Kunden
weiterhin mit Erfolg betreuen.

Die Entwicklungen der letzten Jahre lassen vermuten, dass die intensive Betreuung und die
Arbeit des Projektteams einen positiven Einfluss auf die Kennzahlen K3 und K3E1 haben. So
hat sich die Kennzahl K3, im Vergleich zum hessischen Landesschnitt, seit Einfiihrung des
Projektteams positiv entwickelt. Allerdings lasst sich eine veréanderte Kundenstruktur seit 2017
feststellen, die sich in den Ergebnissen darstellt.

Gleichzeitig stellt sich in den statistischen Zahlen ein Effekt dar, der seinen Ursprung in der
Aufnahme von geflichteten Menschen im Landkreis Darmstadt-Dieburg hat. In den Jahren
2015 bis 2017 kam eine signifikante Anzahl geflichteter Menschen im Landkreis Darmstadt-
Dieburg an, die zunéachst im AsylbLG verortet waren und nach einem gewissen Zeitraum dann
im SGB-II-Leistungsbezug angekommen sind. Mittlerweile stellt sich der statistische Effekt ein,
dass diese Menschen von den letzten 24 Monaten mindestens 21 Monate im SGB-II-
Leistungsbezug sind und somit zu der Zielgruppe der Langzeitleistungsbeziehenden (LZB)
zahlen. Dieser Effekt zeigt sich sehr deutlich ab Dezember 2018 und den Folgemonaten im
Jahr 2019 bis in das Jahr 2020 hinein. Diese Zielgruppe erreichen wir allerdings mit den
Angeboten und Methoden des Projekiteams nicht.

Die seit Marz 2020 andauernde Corona-Pandemie wirkte sich auch auf die Arbeitsweise der
Mitarbeitenden des Projektteams Arbeitsmarkt aus. Die persdnlichen Kundenkontakte wurden
auf ein absolutes Minimum reduziert. Die Kommunikation mit den Kundinnen und Kunden
sowie Arbeitgebern wurde fast ausschlieBlich auf Telefon und E-Mail verlagert.
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Okt |Nov [Dez |Jan Feb Mrz | Apr | Mai Jun Jul Aug
19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20

JC Da-Di 4,3 2,3 0,3 -1,8 |43 (45 [|-52 |44 -42 (46 |[-3,8

Hessen 0,0 -1,5 [-2,5 [-35 |44 |49 |[-47 |-4,2 -3,7 [-3,2 [-2,6

Entwicklung Kennzahl K3-Veranderung des Bestandes an LZB im Vorjahresvergleich (gerundet)
(Quelle: www.sgb2.info/statistik)

Die Kennzahl K3E1 hat sich im selben Zeitraum auf gutem Niveau gehalten. Es zeigt sich
auch, dass eine gute Integrationsquote aufgrund der hohen Mieten im Landkreis alleine nicht
ausreicht, um den Leistungsbezug zu beenden.

Okt |Nov |Dez Jan Feb Mrz |Apr [Mai Jun Jul Aug
19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20

JC Da-Di 215 (21,1 |21,2 |209 |21,0 (20,7 |20,0 |19,2 (18,5 |17,8 |16,9

Hessen 20,5 20,5 (2055 |204 (204 |20,2 (194 |(184 |17,8 |17,2 |16,1

Entwicklung Kennzahl K3E1- Integrationsquote der LZB (gerundet)
(Quelle: www.sgb2.info/statistik)

Neben der Veranderung der Kennzahlen K3 und K3E1 lassen sich weitere Effekte
beobachten. So ist auffallend, dass viele Kundinnen und Kunden nach drei bis vier
Minderungen wegen Meldeversdumnissen innerhalb eines kurzen Zeitraums anfangen
mitzuarbeiten, sodass die Aufnahme einer Arbeitsbeziehung méglich wird.

Ein weiterer Effekt ist, dass Minderungen nach Pflichtverletzung selten vorkommen. Der Grund
hierflr konnte sein, dass die hohe Kontaktdichte fir Kundinnen und Kunden hilfreich ist, um
ihren Eigenbemihungen nachzukommen. Auch werden viele Vermittlungshemmnisse durch
die enge Kontaktdichte schneller aufgedeckt und kénnen so friiher bearbeitet werden. Je nach
Schwere des Vermittlungshemmnisses wird der Fall entweder durch das Projektteam oder
durch das regulare Fallmanagement weiter betreut. Hier hat die zustéandige Person im
Fallmanagement die Mdglichkeit anzuknipfen und weiterzuarbeiten.

6.19. Aktivitaten im Bereich Flichtlinge

Der Fachbereich Aktivierende Hilfe in der KfB hat im Jahr 2020 das Angebot fir den Bereich
Migration und Gefliichtete weiterentwickelt und angepasst. Aufgrund der weiterhin auf einer
relativ niedrigen Fallzahl von Neuantradgen aus dem Bereich Flichtlinge wurden die Erst-
beratung und die Sofortangebote weniger nachgefragt und daher entsprechend reduziert.
Hingegen wurden die Angebote zur beruflichen Orientierung, zur Sprachférderung, zu
(schulischen) Qualifizierungen, zur Aufnahme einer Ausbildung und nicht zuletzt zur Arbeits-
aufnahme erneut starker nachgefragt und deshalb weiter differenziert und ausgeweitet.

65



Es gab wie bisher vielseitige Angebote flur die Zielgruppe:

Schwerpunkt Sprache

Sprachberatung

Gefllchtete ohne ausreichende deutsche Sprachkenntnisse, die in den SGB-II-Leistungs-
bezug kommen und noch nicht an einem entsprechenden Sprachkurs teilnehmen, werden
durch die Sprachberatung beraten. Sie werden bei den Antrdgen auf Teilnahme an
Sprachkursen und bei der Auswahl eines geeigneten Kurses unterstitzt.

Sprachberatung mit Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung

Bei der Sprachberatung wurde in 2020 eine neue Sparte implementiert. Erziehende, die
Sprachkurse besuchen wollen, kénnen nun gezielt in der Organisation der Kinder-
betreuung unterstitzt werden. Die Stelle fungiert auch als Schnittstelle zu den fir die
Kinderbetreuung zustandigen Gemeinden. Die Aufgabe wurde mit einer durch das Land
geférderten Vollzeitstelle besetzt.

Sprachférderung mit kommunalen Mitteln

In Konstellationen, in denen die Férderung durch das bestehende Foérdersystem nicht
greift, nicht zielflhrend ist oder zu spat ansetzt, wird der Erwerb von Sprachkompetenzen
mit kommunalen Mitteln geférdert.

Coaching fiir Menschen in Integrationskursen (CIK)

Beim Besuch von Sprachkursen besteht die Mdglichkeit, zuséatzlich an einem Coaching
teilzunehmen. Es sollen Abbriiche von Sprachkursen vermieden, die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf optimiert, weitere Vermittiungshemmnisse abgebaut und eine berufliche
Perspektive entwickelt werden.

Schwerpunkt Integration in Arbeit und Ausbildung

Anerkennung auslandischer Abschlisse

Gefllchtete erwerbsfahige Leitungsberechtigte werden durch das Fallmanagement bei der
Anerkennung auslandischer Schul- und Berufsabschlisse in Kooperation mit dem IQ-
Landesnetzwerks Hessen unterstitzt.

Fachstelle Migration und Ausbildung

Die Beratung der Fachstelle ist fokussiert auf Angebote, welche den jungen Geflichteten
den Weg in Ausbildung ebnen sollen. In flucht- und migrationsspezifischen Sachverhalten
unterstltzt diese Stelle die anderen Eingliederungsbereiche.

Ab Dezember 2020 wurden die Inhalte der Fachstelle neu konzipiert. Die Fachstelle
kimmert sich nun um Bedarfsgemeinschaften aus dem Spektrum der Gefllchteten mit
Erziehungsaufgaben. Zielgruppe sind zugewanderte Bedarfsgemeinschaften (BG) mit
einem Familienumfeld, in denen die (Ehe-)Partnerinnen bzw. Partner mit Kindern Uber 2,5
Jahren gemeinsam leben. Bei diesen ist absehbar, dass aufgrund der Struktur in der BG
das Erwerbsleben der Frauen nicht oder nur sehr erschwert stattfinden wird.

Das Ziel ist die soziale und arbeitsmarktbezogene Integration beider Personen unter
Fokussierung auf die Integration der Frauen. Allerdings berat die neue Fachstelle beide
Personen in der Partnerschaft. Dadurch soll bei der Zielgruppe eine héhere Akzeptanz fur
die Arbeitsmarktférderung von beiden erreicht werden.
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Jede Bedarfsgemeinschaft wird in der Fachstelle aus einem 2er-Team heraus beraten. Um
noch mehr Akzeptanz innerhalb der BG herzustellen, soll geschlechtsspezifisch agiert
werden. Die weibliche Mitarbeiterin beréat die Frauen, der mannliche Mitarbeiter berat die
Manner. Innerhalb des Teams erfolgt ein enger Austausch Gber die BG, bei Bedarf finden
auch gemeinsame Termine mit beiden Personen statt.

Der Personenkreis kann sehr intensiv und individuell betreut werden. Die Familie kann zu
Hause besucht werden. Dort werden verborgene Vermittlungshemmnisse identifiziert. Das
kénnen die Familienstrukturen selbst sein, aber auch Sprachhemmnisse sowie fehlende
Routine im sozialen und administrativen Feld (Umgang mit Amtern, Krankenkassen,
Sozialhilfetragern, MaBnahmetragern, Arbeitgebern, Kinderbetreuungseinrichtungen
u.v.m.).

Die jeweiligen Herausforderungen kdénnen in Kooperation mit den jeweils zustandigen
Amtern angegangen und geregelt werden (z.B. Jugendamt, Zuwanderung und Fliichtlinge,
Auslanderamt, materielle Hilfe) und von unseren Mitarbeitenden federfihrend unterstitzt
werden.

Unterstitzung fiir gefliichtete Akademiker und Akademikerinnen

Die KfB kooperiert im Rahmen des 1Q-Netzwerks mit dem Projekt InAqua (Tréger: IB
Darmstadt), das gezielt Geflichtete mit akademischem Abschluss und Berufserfahrung
aus dem Ausland bei der Integration in den deutschen Arbeitsmarkt unterstitzt.

Einstiegsqualifizierung

Der Arbeitgeberservice der KfB bietet eine Ausbildungsberatung fir alle Kundinnen und
Kunden aus dem SGB-II-Bereich an. Dort werden geeignete Gefllichtete beraten und bei
der Suche nach einem Ausbildungsplatz unterstitzt.

Wirtschaft integriert

Das Angebot des BWHW in Darmstadt und seit 2020 auch in Dieburg richtet sich an
Menschen jeden Alters mit Sprachférderbedarf. Angestrebt wird der erfolgreiche
Berufsabschluss durch eine Vermittlung in Ausbildung oder in eine den Bedurfnissen
angepasste Einstiegsqualifizierung mit vorgeschalteter Orientierungsphase. Das Projekt
Wirtschaft integriert wird geférdert aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds und des
Landes Hessen.

Wirtschaft integriert in Teilzeit

Dieses Angebot richtet sich ausschlieBlich an Frauen mit Sprachférderbedarf. Diese
kénnen das Projekt Wirtschaft integriert in Teilzeit durchlaufen. Durchgefihrt wird das
Projekt durch die BAFF-Frauen-Kooperation gGmbH in Kooperation mit dem BWHW.
Angestrebt wird der erfolgreiche Berufsabschluss durch eine Vermittlung in Ausbildung
oder in eine den Bedurfnissen der Frauen angepasste Einstiegsqualifizierung mit
vorgeschalteter Orientierungsphase. Das Projekt Wirtschaft integriert wird geférdert aus
Mitteln des Europaischen Sozialfonds und des Landes Hessen.

Sozialwirtschaft integriert

Die KfB fuhrt in Kooperation u.a. mit BAFF-Frauen-Kooperation gGmbH das Projekt
,Sozialwirtschaft integriert* durch. In diesem Projekt werden Migrantinnen und Migranten,
nicht ausschlieBlich Geflichtete, sehr individuell und bei Bedarf auch langfristig auf die
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Aufnahme einer Ausbildung im Sozialbereich vorbereitet und beféhigt. Unter anderem ist
der Erwerb des Hauptschulabschlusses maglich.

Wiedereinstieg — Digitales Lernen & Sprache

Dieses Projekt wird vom Zentrum Information Beratung Bildung (ZIBB) mit Unterstutzung
des Landkreises Darmstadt-Dieburg durchgefiihrt und aus Mitteln des Européischen
Sozialfonds und des Landes Hessen gefdérdert. Zielgruppe sind zugewanderte Frauen mit
Fluchthintergrund.  Schwerpunkte sind der Erwerb von Sprache, digitale
Basiskompetenzen und berufliche Orientierung, durch berufs- und arbeitsplatzorientierten
Deutschunterricht (mit angestrebten Abschluss B1 oder B2), Bewerbungstraining und
Bewerbungsunterstitzung, betriebliche Praktika und durchgehende sozialpadagogische
Betreuung.

Schwerpunkt Verbesserung der Beratungskompetenz

Beratung von Gefliichteten

Im Rahmen des IQ-Netzwerks kooperiert die Kreisagentur fir Beschaftigung mit Fresco
e.V. in Wiesbaden und bietet im Fallmanagement mehrere Fortbildungen zur sprach-
sensiblen Beratung sowie zur Beratung von traumatisierten Kunden und Kundinnen an.

Dolmetscherpool

Die Kreisverwaltung hat einen Dolmetscherpool aus der eigenen Belegschaft aufgebaut,
auf den die zustadndigen Personen im Fallmanagement zugreifen koénnen, wenn
Geflichtete ohne hinreichende Deutschkenntnisse oder ohne Begleitung einer
sprachkundigen Begleitperson erscheinen. Des Weiteren wird auf den Sprachmittlerdienst
des DRK in Darmstadt zurlickgegriffen, der aus kommunalen Mitteln des Landkreises
mitfinanziert wird.

Antragsservice

Es wurde ein Dolmetscherservice fur Antragstellende in den Raumen der KfB installiert.
Dieser ist jeden Tag besetzt und verflgt Uber Sprachkompetenzen in allen gangigen
Sprachen und unterstiitzt die Antragstellung auch in deutscher Sprache. Alle Kundinnen
und der KfB werden hier beim Ausfillen ihrer SGB-1I-Antréage unterstitzt. Von Mitte Méarz
2020 bis Ende August wurde das Angebot aufgrund der Corona-Pandemie ausschlieBlich
telefonisch angeboten. Ab September 2020 war der Antragsservice sowohl telefonisch als
auch vor Ort mdoglich.

Schwerpunkt Netzwerke

Mitarbeitende der KfB arbeiten in zahlreichen Netzwerken und Arbeitskreisen im Landkreis
zum Thema Migration mit. Dies hat sich als sehr erfolgreich herausgestellt, da auf diesem
Wege sowohl professionell als auch ehrenamtlich Tatige Uber die Méglichkeiten und
Grenzen der Férderung im Rahmen des SGB Il informiert werden konnten, Bedarfe aufge-
griffen und geklart werden sowie unterstitzende Angebote auBerhalb des Rechtskreises
des SGB Il etabliert wurden.
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Neue Projekte mit Start Ende 2020

SchAu (Schutzschirm flr Ausbildungssuchende) in Dieburg

Ein Angebot zu beruflicher Orientierung und Erlernen schulischer, sozialer und personaler
Kompetenzen fir Neuzugewanderte mit und ohne Schulabschluss. Wer nicht Uber eine
abgeschlossene Schulausbildung verfigt, kann sich dort intensiv auf die Erlangung des
Hauptschulabschlusses vorbereiten und wird hierbei geférdert. Alle Teilnehmenden
werden bei der Suche und Einmiindung in eine Berufsausbildung unterstiitzt. Das Angebot
richtet sich an alle migrierten Personen bis 30 Jahre, die noch keine berufliche
Erstausbildung absolviert haben. Das Projekt wird mit Férdermitteln des Landes Hessen
finanziert.

DigA (Digitale Ausbildungsvorbereitung) in Darmstadt

Das Angebot richtet sich an junge Menschen mit Migrationshintergrund im Alter von 18 bis
30 Jahren ohne Schulabschluss.

Es steht digitales Lernen im Vordergrund. Hier haben die Teilnehmenden einen
uberdurchschnittlichen Férderbedarf. Ziel ist es, Bildungslicken zu schlieBen und eine
berufliche Perspektive zu ermdglichen. Ein weiteres Ziel stellt die Vorbereitung auf einen
externen Erwerb des Hauptschulabschlusses dar. Die Anforderungen des aktuellen und
zukUnftigen Arbeitsmarktes werden vermittelt. Alle Teilnehmende soll das Projekt mit einer
Anschlussperspektive verlassen. Das Projekt wird mit Férdermitteln des Landes Hessen
finanziert.

6.20. Ausblick

Im Jahr 2021 stehen verschiedene Anderungen an, welche zum einen durch die Erfahrungen
in der Corona-Pandemie begriindet sind, zum anderen aber auch durch die geanderte
Neukundensteuerung wirksam werden.

Die Corona-Pandemie hat gezeigt, dass durch alternative Kontakt- und MaBnahme-Formate
manche Leistungsbeziehende leichter, andere schwerer zu erreichen sind. Vor allem die
Aufsuchende Arbeit einerseits und die Kommunikation mit digitalen Medien andererseits
werden hier zukinftig ausgebaut und wichtiger werden. Weiterhin ist geman § 3 Abs. 2 SGB Il
bei Beantragungen von SGB-lI-Leistungen das Ziel, unverziglich Leistungen zur Ein-
gliederung in Arbeit zu erbringen. Dies soll mit der Clearingstelle und der gednderten Neu-
kundensteuerung erreicht werden.

Darlber hinaus ist damit zu rechnen, dass Home-Office und mobiles Arbeiten zum festen
Bestandteil der Arbeitsorganisation in der KfB gehéren werden. Allerdings ist abh&ngig von
der Art der Tétigkeit, ob Home-Office und mobiles Arbeiten Gberhaupt méglich sind und —wenn
die Mdglichkeit besteht — in welchem Umfang dieses sinnvoll und gewinnbringend sowohl
hinsichtlich der Arbeitsorganisation und -koordination als auch hinsichtlich Zufriedenheit und
Akzeptanz der Beschaftigten ist.
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7. Arbeitgeberservice

Der Arbeitgeberservice (AGS) der KfB agiert als Dienstleister flr die aktivierende Hilfe sowie
als Schalt- und Schnittstelle aller Akteure des Arbeitsmarktes wie Arbeitgebern, Kammern und
Verbande und arbeitet eng mit den zustéandigen Personen der aktivierenden Hilfe, dem Team
Arbeitsmarkt und dem Team BoA und mit den ALG-II-Kundinnen und -Kunden zur
bewerberorientierten Vermittlung zusammen.

Der AGS ist seit Mitte des Jahres 2020 mit 4 Akquisefachkréaften im U25-Bereich in regionaler
Aufteilung im Landkreis mit seinem Kerngeschaft der Vermittlung in Arbeits- und Ausbildungs-
platze aufgestellt. Weitere Aufgaben sind die Leitung des Bewerbungscenters. Zudem arbeitet
der AGS mit einer halben Personalstelle mit der Fachstelle flir Alleinerziehende und mit einer
halben Personalstelle mit der Fachstelle fir Menschen mit Behinderung zusammen - hier als
Akquisekraft, um Arbeitgeber fir das Thema Alleinerziehende bzw. Menschen mit Behinde-
rung zu sensibilisieren und zu informieren, aber auch in direkter Zusammenarbeit mit allein-
erziehenden bzw. behinderten Kundinnen und Kunden zur bewerberorientierten-assistierten
Vermittlung. Die assistierte Vermittlung fir diese zwei Zielgruppen hat sich bewahrt, weil sich
fir diese Zielgruppen doch erhéhte Unterstitzungsbedarfe bei der Vermittlung in Arbeit
herausgestellt haben.

Des Weiteren arbeitet eine Akquisefachkraft mit den zwei U25-Teams zur Vermittlung junger
Menschen in Ausbildung zusammen. Und die Zusammenarbeit mit der Fachstelle der Berufs-
wahlférderung hat sich ebenfalls etabliert. Hier werden Schulabgéangerinnen und
Schulabgénger hinsichtlich Ausbildung beraten und in solche vermittelt. Des Weiteren werden
die EQ''-Praktikantinnen und EQ-Praktikanten von dieser Fachkraft des AGS betreut.

FOr das Regionalprojekt ,Ich lebe und arbeite in...“ wurden 5 Jobcoaches im Landkreis
eingesetzt. Ein Jobcoach hat sich in 2020 der Uberarbeitung des Konzeptes der Regional-
projekte und dem Qualitditsmanagementprozess gewidmet, sodass die Regionalprojekte in
2020 nach AZAV zertifiziert werden konnten. In den Regionalprojekten gilt es, alle regionalen
Akteure, wie Burgermeisterin oder Blrgermeister, Wirtschaftsférderung, Gewerbeverein und
Unternehmen einer Gemeinde zu vernetzen und mit den ALG-II-Kundinnen und -Kunden der
Wohnortgemeinde zusammen zu bringen und somit wohnortnahe Arbeitsplatze zu sichern.
Das Projekt ist in der Aktivierung der Kundschaft und der Arbeitsvermittiung sowie in der
Vernetzung aller Akteure so erfolgreich, dass inzwischen alle 23 Stadte und Gemeinden des
Landkreises in das Projekt mit einbezogen werden konnten, d.h. in jeder Kommune im Land-
kreises hat das Regionalprojekt stattgefunden. Die laufende Projektarbeit wurde durch eine
aktive Pressearbeit unterstitzt und begleitet, was zu einer sehr positiven Au3enwirkung und -
darstellung des AGS bzw. der KfB und des Landkreises gefiihrt hat. Insgesamt wurden in 2020
sieben Regionalprojekte in sieben Stadten und Gemeinden des Landkreises durchgefihrt bzw.
gestartet.

1 EQ = Einstiegsqualifizierung
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Karte mit den bisher durchgefiihrten Regionalprojekten (Stand 12/2020)
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In 2020 wurde die Dienstleistung fir die aktivierende Hilfe durch die Akquise des AGS weiter
professionalisiert und konzeptionell Uberarbeitet. Die Mitarbeitenden im AGS arbeiten verstérkt
in der Firmenakquise bei ortsansassigen Unternehmen des Landkreises, um die Akquise von
vakanten Stellen und deren Besetzung weiterhin voranzutreiben. Der Fokus liegt dabei auf der
bewerberorientierten Vermittlungstatigkeit, die auf ein passgenaues Matching zwischen
Bewerberin bzw. Bewerber und Arbeitgeber abzielt. Als weiteres Vermittlungsinstrument,
welches sich in den vergangenen Jahren sehr bewéhrt hat, wurden weiterhin Bewerbungs-
runden mit Firmen und Personaldienstleistern durchgefthrt. In 2020 wurden so 2399 Firmen-
kontakte getatigt, dabei sind 191 neue qualifizierte Arbeitgeberkontakte entstanden.

Die Vermittlung in Arbeits- und Ausbildungsstellen, sowie ein Informationsaustausch und die
Vernetzung mit weiteren Akteuren des Arbeitsmarktes wurden zudem durch Besuche
fachspezifischer Tagungen und die Mitgliedschaft in Kompetenznetzwerken vorangetrieben.
Ein weiterer Schwerpunkt war die Prasentation der Projekt- und Vermittlungsarbeit durch
Auftritte bei verschiedenen Veranstaltungen in den Gemeinden, wie Gewerbedialoge, Wirt-
schaftstreffen, Unternehmerfrihstiicke, Unternehmerstammtische etc. Unter anderem gibt es
eine Kooperation mit den Arbeitgeberserviceteams aus angrenzenden Jobcentern. Pandemie-
bedingt fanden fast alle diese Veranstaltungen in 2020 virtuell bzw. digital statt.
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7.1. Bewerbungscenter

Das Bewerbungscenter ist ein Dienstleistungscenter rund um das Thema Bewerbung fir die
Arbeitslosengeld-II-Beziehenden im Landkreis. Auch in 2020 wurde dieses durch einen
Bildungstrager als MaBnahme durchgefihrt. Allerdings fand es nur bis zum Lockdown im
Marz 2020 in den Raumlichkeiten der KfB statt. Die Wiedererdffnung im Juni 2020 erfolgte in
den R&umen des Tragers. Das Serviceangebot besteht aus einem individuell betreuten
Bewerbungstraining. Bei diesem werden Lebenslaufe sowie Bewerbungsanschreiben erstellt
und Bewerbungsfotos angefertigt. Trotz der Pandemie-Bedingungen nutzen ca. 3.000
Personen in 2020 das Bewerbungscenter.

Ein weiteres Servicetool ist ein zweitdgiger Bewerbungsworkshop, der vom gleichen MaB3-
nahmetrager als Gruppenangebot in den Regionalprojekten in den Gemeinden vor Ort mit den
Teilnehmenden des Projektes durchgefihrt wird — dieses konnte jedoch in 2020 nur viermal
genutzt werden.

8. Fachbereich ,,Materielle Hilfe*

Der Fachbereich ,Materielle Hilfe® ist die Leistungssachbearbeitung in der KfB. Hier werden
sowohl die Erst- als auch die Weiterbewilligungsantrage fur Leistungen nach dem SGB ||
bearbeitet. Die Antrage werden beschieden und die Leistungen ausgezahlt.

Zum 07.10.2013 wurde ein Beratungscenter mit vier Personen eingefihrt. 2017 wurde das
Beratungscenter mit einer weiteren Stelle aufgestockt. Seit diesem Zeitpunkt werden dort die
Erst- und Weiterbewilligungsantrage personlich entgegen genommen. Erstantragstellende
erhalten von dort einen persénlichen Vorsprachetermin bei ihrer zustédndigen Person in der
Sachbearbeitung. Seit Inkrafttreten des sogenannten ,Sozialschutzpaketes” finden keine
persdnlichen Vorsprachen mehr bei der Sachbearbeitung statt. Beratungsgesprache werden
telefonisch durchgeflhrt.

Die Sachbearbeitung des Fachbereichs ,Materielle Hilfe* besteht aus acht Fachgebieten, die
jeweils von einer erfahrenen Fachgebietsleitung angeleitet und gefiihrt werden. In jedem
Fachgebiet sind neben der Fachgebietsleitung fiinf bis neun Personen in der Sachbearbeitung
tatig, die hauptsachlich tber folgende Ausbildungen verfigen: Diplom-Verwaltungswirt/in,
Verwaltungsfachwirt/in, Verwaltungsfachangestellte, Diplom-Sozialjurist/in oder Volljurist/in.
AuBerdem verfligt jedes Fachgebiet Uber eine Teamassistenz. Die 23 Stadte und Gemeinden
des Landkreises werden je nach Fallzahl in Buchstabengruppen von den Teams betreut.

Der Fachbereich arbeitet seit 01.01.2013 ausschlieBlich mit dem Programm
OPEN/PROSOZ. Ende 2017 wurde mit der Einfihrung der E-Akte mit dem Programm enaio
begonnen. Jetzt arbeitet der gesamte Fachbereich mit der E-Akte. AuBerdem wurde zum Ende
des Jahres 2018 das Programm Vision.iC eingefihrt. Hierbei handelt es sich um ein Fihrungs-
informationssystem, das monatlich ein Feedback aller Mitarbeitenden mit Status und Prognose
zur Zielerreichung liefert. Dadurch wurde eine neue Feedback-Kultur geschaffen.

Seit 2016 finden regelmaBig Qualifizierungsschulungen durch Mitarbeiterinnen der Firma
Prosoz in unserem Haus statt. Die Schulung dauert drei volle Tage plus einen Workshop-Tag
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nach ca. 8 Wochen nach der Einfihrungsschulung. In 2020 konnten dadurch insgesamt
3 Sachbearbeiterinnen bzw. Teamassistenzen in OPEN/PROSOZ zertifiziert werden.

Neben diversen Kommentaren steht allen Mitarbeitenden eine stets aktualisierte Sammlung
von maBgeblichen Gerichtsentscheidungen (FEVS) zur Verflgung.

Dartber hinaus findet alle 2 Wochen eine Teamsitzung statt, in der alle Bereiche der KfB
reprasentativ vertreten sind. Das hieraus resultierende Protokoll steht allen zur Verfligung und
dient als ,Roter Faden® und Arbeitsanweisung. Hier werden die Erkenntnisse aus vielfaltigen
Schulungen und der AG Leistungsrecht der kommunalen Jobcenter in Hessen aufgearbeitet.
Parallel hierzu wurde eine Wissensdatenbank aufgebaut, in der alle Mitarbeitenden nach
Schlagworten Informationen und Arbeitsanweisungen suchen kénnen. 2020 wurde noch eine
,Corona-Schlagworthilfe* hinzugefiigt. Hier werden alle Anderungen bzgl. der aktuellen
geltenden Rechtslage erfasst und allen Mitarbeitenden zur Verfligung gestellt.

Die Leistungssachbearbeitenden haben im Jahr 2020 vermehrt das Online-Verfahren zum
Kontenabruf beim Bundeszentralamt fiir Steuern in Berlin genutzt. Dieses stellt eine groBBe
Unterstitzung beim Aufdecken von Leistungsmissbrauch dar. Insgesamt wurden 93 Anfragen
durchgefiihrt. Die Fachbereichsleiterin nimmt regelmaBig an KIB-Sitzungen mit Vertretungen
von Staatsanwalt, Polizei, Finanzamt, Hauptzollamt usw. teil.

8.1. Unterhaltssachgebiet

Flr das Unterhaltssachgebiet stehen flinf Stellen zur Verfigung. Diese setzen sich zusammen
aus einem Wirtschaftswissenschaftler, einer Verwaltungsfachangestellten, einer Juristin und
vier Diplom-Verwaltungswirten, wobei eine hiervon das Unterhaltssachgebiet geleitet hat. Im
Laufe des Jahres 2020 war die Fachgebietsleitung fir einige Monate unbesetzt, konnte aller-
dings zum 01.12.2020 wieder besetzt werden. Aufgabe ist es, die auf die KfB Uibergegangenen
Unterhaltsanspriiche festzustellen. Sodann werden diese geltend gemacht und realisiert. Die
Mitarbeitenden des Unterhaltssachgebiets leiten die Beitreibung von Unterhaltsansprichen
ein und bereiten deren gerichtliche Durchsetzung vor.

8.2. Bildung und Teilhabe (BuT)

Zum 01.05.2011 wurde aufgrund der Gesetzesanderung ein Fachgebiet zur Umsetzung des
Bildungs- und Teilhabepaketes gebildet. Dieses besteht aus vier VZA, welche derzeit durch
5 Personen besetzt sind.

Die Mitarbeitenden bei BuT sind Ansprechpersonen fiir die Leistungsberechtigten, Leistungs-
anbietenden sowie Schulen und Kindertageseinrichtungen. Sie entscheiden Uber die zahl-
reichen Antrdge und leisten eine hohe Offentlichkeitsarbeit. Sie sind zustandig fir die
Anspruchsberechtigten nach dem SGB Il und dem Bundeskindergeldgesetz (BKKG).
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Leistungsberechtigte (LB) im Landkreis Darmstadt-Dieburg 2020
mit Anspruch auf mindestens eine Leistungsart Bildung und Teilhabe'?

505 LB:
unter 6 Jahre

230 LB:
18 Jahre und alter

3.263 LB:
unter 18 Jahre

Leistungsberechtigte im Landkreis Darmstadt-Dieburg 2020
nach Anspruch auf Leistungsarten'®

eintagige (Schul-) Ausfliige

Schiilerbeforderung

Teilhabe am sozialen
und kulturellen Leben

Lernférderung __ | I

mehrtagige
Klassenfahrten

Mittagsverpflegung

Schulbedarf

9. Widerspruchssachgebiet

Im Jahr 2020 ist die Anzahl der Widerspriiche gegentiber dem Vorjahr gesunken (1.019
Widerspriche im Jahr 2019, 877 Widerspriche im Jahr 2020) und entspricht daher in etwa
wieder der Anzahl der Widerspriche im Jahr 2018 (883). Der Rickgang der Widerspriiche
kénnte auf den im Zuge der Corona-Pandemie neu eingefliihrten § 67 SGB Il (erleichterter
Zugang zu den Leistungen nach dem SGB Il) zurlickzufihren sein, da dies zur Folge hatte,
dass weniger ablehnende oder belastende Entscheidungen getroffen wurden.

12 Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Stand: Marz 2021
13 Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Stand: Marz 2021
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Die Anzahl der gerichtlichen Verfahren ist demgegentber weitgehend gleich geblieben (175
Verfahren in 2019 und 179 Verfahren in 2020). Die Zahl der Verfahren in erster Instanz war
leicht ricklaufig. So waren es 2020 151 erstinstanzliche Verfahren gegentber 167 Verfahren
in 2019. Demgegenuber hat sich Anzahl der Verfahren vor dem Landessozialgericht von 8 im
Jahr 2019 auf 25 im Jahr 2020 erhéht. Drei Verfahren waren vor dem Bundessozialgericht
anhangig. Festzustellen ist, dass allein 29 der neu eingegangenen Verfahren auf drei
Vielklager zurtckzufihren sind.

Der GroB3teil der Verfahren in erster Instanz betrifft weiterhin den Bereich der materiellen Hilfe
(142 Verfahren). Die Anzahl der den Bereich der aktivierenden Hilfe betreffenden Verfahren
ist von 10 Verfahren im Jahr 2019 auf 6 Verfahren im Jahr 2020 gesunken. Auch die Zahl der
Untatigkeitsklagen hat sich von 13 im Jahr 2019 auf 3 im Jahr 2020 verringert.

Eine Vielzahl der Klagen betrifft weiterhin die Bereiche Kosten der Unterkunft (26),
Ruckforderungen (18) und Ablehnungen aufgrund unklarer wirtschaftlicher Verhaltnisse bzw.
nicht nachgewiesener Hilfebedurftigkeit (18).

Die Verteilung der Anzahl der Widerspriiche auf die Bereiche materielle Hilfe, aktivierende
Hilfe und die Fachgebiete Unterhalt und Bildung und Teilhabe hat sich gegenlber dem Vorjahr
leicht geandert. 94,41 % aller eingegangenen Widersprlche, und damit knapp 5 Prozent mehr
als im vergangenen Jahr, betreffen den Bereich der materiellen Hilfe. Im Bereich der
aktivierenden Hilfe ist die Anzahl der Widerspriche von 76 im Jahr 2019 auf 26 Widerspruche
im Jahr 2020 zurlickgegangen. Damit betrifft nur noch ein Anteil von 2,96 % der Widersprlche
den Bereich der aktivierenden Hilfe. Der Anteil an Widersprichen in den Bereichen Unterhalt
und Bildung und Teilhabe ist mit 1,03 % und 1,60 % gleichbleibend niedrig.

An der Gewichtung der Widerspruchsgriinde im Bereich der materiellen Hilfe hat sich wenig
geéndert. Die meisten Widerspriiche wurden wieder aufgrund der Ablehnung / Einstellung /
Versagung / Entziehung von Leistungen eingelegt (234 Widerspriiche). Auch in den Bereichen
Kosten der Unterkunft (101 Widerspriche), Einkommensanrechnung (130 Widersprlche) und
Ruckforderungen (110 Widerspriiche) blieb die Anzahl der Widerspriiche unverandert hoch.

Erh6ht hat sich die Anzahl der Widerspriche aufgrund der Ablehnung der
Leistungsgewahrung aufgrund nicht nachgewiesener Hilfebedirftigkeit / unklarer
wirtschaftlicher Verhaltnisse (132 Widerspriche im Jahr 2020 gegenltber 97 Widerspriichen
im Jahr 2019). Erheblich verringert, und zwar von 51 Widersprichen im Jahr 2019 auf 10
Widerspriiche im Jahr 2020, hat sich die Anzahl der Widerspriiche im Bereich Sanktionen.
Dies durfte auf das Urteil des Bundesverfassungsgerichts vom BVerfG 05.11.2019 - 1 BvL
7/16 zurickzufihren sein, in welchem die teilweise Rechtswidrigkeit der gegenwartigen
gesetzlichen Regelungen festgestellt wurde. Aufgrund dieses Urteils hat sich die Anzahl und
der Umfang der verhangten Sanktionen verringert, sodass auch weniger Widerspriche
eingelegt wurden.
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9.1. Widerspruchsverfahren

Zahl der eingegangenen Widerspriche 2020: 877

davon im Bereich materielle Hilfe: 828 (94,41 %)
davon im Bereich aktivierende Hilfe: 26 (2,96 %)
davon im Fachgebiet Bildung und Teilhabe: 14 (1,60 %)
davon im Unterhaltssachgebiet: 9 (1,03 %)

Auswertung: Widerspruch eingelegt von:

Kunde oder Kundin: 685 (78,11 %)
Bevollm&chtigte oder Bevollmachtigter: 192 (21,89 %)
Auswertung der Widerspriche nach ,,erledigt durch*
Widerspruchsbescheid: 378 (43,10 %)
teilweise Abhilfe + Widerspruchsbescheid: 63 (7,18 %)
Abhilfeentscheidungen:

Abhilfebescheid: 286 (32,61 %)

(davon Abhilfeentscheidungen aufgrund der Nachholung
von Mitwirkungspflichten im Widerspruchsverfahren: 202)

Rucknahme: 40 (4,56 %)
Erledigung: 13 (1,48 %)
derzeit ruhend gestellt: 2 (0,23 %)
noch offen: 95 (10,83 %)

Angegebene Griinde im (ersten) Widerspruchsschreiben (Mehrfachnennungen mdéglich)

Ablehnung/Einstellung/Versagung/Entziehung der Leistungen 234
davon wegen unklarer wirtschaftlicher Verhéltnisse 132
davon wegen Ubersteigendem Einkommen 36
davon fehlende Mitwirkung 20
davon wegen Umzug / fehlender Zustandigkeit / unklarer Aufenthalt 1

2
davon wegen einzusetzendem Vermobgen 8
davon wegen fehlender Erwerbsfahigkeit 8
davon wegen Ausschluss Auszubildende 6
davon wegen Ausschluss Auslander, AsylbLG 5
davon wegen vorrangigen Leistungen 4
davon wegen ungenehmigter Ortsabwesenheit 3

Anrechnung Einkommen/Freibetréage 130
Riickforderungen 110
davon Aufhebung und Erstattung, §§ 45, 48 SGB X 73
davon abschlieBende Feststellung, § 41a Abs. 6 SGB |l 33
davon Erstattung nach §§ 34, 34a SGB || 4
Kosten der Unterkunft 101
Aufrechnung 46
ohne Begriindung 39
Erstausstattungen 22
Berechnung allgemein / Hohe Regelbedarf / Leistungsbeginn /

Dauer Gewahrungszeitraum 17
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einmalige Beihilfen

17

ehedhnliche Gemeinschaft / Anforderung nach § 60 Abs. 4 SGB Il /

Bedarfsgemeinschaft strittig 16
Bildung und Teilhabe 14
Heizkosten 14
Mehrbedarfe 13
Ablehnung Antrag nach § 44 SGB X 12
Sanktionen / Anh6érungen Sanktionen 11
Eingliederungsleistungen 11
Ubernahme Darlehen Schulden Strom / Miete 11
Kaution 10
Unterhalt 8
Umzugskosten 5
Anforderung von Unterlagen 5
Erlass eines VA anstelle einer EGV 4
sonstige Griinde 49

9.2. Gerichtsverfahren (Klage- und einstweilige Rechtsschutz-Verfahren)

Neueingange 2020:

insgesamt: 179 (alle Instanzen)

in erster Instanz: 151
davon Hauptsacheverfahren: 120
davon einstweiliger Rechtsschutz: 31

in zweiter Instanz: 2
davon Hauptsacheverfahren:

davon Nichtzulassungsbeschwerden:

davon einstweiliger Rechtsschutz:

davon Beschwerden wg. Ablehnung:
Befangenheitsantrage:

Sonstige:

A RrhOOOOOTILPEA O

BSG
davon Anhdrungsrigen:
davon Nichtzulassungsbeschwerden:

N = W
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abgeschlossene Gerichtsverfahren in 2020:

insgesamt:

Verfahren in erster Instanz:
davon Hauptsacheverfahren:

davon einstweiliger Rechtsschutz:

Verfahren in zweiter Instanz:
davon Hauptsacheverfahren:

davon einstweiliger Rechtsschutz:
davon Nichtzulassungsbeschwerden:
davon Beschwerden PKH:

davon Befangenheitsantrage:

davon Beschwerden Ablehnung Befangenheitsantrage:

Verfahren BSG:
davon Nichtzulassungsbeschwerden:
Anhérungsrige:

141 (alle Instanzen)

117

86
Ergebnis:
Klagericknahme 42 (48,84 %)
Klageabweisung 18 (20,93 %)
Anerkenntnis 4 (4,65 %)
Vergleich 14 (16,27 %)
Aufhebung der Beiladung 1 (1,16 %)
Rucknahme nach Teilanerkenntnis 1 (1,16 %)
Ubereinstimmende Erledigung 5 (5,81 %)
Teilweise Stattgabe 1 (1,16 %)

31
Ergebnis:
Ablehnung 14 (45,16 %)
Antragsricknahme (25 81 %)
Anerkenntnis 3 (9,68 %)
Stattgabe 1 (8,23 %)
Vergleich 5(16,13 %)
21

7

3

2

3

3

3
Ergebnis:
Zurlickweisung 9 (42,85 %)
Verwerfung als unzuléssig 10 (47,62 %)
Teilweise Stattgabe 1 (4,76 %)
Vergleich 1 (4,76 %)
3
2
1
Ergebnis:
Verwerfung als unzuléssig 3 (100 %)
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10. AuBendienst

Der AuBendienst wurde im Laufe des Jahres 2020 aus dem urspriinglichen Fachgebiet 520.2
(Controlling, Statistik und Ermittlungsdienst) herausgeldst und ins das Fachgebiet 520.7
(Kundenmanagement und AuBendienst) tberfihrt. Dies dient dem Abbau von Schnittstellen
und stellt einen reibungslosen Informationsfluss und schnellere Bearbeitung der
Kundenanliegen sicher. Weiter wurde die Bezeichnung von Ermittlungsdienst in AuBendienst
geandert, sodass in der AuBenwirkung nicht sofort etwas Negatives assoziiert wird. Weiter
versteht sich der AuBendienst auch als Dienstleistung vor Ort und unterstitzt die Kundinnen
und Kunden beratend.

Im Jahr 2020 standen fiir den AuBendienst 5,0 VZA zur Verfiigung, die durchgehend voll
besetzt waren. Es wurden im Berichtsjahr insgesamt 1.052 Auftrage durch die Mitarbeitenden
des AuBendienstes bearbeitet. Dies bedeutet einen Rickgang der Auftrage um rund 31 %, der
sich durch die pandemiebedingten Einschrankungen erklaren lasst. In der Zeit vom 16.03.2020
bis 24.06.2020 konnten keine Hausbesuche durchgefihrt werden.

Durch den AuBendienst werden vor Ort Arbeitsauftrdge der materiellen Hilfe und des
Fallmanagements ausgefiihrt. Hierbei geht es im Wesentlichen um die Uberpriifung von
Anspruchsvoraussetzungen und Angaben der Antragstellenden sowie um Priifung von geltend
gemachten Bedarfen.

Nachfolgend ist die Verteilung der Gesamtauftragszahl auf die Erledigungsgriinde
aufgeschliisselt. Deutlich erkennbar ist, dass die Uberpriifung der Notwendigkeit von Beihilfen
sowie die Klarung von Wohnverhaltnissen die beiden meisten Griinde fir die Auftragserteilung
an den AuBendienst darstellen.

Erledigungsgriinde

1=EG 4
2 = keine EG 20
3 = EG nicht eindeutig 4
4 = Umzug notwendig 14
5 = Umzug nicht notwendig 2
6 = Aufenthalt halt sich auf 51
7 = Aufenthalt halt sich nicht auf 80
8 = Renovierung notwendig 10
9 = Renovierung nicht notwendig 2
11 = Antrag von Kunde zuriickgezogen 6
12 = Darlehen notwendig 58
13 = Darlehen nicht notwendig 3
14 = Ortsabwesenheit festgestellt 2
15 = Beihilfe notwendig 225
16 = Beihilfe nicht notwendig 11
17 = Beihilfe teilweise notw. 116
18 = Wohnverhaltnisse prifen 263
19 = HB verweigert 12
20 = unbekannt verzogen 1
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21 = Auftrag durch SB zuriick genommen 75
22 = Mitwirkungspflicht nicht nachgekommen 68
23 = pos. Feststellung der Prifung gewahrter Beihilfen 12
24 = negative Feststellung der Prifung gewéhrter Beihilfen 2
25= Zustellungen Bescheide und Briefe 7
26= andere Behorde eingeschaltet 0
27= Einwurf RM/Vorladung 1
Sonstige Erledigungsgriinde 3
Gesamt (01.01.2020 - 31.12.2020) 1.052

11. Fachstelle flr Selbststandige

Seit November 2008 verfugt die KfB Uber eine Fachstelle fur die Einkommensermittlung
Selbststandige, welche aktuell mit 2,37 Stellen besetzt ist. Hierbei Ubernehmen die
Mitarbeitenden die Aufgabe, das Einkommen von selbststdndigen Antragstellenden unter
Berlcksichtigung der Arbeitslosengeld-1l-Verordnung zu bemessen.

Die eingereichten Referenzunterlagen werden inhaltlich sowie der Hb6he nach mit den
Angaben der eingereichten Anlage EKS abgeglichen und auf Plausibilitat geprift. Ab dem
01.03.2020 wurde die Anlage EKS (Einkommen Selbststandige) mit der Anlage KAS
(Kurzanlage Selbsténdige) ersetzt und es erfolgt aufgrund der Pandemie eine vereinfachte
Plausibilitatsprifung. Das Einkommen wird zun&chst vorlaufig ermittelt und der Sachbearbei-
tung der materiellen Hilfe mitgeteilt.

Bis 01.03.2020 galt die normale Regelung, dass nach Ablauf des Bewilligungszeitraumes das
tatséchliche Einkommen berechnet wird und die SGB-II-Leistungen abschlieBend von Amts
wegen festgesetzt wurden. Fir Bewilligungszeitrdume ab dem 01.03.2020 erfolgte eine
abschlieBende Festsetzung der SGB-II-Leistungen mit dem tatséchlichen Einkommen nur auf
Antrag der Selbststandigen. Die berechneten Gewahrungszeitrdume sind in der Regel sechs
Monate.

Das Jahr 2020 war aufgrund Corona ein ganz besonderes Jahr mit ganz speziellen Heraus-
forderungen. Der von der Bundesregierung beschlossene Lockdown im Monat Méarz hat dazu
gefuhrt, dass die Antrage von Selbststédndigen deren wirtschaftliche Grundlage nun gréBten-
teils entzogen war, sprunghaft angestiegen sind. Alleine im Zeitraum Ende Februar 2020 bis
April 2021 hatten sich die Fallzahlen nahezu verdoppelt.
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Selbststandige im Leistungsbezug
LK Darmstadt-Dieburg 2020

Jan Feb Mrz Apr Aug Sep Okt Nov Dez

Mai Jun Jul

Fallzahlen

Ab dem 01.03.2020 wurden aufgrund der Einflhrung des Sozialschutzpakets vereinfachte
Plausibilitatsprufungen zur Ermittlung des voraussichtlichen Einkommens vorgenommen.
Dies gestaltete sich u.a. aufgrund der Unsicherheit der Selbststandigen bei der Schatzung
ihres Einkommens, der immer wieder neuen und geanderten Hilfsprogramme der Bundes-
regierung, sowie den verschiedenen Offnungsstrategien fiir einzelne Branchen als sehr
anspruchsvoll.

Im Jahr 2020 wurden insgesamt 552 Antrage von Selbststandigen bei der KfB gestellt.
Unterjahrig befanden sich 475 Selbststandige im Leistungsbezug, das tatsachlich ange-
rechnete Einkommen in diesen Féllen betrug insgesamt 807.727,02 €.

Neben den Berechnungen von vorlaufigen und abschlieBenden Einkommen hat die Fachstelle
fir Einkommensermittlung die Aufgabe, das Fallmanagement hinsichtlich der Tragféhigkeit der
Selbstandigkeit zu beraten, u.a. auch bei Antragstellungen auf Einstiegsgeld und/oder
Existenzgrindungszuschiissen nach § 16¢c SGB II. Diese Antréage werden dann final in einem
Gremium aus fachkundigen Personal beraten und entschieden.

Weiterhin unterstltzt die Fachstelle im Widerspruchs- und Klageverfahren das Fachgebiet
Widerspruch. Bei eingelegtem Widerspruch bzw. einem Klagverfahren werden die festge-
setzten Einkommen zeitnah nochmals Uberprift und eine Empfehlung hinsichtlich des
weiteren Vorgehens ausgesprochen.

12. Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt

Die BCA nimmt die ihr Obertragenen Aufgaben seit dem 01.01.2013 im Rahmen einer
Teilzeitstelle (50 % einer Vollzeitstelle) wahr. Zum 31.12.2020 hat die bisherige BCA diesen
Aufgabenbereich abgegeben.
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Prolog

Durch das Auftreten der Corona-Pandemie ist es 2020 auch in der Kreisagentur zu
tiefgreifenden Einschnitten in den Arbeitsalltag gekommen. Vom 23.03.2020 bis 17.04.2020
ist die BCA vom Dienst freigestellt worden. Ab diesem Datum sind in unserem Jobcenter
personliche Begegnungen entweder ganz ausgesetzt oder zumindest drastisch reduziert
worden. Fir die Arbeit der BCA hatte dies besonders weitreichende Folgen. Die geplanten
Netzwerktireffen sind entweder entfallen oder per Telefonkonferenz oder Videokonferenz
durchgefihrt worden. Alle geplanten — auch die l1angst terminierten — Infoveranstaltungen sind
zunachst verschoben, dann aber ersatzlos gestrichen worden.

Einbindung in MaBnahmeplanung 2021
Die BCA hat - wie immer - besonders darauf geachtet, dass ein gleichberechtigter und
zielgruppengerechter Zugang zu den geplanten MaBnahmen gewahrleistet ist.

Sowohl den Kunden und Kundinnen mit Familienpflichten als auch den Aufstockern kommt
entgegen, dass die Kreisagentur seit Jahren im Erwachsenenbereich (U 25) fast nur noch
MaBnahmen in Teilzeit oder mit individuell abgestimmten Einzelterminen anbietet. Einzige
Ausnahmen sind die MaBnahme Chance Europa (mit Auslandspraktikum) sowie JobAct
Sprachkultur.

Unabhangig von der Pandemie sieht die BCA einen Bedarf an MaBnahmen flr Erziehende mit
kleinen Kindern, bei denen relativ geringe Anwesenheitszeiten mit Online-Modulen kombiniert
werden. Dies erscheint geboten, da diese Mitter und Vater aufgrund unterschiedlicher
Betreuungs- und Unterrichtszeiten oft nur ein kleines Zeitfenster zur Verfigung haben, um an
MaBnahmen vor Ort teilzunehmen. Da es gerade bei den Mittern haufig um den erstmaligen
Einstieg ins Berufsleben, den Wiedereinstieg nach langer Pause oder um eine Neuorientierung
geht, sollten inhaltlich vor allem die die Themen Berufsorientierung, Vermittlung digitaler
Kompetenzen, Grundbildung und Verbesserung der Deutschkenntnisse im Vordergrund
stehen. Ein entsprechender Vorschlag ist eingebracht worden.

Friihaktivierung von Kunden und Kundinnen, die wegen Kinderbetreuung geman
§ 10 Abs. 1 Nr. 3 SGB Il voriibergehend dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfligung stehen
Von Anfang an sind von der BCA Informationsveranstaltungen fir Matter und Véter in der
Betreuungszeit durchgefiihrt worden. Wegen des hohen zeitlichen und organisatorischen
Aufwandes einerseits und der relativ geringen Resonanz andererseits — trotz Einladung mit
Rechtsfolgenbelehrung sind jeweils nur maximal die Halfte der Eingeladenen erschienen —
sollen diese Veranstaltungen in Zukunft so nicht mehr angeboten werden. Das Ziel, die Mutter
und Vater friihzeitig anzusprechen und auf den beruflichen (Wieder-)Einstieg vorzubereiten,
soll aber beibehalten werden.

Die wurspringlich schon far 2019 geplanten Informationsveranstaltungen speziell fir
Gefllichtete sowie Migrantinnen und Migranten mit keinen oder nur sehr geringen Deutsch-
kenntnissen (mit Ubersetzung) konnten aufgrund der corona-bedingten Einschrankungen
auch 2020 nicht durchgefihrt werden. Ob und wie diese Zielgruppe méglichst frihzeitig Gber
die Rechte von Frauen, Uber Anlaufstellen und Hilfsangebote, Uber beruflichen Mdglichkeiten
sowie die vorbereitenden Schritte einer Arbeitsmarktintegration (Stichwort: Orientierungs-
information) informiert werden kann, muss 2021 entschieden werden.
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Kooperation mit Mehrgenerationenhaus (MGH)

Seit 2013 besteht eine Kooperation der Kreisagentur fir Beschéaftigung mit dem MGH des
Landkreises Darmstadt-Dieburg in Gro3-Zimmern sowie der Agentur fur Arbeit Darmstadt. Die
Akteurinnen (Mitarbeiterin des MGH, BCA der Arbeitsagentur Darmstadt, BCA der
Kreisagentur fir Beschaftigung) haben bisher jéhrlich vier bis sechs Informations-
veranstaltungen fur Wiedereinsteiger und Wiedereinsteigerinnen durchgefihrt.

Kunden und Kundinnen kénnen so das MGH inklusive der vielfaltigen Angebote fiir Familien
kennenlernen, die Kreisagentur erhalt die Méglichkeit, an einem neutralen Ort in entspannter
Atmosphare und auBerhalb des sonst bestehenden Zwangskontextes informieren und beraten
zu kdnnen.

2020 sind letztlich alle sechs geplanten Veranstaltungen abgesagt worden.

Mitarbeit in Netzwerken

Ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit als BCA ist der Austausch und die Zusammenarbeit
mit anderen BCAs, mit Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten sowie weiteren in der Frauen-
férderung Tatigen. In den Netzwerken werden aktuelle Entwicklungen besprochen, Strategien
entwickelt und Veranstaltungen gemeinsam organisiert und durchgefihrt.

Netzwerk Chancengleichheit Sidhessen:

Hier tauschen sich die BCAs der Rechtskreise SGB Il und SGB IIl sowie die kommunalen
Frauenbeauftragten der Stadt Darmstadt und der Landkreise BergstraBe, GroB-Gerau,
Odenwaldkreis und Darmstadt-Dieburg vierteljghrlich aus. Zuséatzlich findet Ublicherweise
jahrlich eine Klausurtagung zur Reflexion und zur Planung der weiteren Zusammenarbeit statt.
Ubergeordnetes Ziel ist es, die Beschaftigungsméglichkeiten fiir Frauen und Erziehende in der
Region zu verbessern.

2020 hat der Austausch lediglich Uber Telefon- und Videokonferenzen stattgefunden.
Beherrschendes Thema war die deutlich schlechtere Situation der Erziehenden durch die
pandemiebedingten Einschrankungen, allen voran die SchlieBung von Kitas und Schulen.
Kursteilnahmen, MaBnahmeteilnahmen, Praktika sowie Arbeitsaufnahmen waren und sind flr
all diejenigen, die ihre Kinder zu Hause betreuen und unterrichten mussten beziehungsweise
weiter missen so gut wie ausgeschlossen.

Die fir Mai geplante, hessenweite Woche der Chancengleichheit ist auf 2021 verschoben
worden. Es bleibt zu hoffen, dass die Veranstaltungen dann wie vorgesehen durchgefihrt
werden kdnnen, um mit diesem bundesweit einzigartigen Format eine mdglichst groBe
Aufmerksamkeit fir das Thema Chancengleichheit zu erreichen.

UAG BCA (Unter-AG der AG Eingliederung, angesiedelt beim Hessischen Landkreistag.
Teilnehmerinnen sind die BCAs aus allen hessischen Optionskommunen):

Hier erfolgt ein regelmaBiger und quasi hessenweiter Austausch Uber die Aktivitdten und
Projekte in den einzelnen KJC zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
2020 ausschlieBlich Uber Videokonferenzen. Die Mitglieder stimmen darin Uberein, dass der
digitale Austausch zwar wichtig ist, letztlich aber den persénlichen Austausch nicht ersetzen
kann. Dies gelte sowonhl flr die Arbeit im Netzwerk wie auch fir die Arbeit mit den Kunden und
Kundinnen der KJC. Thematisiert wurde hier vor allem die Problematik, dass durch die corona-
bedingten Einschrankungen de facto Gberwiegend die Mutter ins Hintertreffen geraten sind.
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TAff (Teilzeitausbildung in Hessen finden und férdern):

TAff in Hessen ist ein mit ESF-Mitteln geférdertes Netzwerk unter Federfihrung des
Hessischen Ministeriums fir Soziales und Integration. Ziel ist es, die Chancen fir Frauen und
Manner auf eine Ausbildung oder Umschulung in Teilzeit zu verbessern und umfassend Uber
diese Mdglichkeit zu informieren

(siehe http://www.arbeitswelt.hessen.de/arbeitsmarkt/teilzeitausbildung).

2020 hat es jedoch keinen Austausch in diesem Netzwerk gegeben.

Facharbeitskreis Frauen und Erwerbsarbeit (Wissenschaftsstadt Darmstadt und Landkreis
Darmstadt-Dieburg):

Der 2016 gegrindete Facharbeitskreis AK mdchte dazu beitragen, dass die Frauen in der
Region ein existenzsicherndes Einkommen erzielen kénnen und so zu mehr Geschlechter-
gerechtigkeit beitragen. Unter Beriicksichtigung der speziellen Lebenslagen von Frauen sollen
bedarfsgerechte arbeitsmarktpolitische Instrumente, Initiativen und Weiterbildungsangebote
entwickelt werden. Attraktive und gut bezahlte Arbeitsstellen sind nach Meinung der Mitglieder
nur erreichbar, wenn neben den anderen Anforderungen auch ausreichend digitale
Kompetenzen vorhanden sind. Diese missen daher erforderlichenfalls unbedingt geférdert
werden.

Auch in diesem Netzwerk ist es 2020 zu keinem Austausch gekommen.

Verschiedenes
Die BCA hat 2020 an den Fachbeiratssitzungen teilgenommen, die diesmal jedoch in Form
von Telefon- und Videokonferenzen durchgefiihrt worden sind.

13. Beschaffung von Eingliederungsleistungen

Im abgelaufenen Berichtsjahr 2020 wurden insgesamt in 9 Ausschreibungsverfahren 11
EingliederungsmaBnahmen in Zusammenarbeit mit der Zentralen Auftragsvergabestelle
(ZAvS) der Kreisverwaltung Darmstadt-Dieburg nach Vergaberecht neu beschafft, sowie 4
Zuwendungsverfahren durchgefihrt.

Die nach Vergaberecht beschafften MaBnahmen:

MaBnahme- MaBnahme- | gesetzliche
Nr. , Lose Ort
bezeichnung dauer Grundlage
1 | TeilzeitmaBnahme zur 004-0136 | DA 01.01.2020 - | § 16 SGB Il i.V.m.
Aktivierung von Frauen 31.12.2020 § 45 SGB IlI

U25 durch Intensiv-
Coaching und betriebliche
Praktika ,COAF*

2 | TeilzeitmaBnahme zur 004-0142 | DA 01.02.2020 - | § 16 SGB Il i.V.m.
Unterstltzung von 004-0143 | DI 31.01.2021 § 45 SGB Il
Migrantinnen und
Migranten mit
Sprachférderbedarf ,CIK"

3 | Aktivierung und berufliche |004-0141 | DA 01.02.2020 - [§ 16 SGB Il i.V.m.
Eingliederung far 31.01.2021 § 45 SGB I
Menschen mit Behinderung
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4 | Unterstitzung der 004-0144 | DA 01.03.2020 - | § 16 SGB Il i.V.m.
beruflichen Eingliederung 28.02.2021 § 45 SGB Il
durch Heranflihrung an
den Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt in einem
Bewerbungscenter

5 | Coaching am Ubergang in |004-0145 | DI 01.06.2020— | § 16 SGB 1l i.V.m.
Beschaftigung zur 31.05.2021 § 45 SGB IlI
Vermeidung von
Abbrichen
,50 gelingt der Start"

6 | Berufsausbildung in 020-0045 | DA 01.10.2020 — | rechtsfrei
auBBerbetrieblichen 31.01.2024
Einrichtungen BaE,
integratives Modell

7 | MaBnahme zur 004-0155 | DI 01.10.2020— | § 16 SGB Il i.V.m.
individuellen Aktivierung, 30.09.2021 § 45 SGB I
Qualifizierung und
beruflichen Eingliederung
,Perspektiven & Chancen
uU25*

8 | MaBnahme zur 004-0159 | DA 16.11.2020—- | § 16 h SGB Il
individuellen Aktivierung, 004-0160 | DI 15.11.2021
Stabilisierung und
beruflichen Orientierung
,Werkstatt Zukunft U25*

9 | Beratungsangebot zu 020-0051 | DA 01.10.2020—- | § 16 aSGB I
Erlangung psychosozialer |020-0052 | DI 30.09.2021
Kompetenzen
,Psychosoziale Beratung®

Die nach Zuwendungsrecht beschafften Projekte:
Projekt- MaBnahme- gesetzliche
Nr. bezeichnung Los 2 dauer Grundlage

1 | Personenbezogen 014-0007 | DA 01.01.2020—- | 16 fSGBII
Dienstleistungen — Wir 31.12.2020
steigen ein, LPR QuB

2 | Grundqualifizierung 014-0008 | DA 01.01.2020 — 16 f SGB Il
Bereich HoGa und 31.12.2020
Hauswirtschaft fir junge
Frauen

3 | Stiftung Waldmahle Projekt | 020-0053 | DA 01.05.2020 — rechtsfrei
,Multiflex” 30.04.2022

4 | Perspektiven fir Frauen 020-0049 | GU 01.01.2020 — rechtsfrei
auf neuen Wegen ,NeW* 31.12.2020

Legende:

DA = Darmstadt, DI = Dieburg, GU = GroB-Umstadt

In der oben angegebenen Aufstellung sind EingliederungsmafBnahmen/Projekte, die in
Vorjahren beschafft und aufgrund einer vertraglich vereinbarten Verlangerungsoption nach
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2020 verlangert wurden, nicht bertcksichtigt. Die MaBnahmen/Projekt wurden aus
Bundesmitteln, Landesmitteln sowie kommunalen Mitteln finanziert.

14. EDV

Aufgrund der Corona-Pandemie waren ab Marz 2020 notwendige Anderungen hinsichtlich
digitaler Ausstattung im Buro vor Ort und im Home-Office zu bewaltigen. Die Arbeitsplatze der
Beschaftigten wurden in kurzer Zeit digitaler gestaltet. Dabei waren gerade zu Anfang der
Pandemie die aufkommenden Fragen und Wiinsche der Beschaftigten eine Herausforderung
fir die EDV@KI(B und gestalteten den Alltag bis Mitte Mai 2020. Dabei ging es beispielsweise
um die personliche Ausstattung im Home-Office oder die Gestaltung eines neuen, digitalen
ergonomischen Arbeitsplatzes vor Ort.

Weiterhin erfolgte eine Abstimmung mit der IT des Haupthauses hinsichtlich der Neugestal-
tung der Serverlandschaft fir das Jobcenter: Wer braucht welche Zugriffe aus dem Home-
Office? Welcher Strukturen bedarf es? Wie funktioniert der neue, ungewohnte Umgang in der
offentlichen Verwaltung mit Kommunikation Uber Videokonferenzen und mit Telefonie-
Software-Unterstltzung?

Das Grundschulungskonzept fir die E-Akte in der KfB hat sich bewéahrt und wird weiterhin
durch den Bereich der EDV veranstaltet, sodass alle neuen Mitarbeitenden innerhalb der
ersten drei Arbeitstage im Umgang mit der digitalen Akte vertraut gemacht werden. Diese
Schulungen finden nun als Einzelschulungen im digitalen Rahmen statt.

Da die E-Akte im Landkreis Darmstadt-Dieburg in einzelnen Bereichen bereits seit 2017
eingesetzt wird, haben sich nach und nach Optimierungsbedarfe im Handling ergeben, welche
im Qualitatszirkel ,Aktenfihrung“ bearbeitet werden, in dem das Fachgebiet EDV mit zwei
Personen vertreten ist.

Die Fusion der Fachgebiete EDV und Statistik mit einer Anderung der Leitung verursachte,
dass ab Sommer 2020 viele Arbeitsprozesse neu definiert bzw. aufgestellt und in die Praxis
integriert werden mussten. Dazu war neues Wissen neben der taglichen Routinearbeit zu
vermitteln. Weiterhin musste sich das Team als solches erst selbst in seiner neuen Besetzung
sowie seinen Platz innerhalb der Organisation des Jobcenters finden.

Es sind nun zentrale Aufgaben bei der ,EDV@KIfB* geblindelt:

» Administration, Anwendungsbetreuung, Schulungen und hausspezifische Weiter-
entwicklungen der Fachanwendung OPEN/PROSOZ im Leistungs- und Fall-
managementbereich sowie des gesamten Bereichs der digitalen Akte (enaio-System)
im gesamten Kommunalen Jobcenter

+ Statistik nach den Bestimmungen des § 51 b SGB I

» hausinternes Controlling fiir die Leistungs- und operative Ebene der KfB sowie fir die
politischen Gremien des Landkreises

» Bereitstellung eines verldsslichen Steuerungsinstrument fir die Fihrungsebene und
die einzelnen Beschaftigten

* Wissensvermittlung in der KfB, um die Datenqualitét zu erhéhen
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Die Digitalisierung ist auch vor Ort tatsachlich sichtbar: Das Fachgebiet 520.6 sorgte mit Hilfe
des 2019 eingestellten Personals flir das Archiv die Zimmer in der Sachbearbeitung und im
Fallmanagement komplett ,papierlos“ zu machen. Im Dezember 2020 wurden die letzten Akten
zur Langzeitarchivierung an unseren Dienstleister abgegeben.

Die Poststelle des Fachgebietes 520.6 ist dabei zum zentralen digitalen Dreh- und Angelpunkt
als Servicedienstleister fur die KfB geworden. Hier werden die zentral eingehenden E-Mails
an die Kolleginnen und Kollegen Gber das Dokumenten-Management-System zugestellt,
eingehende Antrdge eingescannt und nach inhaltlichen Vorgaben digital getrennt, um eine
reibungslose Ablage der Dokumente in der digitalen Akte fir die operative Ebene zu
ermbglichen. Weiterhin werden bei dem Ende 2020 neu eingeflihrten Online-Antrag die
Antrage im Downloadcenter abgeholt, aufgearbeitet und ans Team des Beratungscenters
weitergeleitet. Die Einfiihrung des Online-Antrags war ein wichtiger Meilenstein, der in der Zeit
der Pandemie vieles erleichterte.

15. Statistik

Eine integrierte Arbeitsmarkistatistik setzt die systematische und standardisierte Zusammen-
fhrung von Informationen zu den einzelnen betreuten Arbeitslosen, erwerbsfahigen
Hilfebedirftigen und Bedarfsgemeinschaften voraus. Die Daten sind entsprechend der
gesetzlichen Regelung des § 51b SGB Il zu erheben und an die Bundesagentur fir Arbeit (BA)
zu Ubermitteln. Im Bereich der KfB wurden die Datenlieferung im gesamten Berichtsjahr ent-
sprechend der Datenbeschreibung zur Regelung der Dateniibermittlung nach § 51b SGB Il fr
zugelassene kommunale Trager nach § 6a SGB Il nach dem X-Sozial-BA SGB-II-Version 4.7.0
erhoben und Ubermittelt.

Im gesamten Berichtszeitraum wurden die zu liefernden Zeitscheiben mit Hilfe der jeweiligen
Validierungstools gepruft Ubermittelt. Vor dem offiziellen Termin der Pflichtstatistik wird ein
Testlauf durchgefiihrt, um offensichtliche Fehlerquellen zu bereinigen. Zum Meldetermin wird
die erstellte xml-Datei mittels der geltenden Prifregeln auf Wohlgeformtheit gepruft und
nachfolgend konsolidiert.

Nach der Verarbeitung der Datenlieferung durch die BA werden Fehler- und Hinweislisten zur
Verbesserung der Datenqualitdt unserer Pflichtstatistik an die beteiligten Fachbereiche
Ubersandt. Die Auswertungen der RD Sudwest zeigen, dass weitestgehend eine zeitnahe
Korrektur der Fehler erfolgen konnte.

Die X-Sozial-Meldung zum Stichtag wird in eine Datenbank konvertiert, um aussagekréftige
Werte zur Anzahl der Bedarfsgemeinschaften, der erwerbsfahigen Hilfebedlrftigen, Arbeits-
losen, MaBnahmeteilnehmenden und bewilligten Neuantrédgen zu ermitteln.

Im Berichtsjahr 2020 konnten flr alle Zeitscheiben valide Meldung Ubermittelt werden.

Bei allen folgenden Lieferungen konnten alle Kriterien der Plausibilitat, der Validitat sowie der
Wohlgeformtheit erflllt werden. Die KfB hat alle erforderlichen Einzeldatensatze geliefert,
deren Auswertung zu einem Ergebnis fihrt, welches die Realitat plausibel abbildet.

Die Meldungen der KfB waren in sich plausibel. Es existieren keine konkurrierenden Inhalte in
unterschiedlichen Modulen. Alle Meldungen bezlglich Arbeitslosigkeit (Modul 14) bewegten
sich in den gesetzten Vertrauensintervallen.
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Im Jahr 2020 nahm der Qualitatszirkel 3 ,Handbuch und Standards der Datenqualitat in der
KfB“ (QZ3 Datenqualitat@KfB) seine Arbeit auf. Dieser beschéftigte sich intensiv mit dem
Thema ,Datenqualitat und Statistik“, um im Ergebnis ein entsprechendes Handbuch —
abgestimmt auf die Erfordernisse und Gegebenheiten in der KfB — zu erstellen. Dieses soll
allen Mitarbeitenden zur Verfligung gestellt werden, damit die Erfassung der Daten in der
Fachsoftware und deren statistische Abbildung korrekt erfolgen. Weiterhin muss dieses
Handbuch immer wieder fortgeschrieben und aktualisiert werden. Trotz widriger Umsténde
durch die Corona-Pandemie, einen Leitungswechsel im Bereich der Statistik als auch durch
einen Konzeptwechsel im Qualitatszirkel QZ3 Datenqualitat@KfB konnte ein erster Entwurf
fertig gestellt werden. Die hier geschaffene Basis stellt eine Grundlage fir alle folgende
Arbeiten zum ,Handbuch und Standards der Datenqualitat in der KfB“ dar, die in 2021 zum
Abschluss gebracht werden sollen.

Im 3. Quartal wurde ein neues Konzept fir das FG 520.2 vorgestellt. Dabei handelt es sich um
eine Fusion der Fachgebiete Statistik und EDV innerhalb der KfB. Im Zuge dieser Fusion soll
ein kompletter Wissenstransfer der FG zueinander stattfinden, was zu Beginn des Aufbaus
eine groBe zusatzliche Herausforderung zum Tagesgeschéft mit sich brachte, jedoch zukiinftig
enorme Synerieeffekte fur die KfB hervorbringt. Dabei ist es ein kleines Ziel, das Personal
universell in beiden Fachgebieten einsetzen zu kénnen, um den Kolleginnen und Kollegen des
Jobcenters auf breiter Basis einen grdéBeren Service in den beiden zentralen Bereichen
Statistik und EDV anbieten zu kénnen. Der Bereich Ermittlungsdienst verlie3 das FG 520.2 als
Ganzes. Dieses neue Konzept wird seit September 2020 gelebt und soll 2021 abschlieBend
in die Tat umgesetzt werden.

16. Bewertung der Ergebnisse

Die KfB kann auf ein extrem herausforderndes und unerwartetes Jahr 2020 zurtckblicken.
Waéhrend im ersten Quartal ein durchschnittliches Jahr zu erwarten, anderte sich dies plétzlich
durch die Corona-Pandemie. Der erste Lockdown ab Mitte Marz 2020 beendete die regulare
Arbeit in vielen Bereichen der KfB. In vielen Bereichen musste die KfB auf neue
Arbeitsanforderungen durch gednderte Rahmenbedingungen, bestehende Unsicherheiten,
neue und befristete rechtliche Regelungen reagieren und diese zeitnah umsetzen.
Gleichzeitig mussten die Kooperations- und Netzwerkpartner, z.B. MaBnahmetrager, Arbeit-
geber oder andere soziale Trager, sich auf die neue Situation einstellen. Dazu gehérte z.B.
ein enormer Schub im Bereich Digitalisierung mit entsprechender Aufstockung der Infra-
struktur ebenso wie die Einfilhrung neuer HygienemaBnahmen und arbeitsschutzrechtlichen
Regeln zur Pravention gegen mégliche Corona-Infektionen. Es stellten sich neue Heraus-
forderungen im Bereich Fihrung, z.B. im Umgang mit Home-Office und Fihren auf Distanz,
oder hinsichtlich des Sozialdatenschutzes und dessen Einhaltung unter Nutzung von
Fernkommunikations- und digitalen Méglichkeiten.

Hinzu kam der starke Anstieg von Neuantragen. Viele Menschen, die bisher nicht auf SGB-II-
Leistungen angewiesen waren, sahen sich wegen des Lockdowns einer véllig neuen Situation
ausgesetzt.

Trotz der Einschrankungen lief die materielle Sicherung von SGB-II-Leistungsbeziehenden
Uber das ganze Jahr hin ohne negative Folgen fir die Antragstellenden. Im Bereich der
Arbeitsférderung und aktiven Hilfen lief — nach einer ersten Pause — ab Mai 2020 das
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Regelgeschaft der KfB wieder langsam an. Es wurden neue Formate und geénderte
Kommunikationswege gewahlt. Dabei hat sich gezeigt, dass eine Krise auch immer eine
Chance ist, Neues zu erproben und zu lernen. Insbesondere die vorangeschrittene
Digitalisierung und die geédnderten Kommunikationswege werden auch Uber die Corona-
Pandemie hinaus beibehalten werden.

Positiv zu erwahnen ist, dass die Aufsuchende Aktivierung (Kapitel 6.12), die Umsetzung des
Teilhabechancengesetzes (Kapitel 6.15) und die gesundheitsorientierten Projekte
,aemeinsam gesitnder* (Kapitel 6.9) und rehapro ,Spurwechsel” trotz der Pandemie-
Bedingungen weiterhin in Kontakt mit den zugewiesenen Teilnehmenden geblieben ist.

Positiv ist auch, dass der SGB-1I-Online-Antrag aus dem ,Innolab Hessen KJC - Die digitale
Innovationswerkstatt“'* in 2020 soweit vorbereitet wurde, dass er seit 11.01.2021 auf der
Internet-Seite der KfB zur Verfligung steht.

Dies war mdglich, da die KfB aktiv beim Innolab Hessen KJC mitarbeitet und so zur
Digitalisierung der KfB und auch der hessischen kommunalen Jobcenter beitragt.

Die mit dem Land Hessen vereinbarten Ziele konnten zum Teil nicht erreicht werden. Bei 2.600
Integrationen sollte eine Integrationsquote von 25,79 % erreicht werden. Auch wenn die KfB
unter Pandemie-Bedingungen beide Ziele mit 1.896 Integrationen und einer Integrationsquote
von 22,23 % nicht erreicht hat (T-3 April 2021), so liegt dies nicht an einer unzureichenden
Arbeitsweise oder Organisationsversdumnissen. Vielmehr ist die KfB — wie die gesamte Wirt-
schaft und der gesamte Arbeitsmarkt — schwer von den Folgen der Corona-Pandemie und den
Lockdown-MaBnahmen getroffen worden. Dennoch konnte das Ziel von 6.900 Langzeit-
leistungsbeziehenden (LZB) mit im Jahresdurchschnitt 6.578 LZB deutlich erreicht werden.
Dies ist eine besondere Leistung in der Pandemie-Zeit.

Auch hinsichtlich der passiven Leistungen und dem Ziel Verringerung der Hilfebedurftigkeit
(K1) hat die KfB gute Ergebnisse erzielt. Im ersten Quartal 2020 zeigte sich gegenuber dem
Vorjahr eine deutliche Verringerung der passiven Leistungen, die durch die Corona-Pandemie
gestoppt wurde. Nach einem deutlichen Anstieg im April und Mai, der aber im Vergleich zu
den Zuwachsen im Bund, in Hessen und in der Vergleichsgruppe lld unterdurchschnittlich
blieb, verharrten die Zuwachse bei den passiven Leistungen auf einem gleichbleibenden
Niveau bis Oktober 2020. Durch den erneuten Lockdown im November stiegen die passiven
Leistungen wieder deutlich an. Im Vergleich zum Bund, zu Hessen und zur Vergleichsgruppe
[ld auch deutlich starker. Es ist sichtbar, dass der Landkreis Darmstadt-Dieburg stark von den
Lockdown-MaBnahmen betroffen war bzw. ist, aber im Vergleich zu den anderen die Situation
gut beherrscht.®

14 https://innolab-hessenkjc.de/

15 Quelle der Grafik: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (HMSI) Abteilung Arbeit und Institut
flr Wirtschaft, Arbeit und Kultur, Zentrum der Goethe-Universitdt Frankfurt am Main (IWAK): Arbeitswelt in
Hessen. SGB Il — Report des Landes Hessen zur Analyse der Kennzahlen nach § 48a SGB Il im Landkreis
Darmstadt-Dieburg. Zeitreihen bis Dezember 2020 (T-3), Stand: April 2021, S. 2
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K1: Verdanderung der Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt
(zum Vorjahresmonat, in %)
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Diese Entwicklung zeichnet sich auch in der durchschnittlichen Zugangsrate der erwerbs-
fahigen Leistungsberechtigten (K1E3) ab. Die KfB war vom Lockdown von Mérz bis Mai starker
betroffen als die Vergleichsgruppe Ild und der Bund. Ahnlich wie der KfB-Entwicklung verhielt
sich der hessische Trend in diesem Zeitraum — aber auf einem héheren Niveau. Entgegen den
anderen Entwicklungen stieg die Zugangsrate bei der KfB im Dezember 2020 nochmals
sprunghaft an.®

K1E3: Durchschnittliche Zugangsrate der erwerbsfdhigen
41 Leistungsberechtigten (ELB)
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Von Seiten der Kommunen, der Sozialverbande und Beratungsvereine wird der KfB eine hohe
Kompetenz, ein hohes Engagement und eine starke Présenz vor Ort bescheinigt. Diese Riick-
meldung erhielt die KfB auch wahrend der Pandemie-Zeit.

16 Quelle der Grafik: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (HMSI) Abteilung Arbeit und Institut
flr Wirtschaft, Arbeit und Kultur, Zentrum der Goethe-Universitdt Frankfurt am Main (IWAK): Arbeitswelt in
Hessen. SGB Il — Report des Landes Hessen zur Analyse der Kennzahlen nach § 48a SGB Il im Landkreis
Darmstadt-Dieburg. Zeitreihen bis Dezember 2020 (T-3), Stand: April 2021, S. 5
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Durch die regionale Vernetzung einerseits — z.B. durch die Werkakademie, Arbeitgeber-
service, Regionalprojekte oder das Projekiteam Arbeitsmarkt — sowie die Uberregionale und
internationale Netzwerk-Bildung andererseits — z.B. durch IdA, BCA oder die zahlreichen
Fachstellen — erreicht die KfB eine einzigartige Mischung. Diese ist unter normalen Bedingun-
gen ein Garant fir sehr gute Ergebnisse bei der nachhaltigen Integration und kontinuierlichen
Beschéftigung nach der erfolgreichen Arbeitsmarktintegration. Allerdings hat auch in diesem
Bereich die Corona-Krise deutliche negative Auswirkungen erzeugt, wie das Tableau zu den
optionalen Zielen der Kommunalen Jobcenter in Hessen vom IWAK im Auftrag des HMSI far
das Berichtsjahr 2020 belegt'’.

Toolentwicklung: Institut fiir . . . .
Witschat, Arbart und Kt (WAK) 1. Integration der Langzeitleistungsbeziehenden (K3E1)

Hessisches Ministerium fiir
Soziales und Integration

Integrationsquote der LZB (in %)

Jul. 19 Aug. 19 Sep. 19 Okt. 19 Nov. 19 Dez. 19 Jan. 20
[ Feb. 20 [ Mrz. 20 [ Apr. 20 [ Mai. 20 [ Jun. 20 ) Jul. 20 [ Aug. 20
[ Sep. 20 ] Okt. 20 [ Nov. 20 [ Dez. 20 =mmum: Hessen aktuell

(Hinweis: K3E1 misst die Integrationen von Langzeitleistungsbeziehenden (LZB) in den vergangenen 12 Monaten im Verhaltnis
zu dem durchschnittlichen Bestand an LZB im selben Zeitraum.)

17 Quelle der Grafiken: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (HMSI) Abteilung Arbeit und Institut
flr Wirtschaft, Arbeit und Kultur, Zentrum der Goethe-Universitdt Frankfurt am Main (IWAK): Arbeitswelt in
Hessen. Tableau zu den optionalen Zielen der Kommunalen Jobcenter in Hessen. April 2021, S. 2 und 4;
Rahmen um Landkreis Darmstadt-Dieburg erganzt.
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Toolentwicklung: Institut far
Wirtschaft, Arbeit und Kultur (IWAK)

Hessisches Ministerium fur
Soziales und Integration

2. Kontinuierliche Beschaftigung nach Integration (K2E3)

Anteil der Integrationen in kontinuierliche sozialversicherungspflichtige Beschiftigung an allen Integrationen (in %)
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(Hinweis: K2E3 misst den Anteil der nachhaltigen Integrationen in sozialversicherungspflichtige Beschéftigung der vergangenen
zwolf Monate an allen Integrationen in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung in diesem Zeitraum. Als nachhaltig wird eine
Integration bezeichnet, wenn die betreffende Person auch zwdélf Monate darauf sozialversicherungspflichtig beschéftigt ist.)

Im Vergleich zu Bund, Land Hessen und Vergleichstypen lld bestétigt sich, dass die KB Uber-
durchschnittlich nachhaltige Integrationen erreicht.'®

K2E3: Kontinuierliche Beschéftigung nach Integration
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18 Quelle der Grafik: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration (HMSI) Abteilung Arbeit und Institut
flr Wirtschaft, Arbeit und Kultur, Zentrum der Goethe-Universitdt Frankfurt am Main (IWAK): Arbeitswelt in
Hessen. SGB Il — Report des Landes Hessen zur Analyse der Kennzahlen nach § 48a SGB Il im Landkreis
Darmstadt-Dieburg. Zeitreihen bis Dezember 2020 (T-3), Stand: April 2021, S. 10.

92



Trotz der guten Zahlen zur nachhaltigen Integration besteht fir die KfB das Problem, dass im
Landkreis Darmstadt-Dieburg ein hohes Mietniveau gegeben ist. Daher war der Anteil in be-
darfsdeckende Erwerbstatigkeit im hessischen Vergleich in der Vergangenheit unter dem
Durchschnitt. Interessant ist, dass seit August und September 2020 deutlich mehr Integra-
tionen in bedarfsdeckende Erwerbstéatigkeit erfolgten als in den Vormonaten.'® Méglicherweise
handelt es sich hierbei um Effekte der Lockerungen ab Mai 2020, sodass Personen, die nur
vortibergehend wegen der Corona-Pandemie im SGB Il waren, wieder in den Arbeitsmarkt
integriert wurden.

Die Fluktuation ist bei den Mitarbeitenden im Gegensatz zum Vorjahr erneut leicht gesunken
auf 7,77 % (9,01 % im Vorjahr), wobei die Fachbereiche unterschiedlich betroffen waren.
Waéhrend im Fachbereich 520 ,Planung/Zentrale Angelegenheiten® die Fluktuationsquote bei
9,68 % (im Vorjahr 6,58 %) lag, betrug diese im Fachbereich 521 ,Materielle Hilfe“ 8,33 % (im
Vorjahr 7,69 %), im Fachbereich 522 ,Aktivierende Hilfe I“ 6,67 % (im Vorjahr 10,97 %) und im
Fachbereich 523 ,Aktivierende Hilfe 11“ 6,35 % (neuer FB daher keine Vorjahreserhebung).

Das Ziel, die Kompetenz in Beratung, Betreuung und Vermittlung weiter zu starken, wurde
auch im Jahr 2020 weiterverfolgt. Es erfolgte eine Befragung der KfB-Mitarbeitenden und eine
Organisationsdiagnose. Die Ergebnisse dazu werden derzeit ausgewertet und sollen in 2021
allen Mitarbeitenden prasentiert werden.

1% Quelle der Grafik: HMSI Abteilung Arbeit und IWAK: Arbeitswelt in Hessen. Tableau zu den optionalen Zielen
der Kommunalen Jobcenter in Hessen. April 2021, S. 18
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Die KfB ist ein anerkannter Partner auf dem regionalen Arbeitsmarkt und insbesondere die
Angebote des Arbeitgeberservice werden bei der Rekrutierung von Arbeitssuchenden durch
Arbeitgeber gern in Anspruch genommen und geschétzt.

Der Wiedererkennungswert des Logos mit dem ,roten K* hat sich etabliert.

Die Sichtbarkeit in der Offentlichkeit wird seit Ende 2018 auch durch Teilnahme an
der gemeinsamen Kampagne der kommunalen Jobcenter ,Stark. Sozial. Vor Ort.”
vorangetrieben. Dies wurde auch im Jahr 2020 fortgesetzt. Es erfolgte durch eine
gemeinsame Presse-Kampagne. Monatlich erschien eine mit allen KJC abge-
stimmte Pressemeldung zu 5 Schwerpunkten, die flr die KfB individualisiert wurde.

Die KiB legt besonderen Wert auf die persénliche und wertschatzende Kommunikation mit
allen Akteuren des Arbeitsmarktes, vor allem mit den Leistungsberechtigten. Das im Frihjahr
2018 erschiene Leitbild dient weiterhin als Orientierung. Es wurde in 2020 aktualisiert und
insbesondere die Bedeutung der Digitalisierung aufgenommen. Das Leitbild wird aktiv von
Fahrungskraften und Mitarbeitenden gelebt. Es findet sich als Tagesordnungspunkt in der
Standardagenda bei Teambesprechungen und kann in den strukturieren Jahresgespréachen
thematisiert werden. Die in 2020 erfolgte Mitarbeitendenbefragung befasste sich unter
anderem mit dem Leitbild.

Dartiber hinaus erfolgte eine weitere Visualisierung des Leitbilds im Gebdude der KfB
(Trakt 7). In 2019 wurden bereits Farbtafeln aufgehangt. Das Farbleitsystem orientiert sich am
KfB-Logo, sodass jedem Stockwerk der KfB eine eigene Farbe aus dem KfB-Logo zugeordnet
ist. Das Farbleitsystem wurde erweitert: Die Farben finden sich in den Aufziigen, an den Durch-
gangstlren, den Leitbildtafeln im Treppenhaus, an Pinnwanden und an den zentralen Innen-
wanden der einzelnen Stockwerke wieder.

IN UNSERER ARBEIT BERUCKSICHTIGEN

WIR DIE FOLGENDEN PRINZIPIEN:

ARBEIT IN TEAMS UND EIN-
BEZIEHUNG voN SPEZTALISTEN,
MITWIRKUNG DER BETEILIGTEN,
BERUCKSICHTIGUNG DER INDIVI-

DUELLEN LEBENSVERHALTNISSE

UND DER BELANGE VON MENSCHEN MIT

BEHINDERUNG, GL E I c H =

STELLUNG o=
GESCHLECHTER,TOLERANZ

GEGENUBER KULTURELLER VIELFALT,

NACHHALTIGKEIT

GEWAHRTER HILFEN SOWIE BEZUG
ZUR REGION.

UNSER BEITRAG FiR D1E REGION:
WIR SCHAFFEN MATERIELLE

SICHERHEIT
MENSCHEN UND ZEIGEN

PERSPEKTIVEN aur. panrt
LEISTEN WIR EINEN BEITRAG
ZUR SICHERUNG DES SOZIALEN

FR I EDENS IN DER REGION

UND DER GESELLSCHAFT. OPTIMALE
DIENSTLEISTUNGEN SCHAFFEN WIR

wir NETZWERKEN

SOWIE REGIONALEN UND UBER-
recionaLeN PARTNERN.

DIE ZENTRALEN WERTE FOR
unser HanperN sino FATRNESS,

VERBINDLICHKEIT, GEGENSEITIGER

RESPEKT sone means-

PARENZ. UNSERE ARBEIT IST VON
WIRTSCHAFTLICHEM UND WIRKUNGS-
ORIENTIERTEM DENKEN GEPRAGT. WIR

ORIENTIEREN UNS AN ZIELEN

WIR ARBEITEN AN DER STETIGEN

VERBESSERUNG

UNSERER DIENSTLEISTUNGSANGEBOTE
UND PFLEGEN UNSERE BEREITSCHAFT,

KONTINUIERLICH ZU LERNEN

UND UNS WEITERZUENTWICKELN.
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Auf Grundlage des Leitbilds, unter der Nutzung von digitalen Kommunikationsmdglichkeiten
und mit Hilfe des FUhrungskrafteinformationssystems Vision.iC wird weiterhin intern eine per-
sOnliche und wertschatzende Feedback-Kultur geschaffen — auch zu den Beschéftigten, die
regelmaBig im Home-Office arbeiten. Dadurch kann ein kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess erreicht werden.

UNSER LEITBILD

] ] .
HENEN Landkreis
Darmstadt-Dieburg

| [ | [ | | www.ladadi.de/kfb

Kreisausschuss des Landkreises Darmstadt-Dieburg
Kreisagentur flr Beschaftigung

Kommunales Jobcenter

Jagertorstr. 207

64289 Darmstadt

www.ladadi.de/kfb

Redaktionelle Anmerkung:

In dem Bericht wird aus Griinden der Lesbarkeit teilweise auf die zuséatzliche Ausformulierung in der weiblichen
Form verzichtet. In jedem Fall ist sowohl die ménnliche als auch die weibliche Person angesprochen.
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17. Abkirzungsverzeichnis

AGH(s)
AGS
aH
ALG |
ALG Il
AsylbLG
AufenthG
Az.
AZAV
BA
BAMF
BCA
BeKA
BG
BMAS
BoA
BuT
BWHW
bzw.
ca.
CoAF
DeuFo6V
d.h.
DRK
E-Akte
EGV
EGZ
EKS
elLb

EQ
e.V.
ESF
ESG
FB

FBL
FoW
FG
FGL
FM
HMSI
B

IdA

IDL

Arbeitsgelegenheit(en)

Arbeitgeberservice

Aktivierende Hilfe

Arbeitslosengeld | (SGB IlI)
Arbeitslosengeld Il (SGB II)
Asylbewerberleistungsgesetz
Aufenthaltsgesetz

Aktenzeichen

Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Bundesagentur far Arbeit

Bundesamt fir Migration und Flichtlinge
Beauftragte fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
Beschaffung und Koordination von Arbeitsmarktdienstleistungen
Bedarfsgemeinschaft(en)
Bundesministerium far Arbeit und Soziales
bewerberorientierte Akquise

Bildung und Teilhabe

Bildungswerk der hessischen Wirtschaft e.V.
beziehungsweise

circa

Coaching und Arbeitsvermittlung fir Frauen
Deutschsprachférderverordnung

das heif3t

Deutsches Rotes Kreuz

Elektronische Akte enaio
Eingliederungsvereinbarung(en)
Eingliederungszuschuss

Einkommen Selbststandige

erwerbsfahige/r Leistungsberechtigte/r
Einstiegsqualifizierung

eingetragener Verein

Européische Sozialfonds

Einstiegsgeld

Fachbereich(e)

Fachbereichsleitung(en)

Forderung beruflicher Weiterbildung
Fachgebiet(e)

Fachgebietsleitung(en)

Fallmanagement bzw. Fallmanager/in
Hessisches Ministerium flr Soziales und Integration
Internationaler Bund

Integration durch Austausch

Interne Dienstleistungen
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IfSG Infektionsschutzgesetz

IK Integrationskurs

i.V.m. in Verbindung mit

IWAK Abteilung Arbeit und Institut fir Wirtschaft, Arbeit und Kultur, Zentrum der
Goethe-Universitat Frankfurt am Main

JCL Jobcenterleitung

KAS Kurzanlage Selbststandige

KB Kreisagentur flr Beschaftigung

KJC kommunales Jobcenter

KVHS Kreisvolkshochschule

LaDaDi Landkreis Darmstadt-Dieburg

LZB Langzeitleistungsbeziehende

MGH Mehrgenerationenhaus

mH Materielle Hilfe

OloV Optimierung der lokalen Vermittlungsarbeit im Ubergang Schule — Beruf

OPNV Offentlicher Personennahverkehr

QZ Qualitatszirkel

PK Personenkreis

RV Rentenversicherung

SGB Sozialgesetzbuch

SB Sachbearbeitung

TN Teilnehmende

U3/25/50 unter 3/25/50 Jahren
U25/27/50  (ber 25/27/50 Jahre

u.a. unter anderem

u.v.m. und vieles mehr

VZA Vollzeitaquivalente

WSG Widerspruchssachgebiet

z.B. zum Beispiel

Z1BB Zentrum Information Beratung Bildung
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