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Diakonisches Werk Darmstadt—Dieb_ufg

Als zentrale Anlaufstelle fiir Drogennutzer und Drogenabhﬁngfge aus der Wissenschaftsstadt
Darmstadt und dem Landkreis Darmstadt-Dieburg stellt die Einrichtung ,.scentral” mit den
Arbeitsbereichen und Angebotsmodulen
Kontaktl;den
| étreetWork
Cleariﬁgstelle
Psychosoziale Betreuung von Substituierten
Angebote fiir Kinder und Jugendliche aus suchtbelasteten Familien
KISS-Grupp’én
Spgzifische Angébote fiir éilfere Drogenabhéingige,
Arbeitsprojekt fiir substituierte ehemals Drogenabhiingige

eine tragende Siule im Versorgungskonzept und sozialen Hilfesystem
der Wissenschaftsstadt Darmstadt dar.
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Diakonisches Werk Darmstadt-Dieburg

1.) Kontaktladen

Der Kontaktladen stellt seit Beginn das zentrale Basisangebot der Gesamteinrichtung
»scentral” dar. Der Arbeitsansatz im, Kontaktladen ist akzeptierend und suchtbegleitend. Das
Angebot dient Drogenabhingigen und Nutzern illegaler Substanzen als Riickzugsraum.vom
Aufenthalt auf der StraBe bzw. der Drogenszene und bietet eine breite Palette von
niedrigschwellig und unbiirokratisch erreichbaren Hilfemoglichkeiten. Die Besucher kénnen
die Angebote auch anonym und absichtslos in Anspruch nehmen. Durch den
niedrigschwelligen Ansatz konnen die Drogenabhéngigen unverbindlich, schnell und
unmittelbar tdglich Infor_mationén, Hilfestellungen, Beratung und Krisenintervention erhalten.

Dariiber hinaus entwickeln sich durch héufige Kontakte beratungsgestiitzte Beziehungen, in
deren. Verlauf bei Bedarf ausstiegsorientierte Gespriche gefithrt werden konnen.- Diese
ermdglichen das Hinfiihren zu und Vermitteln in weiterfiihrende Einrichtungen der Sucht- und
Drogenhilfe und anderen Fachdiensten. ‘ ‘

Die Anlaufstelle ist kalendertéglich geéffnet, = -

an Werktagen (Montag bis Freitag) von 10:00 bis 17:00 Uhr

an Wochenendtagen (Samstag und Sonntag) von 10:00 bis 16:00 Uhr
und an allen Feiertagen von 10:00 bis 16:00 Uhr.

Leistungen:

Die Einrichtung bietet Nutzerinnen und Nutzern illegaler Substanzen und Drogenabhingigen
Sozialberatung, Suchtberatung, allgemeine Lebensberatung und Rechtsberatung, sowie eine
Grundversorgung in den Bereichen Gesundheitsprophylaxe, Em#hrung und Hygiene.
Drogenkonsum, Drogenhandel und die Weitergabe von Drogen aller Art ist in der Einrichtung
* untersagt und wird aktiv durch das Personal unterbunden. o '

Unterstiitzt werden in der Beratung Wiinsche zur Entgiftung und ggf. zur Entwohnung, z. B.
bei Bedarf eine Vermittlung in eine ambulante oder stationire TherapiemaBnahme

Gebrauchtes Spritzenmaterial kann durch entsprechend organisierte Riicknahme sicher und
*hygienisch entsorgt werden, steriles Spritzbesteck wird im Tausch kostenlos ausgegeben.
Toiletten und Duschen stehen zur Verfiigung, Wische kann bei Bedarf gewaschen werden.

FEine Versorgung mit Getranken und Nahrungsmitteln ist verfiigbar und erfolgt kostenfrei oder

zu sehr niedrigen Preisen. Téglich werden im Kontaktladen frische und qualitativ hochwertige
warme Mahlzeiten zubereitet. Ebenfalls sind belegte Brotchen, Plunderstiickchen, Kuchen,

Joghurt, Milchreis etc. im Angebot. ' ’
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Diakonisches Werk Darmstadt-Dicburg

Personalausstattung

Im Kontaktladen sind vier Beschiftigte mit Fachkompetenz aus den Bereichen Sozialarbeit
und Sozialpiidagogik hauptamtlich in Teilzeit im Schichtsystem (mit insgesamt 2,5 VZA)
(Erlduterung: VZA = Vollzeitiquivalent) titig. Unterstiitzt werden die hauptamtlichen Kréfte
“von 20 Teilzeitbeschftigten (mit insgesamt 3,7 VZA) als Hilfskriften auf der Basis von
geringfiigigen Arbeitsverhiltnissen. Bei den Hilfskriften handelt es sich in der Regel um
Studierende sozialer Ficher oder um ausgebildete soziale Fachkrifte. In einer Schicht arbeiten
regelhaft eine hauptamtliche Kraft und zwei Hilfskréfte. Die kalcndertagllche Offnungszelt
des Kontaktladens bedingt diesen Personaleinsatz.

Rechtsberatung:

Waochentlich an einem Nachmittag (regelhaft an Montagen) wird fiir die Klientel eine
kostenlose Rechtsberatung durch einen Rechtsanwalt angeboten. Der Anwalt ist hierbei im
Rahmen eines Honorarvertrages im Auftrag der Einrichtung titig. Sollte sich die -
Notwendigkeit zu juristischer Vertretung oder anwaltlicher Unterstiitzung bei Prozessen aus
diesen Beratungen ergeben, ist dér Rechtsanwalt behilflich bei der Durchfiihrung des
Kosteniibernahmeverfahrens, vertntt die Mandanten selbst oder vermittelt diese an andere
Rechtsanwilte weiter.

2.) ] Streefwdrk

Zielsetzung

Der Grundansatzdes Angebotesbesteht in der aufsuchenden und nachgehenden Sozialarbeit,

d.h. die Kontaktsuche vor Ort bildet die Voraussetzung fiir eine effektive Betreuung von
Menschen, die andere Hilfeangebote nicht oder nur mangelhaft in Ansprich nehmen. Ziel ist
" es, einzelne Personen, ihrer aktuellen Situation angemessen, soweit zu stabilisieren, dass sie

" zu einer verbesserten Lebenssituation finden und gleichzeitig gesellschaftlich integrierter

leben konnen. Dies fiihrt in der Konsequenz in der Regel auch zu einer Verringerung der -
gesamtgesellschafthchen Kosten.

_D1e Klientinnen und Klienten miissen dazu, neben der eigentlichen Kontaktaufnahme, im
. Stabilisierungsprozess durch die Streetworker wiederholt an dem Punkt untersti.itzttwerden an
dem sie sich aktuell im Rahmen ihrer Lebenssituation jeweils befinden. Dieser Prozess der
‘Stabilisierung oder Herauslosung bei Abhangigkeitserkrankungen kann sich bei emzelnen
Khenten ohne welteres iiber mehrere Jahre erstrecken.

' Voraussetzung fiir die Weiterle1tung und Bindung an weiterfithrende Angebote ist der Aufbau

eines personengebundenen, personlichen Bekanntheits- und Vertrauensverhiltnisses. Dies
bedingt kontinuierliche persénliche Prisenz und Ansprechbarkeit der Streetworker.
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Diakonisches Werk Darmstadt-Dieburg

Eine Beschriankung auf die reine Schaffung von Erstkontakten im offentlichen Bereich mit
moglichst unmittelbarer Weiterleitung an andere soziale Hilfsangebote. ist aufgrund der
Struktur unserer Zielgruppe(n) problematisch. Die Information iiber weiterfilhrende
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote anderer Einrichtungen fithrt in der Regel nur dann zu
weiteren, eigenstindigen Aktivititen der Klienten, wenn sie zielgerichtet, d.h. in Kenntnis der
momentanen, individuellen Bedarfssituation der Betroffenen erfolgt. Dies setzt zwangslaufig
intensivere, personliche Gespriche voraus, um als sinnvoll erkennbare ,nichste Schritte* zur
Linderung oder Verénderung der jeweiligen Problemlage vorschlagen zu konnen.

Die Zusammenarbeit erfolgt mit einer Vielzahl von Einrichtungen und Institutionen:
(Hinweis: die nachfolgen Auflistung stellt eine Auswahl dar und ist nicht abschlieBend)

e Ordnungs- und Polizeibehtrden
o Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
Einrichtungen der Jugendhilfe
Jobcenter (Stadt und Kreis)
Clearingstelle (im Hause)
Kontaktladen (im Hause) .
Substitutionsambulanz
Arztpraxen (substituierend)
Suchthilfezentrum.
Suchthilfekoordinator der Wissenschaftsstadt Darmstadt
- Wohnungssicherungsstelle
e Jugendamt '
o Krankenhéuser
e Entgiftungsstationen
e SozialpsychiatrischerVerein
e Bewihmngshilfe:
e Justizvollzugsanstalten
e Betreutes Wohnen
Ubergangseinrichtungen
e Stationire Therapieeinrichtungen

" Hierbei sind vorbereitende und begleitende Gespriche, gemeinsame Besuche, Anbahnung und
Nachhaltung erforderlich, um im Einzelfall die tatsichliche Inanspruchnahme von Angeboten
sicher zu stellen. Dabei zeigt sich in besonderem MaBe, dass niedrigschwellige Arbeit im
Kern intensive Beziehungsarbeit ist. o ‘

Die Erhaltung und Ausweitung eines niedrigschwelligen Ansatzes hat in den vergangenen
Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen, da neue .und komplexere Hiirden in der
Beantragung und Sicherstellung von Leistungen entstanden sind, die einen GroBteil unserer
teilweise in sehr desolaten Verhiltnissen aufgewachsenen und lebenden Klientel iiberfordern
(z.B. wechselnde Trigerzustindigkeiten, Vollstindigkeit von Antrdgen, wiederkehrende
Beantragung, Yerhandhmg mit Energieversorgern u.a.). - ’
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Diakonisches Werk Darmstadt-Dieburg

Leistungen’

Problemgruppen sind identifiziert und fiir korrektive Manahmen zu erreichen,

Szenen werden transparenter und damit fiir Sozialarbeit und Angebote adressierbar,
Neu erscheinende potenzielle Zielgruppen konnen durch ein stadtbekanntes und- als.
positiv wahrgenommenes, niedrigschwelliges Angebot wie den Bus am Luisenplatz

. moglicherweise friither erkarnnt und in existierende Hilfeangebote emgebunden werden,

Szenenahes Kontaktangebot mit hohem Vertrauensvorschuss der ,,Szene®, dadurcb
hiufig erste Anlaufstelle bei unklarer Problemlage,

‘Sicherstellung  von notwend1gen Lebenshilfen (u.a. Behordengange Beratung,

Beantragungen),

Sicherstellung von MaBnahmeantntten (z.B. Fahrten und Verbnngung in Entgiftungs-
und Therapieeinrichtungen, JVA),

Riickfiihrung in die Herkunftsfamilien/-gemeinden,

Unterstiitzung bei der Vermeidung. von sozialem Abstieg/Kriminalitit/Krankheit als

" Folge von Abhdngigkeitserkrankungen,

Unterstiitzung zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit,

Vermittlung in Substitution, KISS-Gruppe, Arbeitsprojekt, Suchtberatung, AIDS-Hilfe,
Entgiftungsstationen, Therapieeinrichtungen, Obdachlosenunterkiinfte, Betreutes
Wohnen, Tageseinrichtungen, Teestube, SPV u.a., -

Offentlichkeitsarbeit (Veranstaltungen in Schulen, Klrchengememden),

Kurzfristige finanzielle Hilfen in akuten Krisensituationen,
Herausldsung von Personen aus der Drogenszene und - Unterstutzung bei ihrer
gesundheitlichen und gesellschafthchen Rehdblhtatlon :

Zielgruppen, anzusprechende Personenkrelse

Suchtkranke und Suchtmittelkonsumierende (legale und illegale Substanzen)

.- Psychisch Kranke

Wohnungslose

Angehorige der Punkszene

Prostituierte

Altere Menschen (oft mit: Arrnutsproblematlk)

EU-Zuwanderer aus den neuen EU-Landem (z: B. Prostituierte | Bettler/Bettlerinnen)
Jugendliche (mit sozlaler/hausl1cher/schuhscher Problemlage)

Junge Erwachsene :

Angehorige der o.g. Personengruppen

Interessierte Biirger und Biirgerinnen

Fachkollegen und Fachkolleginnen

Die im Rahmen von AuBendiensten jeweils iiberwiegend angetroffenen bzw. kentaktierten

Personengruppen variieren mit dem Ort der Aktivitit und der jeweiligen Tageszeit.

(z.B. Prostitution vorw1egend nachts, jugendliche Klientel eher nachmittags/abends).
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Diakonisches Werk Darmstadt-Dieburg

Offentliche Priisenzzeiten und einzelfallbezogene Zeiten

Es wird darauf geachtet, dass mindestens die Hilfte der Arbeitszeiten der Krifte im Bereich
Streetwork mit aufsuchender Arbeit im 6ffentlichen Raum verbracht wird. Schwankungen
konnen sich durch einzelfallbezogene, temiporare Aktivititen ergeben.

Einsatzbereiche

‘Bus am Luisenplatz:
Sichtbarkeit des Angebots, Kontaktangebot

« - Angebot und Unterstiitzung/Versorgungsangebote auf der Strae
° Leichte Erreichbarkeit, keine Kontaktschwellcn '
o Wiedererkennung, Kontinuitét

Tags unterwegs mit und ohne Bus:

. Angebot ortsunabhingig

. Sichtbarkeit des Angebots

- Kontaktaufbau

»  Kontaktpflege : :

*  Rundginge im Innenstadtbereich mit Ansprache von moglicher Klientel
.. Versorgung

Nachts unterwegs mit Bus:

. Angebot ortsunabhéngig

+  Kontaktaufbau/Kontaktpflege/Vertrauensbildung

. Strcitschlichtung/Mode'ratioanermittlung bei Konflikten

.. akute Krisenintervention

] SofortmaBnahmen bei desolater Klientel, z.B. Verbrmgung in Einrichtungen

. Grundversorgung mit sterilem Spritzbesteck, Verteilung von Kondomen, Ausgabe von

- Getranken/Nahrungsmitteln zur Vermeidung akuter gesundheitlicher Gefdhrdungen

RegelmiBige Priasenzzeiten eines Mitarbeiters von Streetwork als Kontaktperson und
Ansprechpartner fiir Wohnungs-/Obdachlose in der Fachberatungsstelle Teestube.

Erwelterung der Aktivititen im Berelch Streetworkerfolgten ab dem Jahr 2014 im
Innenstadtbereich und in den Stadtteilen der Wissenschaftsstadt Darmstadt und werden
im Jahr 2015 stetig erweitert:

° ASltuatlonsbezogcne Kontaktaufnahme *~ zu  tempordr  auffallig werdenden
Jugendgruppen (z.B. Jugendliche im Hermgarten, in der Orangerie und weiteren
offentlichen Platzen, in Jugendzentren, Discotheken etc)
e Zugehende Akt1v1taten in Einrichtungen der offenen Jugendarbeit
e Vermehrte Rundgénge im Innenstadtbereich :
- e Aufsuchende Sozialarbeit in den sozialrdumlichen Quartieren
o Aufsuchende Arbeit in Stadtteilbrennpunkten zu wechselnden Zeiten
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Diakonisches Werk Darmstadt-Dieburg

~ Case Management

. Die Mitarbeitenden im Bereich Streetwork werden permanent, iiber die vor Ort zu leistende
Akutversorgung hinaus, bei einzelfallbezogenen Hilfen priifen, ob Mehrfachbetreuungen
vorliegen. Die Krifte sind grundsitzlich und . stets bestrebt, Doppelbetreuungen zu
vermeiden,Betreuungsaktivititen sinnvoll und zielorientiert zu koordinieren, somit auch im
Einzelfall eventuell auftretenden zusitzlichen Betreuungsaufwand zu reduzieren.

Personalausstattung

Es werden vier Fachkrifte aus dem Bereich Sozialarbeit/Sozialpidagogik mit entsprechender,
teilweise sehr langjéhriger Erfahrung in Teilzeit im Schichtsystem eingesetzt (2,25 VZA).
Es wird auf eine geschlechterparititische Besetzung der Stellen geachtet.

3.) - Clearingstelle
im Rahmen der Sucht- und Drogenlulfe Darmstadt

Ausgangssituation

Im Kontext der Weiterentwicklung der Drogenhilfe Darmstadt wurde auf Grundlage des '
fachpolitischen Konzeptes kommunaler Sucht- und Drogenpolitik der Wissenschaftsstadt
Darmstadt das Leistungsmodul , Notschlafplitze” Ende 2010 aus dem ,,scentral heraus gelost
und in bestehende Wohnungslosenhllfeemnchtungen des Diakonischen Werkes, das
Mannerubemachtungshelm im Zwelfalltorweg sowie das Fraueniibergangswohnhaus in der
Otto-R6hm-Str. integriert. .

Parallel dazu wurde u.a. in den Arbeitsgremien ,,Fachkonferenz Wohnungslose® und der
,Projektgruppe der Fachkonferenz Wohnungslose® eine fachliche Begleitung und zugehende
Prisenz der Suchthilfe in den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe als wichtig und -
 notwendig erachtet. Hintergrund ist die Bewertung der Bedarfslagen der: Personengruppe der
substanzabh#ngigen . Wohnungslosen, die auf Grund. unterschiedlicher Defizite,
eingeschranktem Selbsthilfepotential und komplexer Lebens- und Krankheitssituationen in -
der Sucht- und Drogenhllfe nichit ankommen und deren Angebote nicht nutzen konnen oder
wollen. :

Zu diesem Zweck wurde von der Wissenschaftsstadt Darmstadt in Zusammenarbeit mit dem
Diakonischen - Werk Darmstadt-Dieburg eine Clearingstelle im Bereich der Suchthilfe
eingerichtet und an die Einrichtung,,scentral® des Diakonischen Werkes angegliedert. Sie steht
fiir die integrierten Uberbriickungsplitze und dariiber hinaus.allen Darmstadter Einrichtungen
der - Wohnungslosenhilfe, in denen Drogen- und Alkoholabhéngige bzw. problematisch
Substanzmittelkonsumierende untergebracht sind, zur Verfiigung. Zielsetzung der
Clearingstelle ist, als ein erweitertes Beratungs-, Schmttstellen— und Lotsenangebot der
Suchthilfe im Bereich der Wohnungslosenhilfe zu fungieren. -
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~ Diakonisches Werk Darmstadt-Dieburg

Leistungen

Beratung, Unterstutzung und Begleltung findet in den Einrichtungen der Darmstidter
Wohnungslosenhllfe statt. Neben einer Stabilisierung und Verbesserung der Lebenssituation,
sowie Unterstiitzung zurExistenzsicherung, wird die Motivation zu suchtreduzierendem oder
abstinentem Verhalten angestrebt. Des Weiteren wird auf Wunsch der Suchtmittelabhidngigen
bei Bedarf die Vermittlung in medizinische Behandlung, ambulante oder stationére
therapeutische Mafinahmen, sowie andere betreute Wohnformen unterstutzt und gewihrleistet.

Aufgaben und Titigkeiten

- ' Motivierende dusstiegsorientierte Beratungsgespréche

- Gespriche und Unterstiitzungzur Vermeidung einer Krankheitsverschlechterung

.- Weitervermittlung in ambulante oder stationére therapeutische Mafinahmen

- Beratende und abwigende Gespriche mit den betroffenen Suchtmittelkonsumenten
und den zustdndigen Mitarbeitenden der Einrichtungen hinsichtlich weiterfiihrender
MaBnahmen und/oder alternativer Unterbringungsmoglichkeiten

- Hilfe bei der Suche nach Substitutionsbehandlungen und psychosozxaler Betreuung

- Informationen iiber bestehende Hilfeangebote.

- . Aktivierung zur Teilnahme an bestehenden suchtspez1fischen Angeboten:
z.B. Arbeitsprojekté, KISS-Gruppen o

- Heranfiihrung an eine eigenstindige Lebensfithrung wird gestarkt und aktiviert

- _ Kollegiale Beratung und Unterstiitzung der Mitarbeitenden in den Einrichtungen

- Vermittlung ‘an und in Einrichtungen z.B. des diakonischen Suchthllfeverbundes
sowie an weiterfiihrende regionale und iibérregionale Fachdienste .

- Ankoppeln an das kommunale Hilfesystem im Suchtbereich wird ermoghcht

- Hilfen bei der Vermittlung in betreute Wohnformen, Pflegeheime oder Hospize

- ' Zusammenarbeit mit allen Behorden der Wissenschaftsstadt Darmstadt die fiir die
Aufgabenstellung der Clearingstelle relevant sind : ;

- Evaluation und Fiihren von Fallstatistiken ,

- . Bedarfsgerechte Anpassung und Konzeptfortschreibung erfolgt

Personalausstattung

Im Bereich Clearmg arbeiten zwei Beschiftigte mit Fachkompetenz aus den Bereichen
Sozialarbeit und Sozmlpddagoglk in Teilzeit mit insgesamt 1 VZA.

Die Cleanngstelle ist fachhch in das Team des ,,scentral eingebunden. Eine Tellzeltstelle ist
im Minnerwohnheim des Diakonischén Werkés im Zweifalltorweg verortet und in die dortige
Einrichtung strukturell eingegliedert. Die andere Teilzeitstelle operiert von der Einrichtung
»scentral® aus und leistet aufsuchende und zugehende Arbeit in den Einrichtungen anderer
Trager der Wohnungslosenhllfe in Darmstadt.

Die:Fachkrifte vertreten sich nach Bedarf gegenseitig.
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Diakonischcs Werk Darmstadt-Dieburg

4.) Psychosoziale Betrenung fiir Substituierte

Es besteht eine Kooperationsvereinbarung zwischen der Wissénschaftsstadt Darmst'adt,vdcm'
Diakonischen Werk Darmstadt-Dieburg und der Vitos GmbHhinsichtlich der psychosozialen
Betreuung Substituierter. -

In der medizinischen Ambulanz in Darmstadt, die vom Tréger Vitos betrieben wird, werden
‘Opiatabhiingige mit Drogenersatzstoffen wie Methadon oder Buprenorphin substituiert und
bei Bedarf psychiatrisch behandelt. Dafiir sind von der Kassenarztlichen Vereinigung Hessen
zu Lasten der Gesetzlichen Krankenversicherung 150 Behandlungsplitze bewilligt. worden,
wovon nach Absprache mit der Wissenschaftsstadt Darmstadt im Jahr 2013 im Durchschnitt
ca. 110 Plitze belegt waren. Gewihrleistet wurde die medizinische Betreuung und Versorgung -
von einer Arztin und einem Arzt mit entsprechender fachlicher Qualifikation und vier
Krankenpflegerinnen bzw. Psychiatriepflegerinnen. '

Wichtiger Bestandteil des Substitutionsprogramms und damit der ganzheitlichen
medizinischen Behandlung nach den Richtlinien der Bundesirztekammer ist die
_ psychosoziale Betreuung (PSB) der Substituierten.

Ziel der Substitutionsbehandlung ist es, die Patienten durch eine unterstiitzende medizinische
und psychosoziale Begleitung zu stabilisieren, ggf. ausstiegsorientiert bis hin'zur Beendigung
der Substitutionsbehandlung im Hinblick auf eine abstinente Lebensfiihrung. Aspekte wie
_ Gesundheitsfiirsorge, Entkriminalisierung, Hilfe bei der Regelung simtlicher finanzieller
Angelegenheiten, Begleitung beim Ausstieg oder Wechsel aus der Substitution, sowie
Vermittlung in eine TherapiemaBnahme kommen hier zum Tragen.

' Die groBte Gruppe der hier betreuten langjahrig Drogenabhingigen befindet sich mittlerweile
im Alter von 40 Lebensjahren oder dariiber. Hier besteht zukiinftig eindeutiger und
zunehmender Bedarf, der damit einhergehenden besonderen Lebenslage Rechnung zu tragen.
Ein oftmals zu beobachtender frithzeitiger Alterungsprozess wirft im Einzelfall die Frage nach
einer geeigneten Unterbringung auf, auBerdem ist die erforderliche adiquate medizinische
und hdusliche Versorgung, aufgrund teilweise massiver gesundheitlicher Beschwerden, zu
gewihrleisten. - ' ‘ '

Einher gehen oft fehlende Familien- und Sozialkdnfakte_. Hier miissen spezifisch konzipierte
Angebote angedacht und entwickelt werden.

Leistungen

Leitlinien

Dié Arbeit erfolgt klientenzentriert, motivierend, familienorientiert und ausstiegsorientiert.
In der Arbeit mit Eltern stehen die Bediirfnisse und das Woh! des Kindes im Vordergrund..
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Diakonisches Werk Darmstadt-Dieburg

Arbeitsinhalte der psychosozialen Betreuung

Beratung
. Beratung und Unterstiitzung beim Entwickeln von Zielen,
; Motivationen und Fahigkeiten fiir das Entwerfen und Umsetzen
_ neuer Lebensperspektiven
- Drogenberatung, Vermittlung in betreute Wohnformen und andere Einrichtungen
des Drogenhilfesystems, beispielsweise des Diakonischen Suchthilfeverbunds
. aufsuchende Beratung (Hausbesuche, Krankenhausbesuche, Besuche
o in der Justizvollzugsanstalt, im Heim und in Langzeiteinrichtungen)
. Begleitung im Prozess der Beendigung der Substitution und in
° instabilen Lebensphasen nach Abschluss der Behandlung

~ Lebenspraktische Hilfén / Kriseninterventionen

e Unterstiitzurg bei der Sicherung der materiellen Grundversorgung

e Vermittlung in weiterfiihrende Hilfen (Beratungsstellen, Betreute
Wohngemeinschaften, Entzugskliniken, Aids-Hilfe, Hospize, Krankenhduser, Arzte)

e Begleitung zu Behorden (Sozialamt, Arbeltsamt Auslinderbehorde, Wohnungsamt,

' Gericht v.a.)
~ o Hilfe in lebenspraktlschen Bereichen (Unterstiitzung bei Wohnungsauﬂosungen
Umziigen, Verbringung in Therapieeinrichtung u.a.)

e Kooperation mit anderen an der Betreuung der Klienten ‘beteiligtcn
Personen(Bewihrungshilfe, Sozialdienste, - Krankenkassen,
Rentenversicherungstrigern, : ' '

e gesetzlichen Betreuern u.a.) '

e Kriseninterventionen bei Riickfallen oder bei Schwxengkelten in der Bewiltigung des
Alltages

e _Hilfe bei finanziellen Angelegenheiten (Sichtung von Unterlagen, Kontaktaufnahme
mit Glaubigern, Vermittlung an eine anerkannte Schuldnerberatungsstelle u.a.)

o Familienorientierte PSB fiir von illegalerr Substanzen abhingige Eltern/ Schwangere/
mit Kindem in einem Haushalt Lebenden

o Information zu Schwangerschaft, Geburt, Substitution ind Nachbetreuung der Kmder

" in den Kliniken, Vermittlung in Schwangerschaftsberatung

e Gestaltung von Alltagsstruktur und Freizeitangeboten

Ausblick

Entw1cklung von- Leitlinien in der mterdlszlphnaren Zusammenarbelt mit substituierenden
Arztcn unseres Kooperatlonspartners Vitos.

Intensivierung der Vernetzung mit den Kooperationspartnern und weiteren Akteuren und die

Initiierung und Implementierung eines Qualititszirkels zur Thematik,, Substition von
Opiatabhingigen* in der Wissenschaftsstadt Darmstadt und in der hdheren Umgebung.
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Personalausstattung:

Drei chhkrafte aus dem Berexch Sozialarbeit/Sozialpadagogik mit teilweise langjahrigen
Erfahrungen bzw. Zusatzqualifikationen im Suchtbereich in Teilzeit mit insgesamt 1,75 VZA.

Die Fachkrifte vertreten sich gegenseitig.

- 5.) Unterstiitzungsangebote fiir Kinder suchtbelasteter und
psychisch kranker Eltern - ,,FitKids Darmstadt*

‘Zahlen und Fakten

-In Deutschland leben heute mehr als 2,6 Mllhonen Kinder mit suchtkranken Eltem unter
einem Dach. Fast jedes sechste Kind kommt aus einer Suchtfamilie. Kinder suchtkranker
Eltern sind die groBte bekannte Sucht-Risikogruppe. Ihr Risiko, als Erwachsene selbst
suchtkrank zu werden, ist im Vergleich zu Kindern aus nichtsiichtigen Familien bis zu
sechsfach erhoht.

Etwa ein Drittel dieser Kinder wird im Erwachsenenalter stofflich abhingig. Ein Drittel
entwickelt psychische oder soziale Storungen. Das dritte Drittel kommt — scheinbar — ohne
sichtbare Schidigungen davon, doch viele von ihnen kimpfen mit Depressionen, Angsten,
psycho-somatischen Stdrungen und nichtstofflichen Abhanglgkelten '

(Nacoa e.V. ,Deutschland 2011) -

Fiir Darmstadt wiirde das bedeuten, dass ca. 3.500 bis 4.000 Kinder und Jugendliche in.
Familien und Lebensgemeinschaften leben, die durch Mlssbrauch und Abhingigkeit von
Suchtmitteln geprégt sind.

(Demographie Bericht 2012 Perspektlven fiir Darmstadt)

Das ,,scentra]“ befindet sich seit 2009 in einem sich stetig intensivierenden Prozess der

" Auseinandersetzung zum Thema ,Elternschaft und Sucht™ ‘Der konzepuonelleAnsatzder
Einrichtung wurde um die familienorientierte Arbeit mit Eltern erweitert. Wir versuchen den
Belastungen, denen diese Kinder ausgesetzt sind, Rechnung zu tragen, mdem wir suchtkranke
Eltern fiir.

.o die besondere Situation ihrer Kinder sensibilisieren ‘
¢ sie in ihrer Elternrolle stidrken und ’ ,
e darauf hinwirken, bei Bedarf Unterstiitzung anzgnehmen.

Situation der Kinder

Kinder aus suchtbelasteten Familien gehoren zu einer wichtigen Gruppe der Suchtprivention.
Sie werden in der Literatur oft als ,,vergessene Kinder* bezeichnet. Vergessen sind sie vor
~ allem deswegen, weil sich die Aufmerksamkeit ihrer Eltern mehr oder weniger vollstandig auf .
das Suchtmittel, bzw. den suchtkranken Elternteil konzentriert. Lange Zeit haben sich auch
entsprechende Hilfeeinrichtungen primir auf den suchtkranken Betroffenen (Hilfesuchenden)
fokussiert und erst nachrangig auf das fam111are Umfeld. -
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Die Lebensrealitit dieser Kinder ist nachweislich geprégt durch starke Gefithle von
Unsicherheit, Angst, Hilflosigkeit, Scham, Schuld und Wut. Die Suchterkrankung in der
Familie wird tabuisiert, sowohl innerhalb des Systems, als auch im sozialen Umfeld. Keiner
soll merken, was in der Familie vor sich geht. Die Belastungen fiir diese Kinder sind sehr
vielfaltig und umfassend. Sie lernen.friih, dass sie sich nur auf sich selbst verlassen kénnen
und das einzig Zuverlissige die Unzuverldssigkeit ist.

Hiufig gélten die dem Suchtsystem immanenten Gesetze:

e Vertraue nicht!

e Rede nicht!

e Fiihle nicht! . '
(Janet G. Woititz "Um die Kindheit betrogen", 2004)

Eigene kindliche Wiinsche und Bediirfnisse werden den Bediirfnissen des suchtkranken
Elternteils untergeordnet, Gefiihle werden kaum oder nur verzerrt wahrgenommen. Es kommt
hiufig zu einer entwicklungsunangemessenen Ubernahme von Verantwortung. '
Die Erfahrung von grundlegender Geborgenheit, - stabiler, zuverldssiger, emotionaler
Zuwendung, als auch ein sicheres Bindungsgefiihl - als Voraussetzung fiir die Entwicklung
einer stabilen Personlichkeit - bleibt ihnen oftmals versagt.

Unsere Ziele

Kinder und Jugendlicheaus suchtbelasteten Familien sollen davor geschiitzt werden, selbst
eine Abh#ngigkeit zu entwickeln. Wir wollen sie dabei unterstiitzen Verhaltensweisen und
Einstellungen zu entwickeln, die es ihnen langfristig ermoglichen, bestenfalls unbeschadet,
mit der belastenden Familiensituation zu Recht zu kommen.

In der Wissenschaft wurden sieben Resilienzen identifiziert und erforscht, die vorvmt')g‘lichen
eigenen Suchterkrankungen schiitzen: ' ‘ o

e Einsicht

e Unabhzngigkeit

e Beziehungsfahi gkéit
e Initiative -

e Kreativitit

e Humor

e Moral

Durch unsere’ An:g_cabofe wollen wir die Kinder und Jugendlichen dabei unterstiitzen,die o.g.
Resilienzen zu entfalten und ihnen die Moglichkeit geben - ‘

e stabile Bezichungen zu Erwachsenen und anderen Kindern aufzubauen,

o die Erfahrung zu sammeln, gesehen, wertgeschétzt und ernstgenommen zu werden,
e ei gene kreative Ressourcen kennenzulernen, ’

o ihre Selbstwirksamkeit zu erleben,
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e eine Krankheitseinsicht in das Suchtverhalten der Eltern zu bekommen,
o ihre Erfahrungen zu teilen mit anderen betroffenen Kindern und Jugendlichen.

Eltern und Bezugspersonen

in ihrer Erziehungs- und Beziehungsfihigkeit zu unterstiitzen, sie zu motivieren:
e sich mit der besonderen Situation der Kinder und J ugendlichen auseinander zu setzen,
o weitere Hilfen, bei Bedarf, in Anspruch zu nehmen.

Fachkrifte
e im Umgang mit suchtbelastcten Familien mehr Handlungsswherhelt zu verrmtteln

Um die o.g. Ziele zu erreichen, wurden bereits verschiedene Bausteine entwickelt. Diese
konnen entSplechend dem aktuellen Bedarf verandert und/oder weiterentwickelt werden

Freizeitpiidagogische Gruppenaugebote

Gruppenaktivititen im fre1zeltpaclagog1schen Bereich fiir Kinder und Eltern wurden
durchgefiihrt bzw. sind geplant, z. B. eine Aktivitit in der Osterzeit oder der Besuch eines
Frelzeltparkes Die Aktivititen werden vom ,,scentral® organisiert und padagoglsch begleitet.

Stadtteilorientiertes Beratungsangebot

Im Stadtteil Darmstadt-Eberstadt wird seit September 2014 regelmiBig an einem Nachmittag -
pro Woche fiir vier Stunden ein Beratungsangebot fiir Angehorige aus suchtbelasteten
Familien und fiir die kollegiale Beratung fiir Kolleginnen und Kollegen aus Institutionen, die
mit solchen Familien arbeiten, vorgehalten. - .

Das Angebot findet im ,Haus der Vielfalt* statt und wird von einer Mitarbeiterin des
»scentral® durchgefiihrt. -

Geplante Gruppenangebote
Kindergruppe

Kinder von psychlsch kranken Eltern und Kinder von Suchtkranken zeigen h1ns1cht11ch ihrer
Probleme mit der elterlichen Erkrankung viele Parallelen auf.

Zentrale Gefiihle und Erlebnisse wie z.B. Desorientierung, Schuld- und Schamgefiihle,
: Redeverbot und gcsellschafthche Isolierung sind gememsame Erfahrungswertc

Die Gruppe soll ein padagoglsches Angebot sein und wirdin gemischtgeschlechtlicher
Besetzung durchgefiihrt werden. Mit dem Gruppenangebot mdchten wir die Kinder aus ihrem
oftmals chaotischen Alltag entlasten und ihnen dle Moghchkelt geben, in erster Linie ,,einfach
nur* unbeschwert Kind sein zu kénnen.

Sie sollen
" Spal} haben,
e Mut haben bzw. entwickeln, sich konstmktlv mit ihren Starken und Schwichen
auseinander zu setzen, :
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o Kontinuitit, Verlasslichkeit und Sicherheit kennenlernen,
o Selbstvertrauen und Selbstwert starken. '

Es findet eine Enttabuisierung des Themas ,,Sucht* statt durch altersgerechte Information und
sie konnen iiber ihre Erlebnisse sprechen und Fragen stellen. ‘

e Die Gruppe ist offen und findet 1x/Woche fiir 2 Std. am Nachmittag statt.

e Die Dauer der Teilnahme ist nicht begrenzt.

e Inhaltlich sind neben Kreativangeboten im Innenbereich (z.B. modellieren mit Ton,-
‘zeichnen, kochen etc.) auch wetterabhingig viele gemeinsame Aufenthalte in der
Natur geplant, wo die Kinder die -Moglichkeit haben sich neue Erlebnisrdume zu
erschlieBen und ihre kérperlichen Méglichkeiten, Fahigkeiten und Grenzen zu erleben

o In den Ferien sind zwei Tagesausfliige geplant. '

e Bei Bedarf finden auch Einzelgespriche statt.”

Elterngruppe

Unsere geplanten Angebote fiir diese Zielgruppe:

e Elternberatungsgespriche,

e Austausch mit anderen Eltern, ,

e Elternkompetenztraining (wo u.a. ausgewihlte entwicklungsbedingte Themen in der
Gruppe, z.B. Ernihrung, Erziehungsfragen, Gesundheit, Pubertit, etc. behandelt
werden),

e Eltern/Kind Freizeitaktivititen.

Unsere Ziele in der Arbeit mit den Eltern sind w.a.: .

e Aufldsung des Tabus ,,Mein Kind hat nichts mitbekommen*,

e Forderung des Einfithlungsvermdgens und Verstandnisses fiir die Situation des Kindes
und der kindlichen Bediirfnisse, o _

o Sensibilisierung fiir die Auswirkungen der Suchterkrankung auf die Kinder
(Vernachlissigung, Uberforderung, Verunsicherung), ' '

o Stirkung der Erziehungskompetenzz und  zunehmende Ubernahme  von
Elternverantwortung. o : »

Wir verfolgen einen kinderzentrierten Ansatz- unter Beriicksichtigung der familien-
systemischen Dynamik. Die Kinder stehen im Vordergrund unserer Aufmerksamkeit und
Bemiihungen. ' : ' ~

' Multiplikatorenschulungen

Das Angebot soll sich an Fachkrifte richten, die in ihrer Arbeit im Kontakt sind mit Kindern
und Jugendlichen  (Jugendamt, Schule, Kindergarten, Hort, Kinder- und Jugendhilfe-
einrichtungen, etc.). . ' :
Der Umgang mit suchtbelasteten Familiensystemen stellt eine besondere Herausforderung
dar. Hiufig ist die Suchtproblematik nicht klar zu erkennen und zu benennen. Wie bereits
oben beschrieben, liegt es ,in der Natur der Sache® dass dieses Familiengeheimnis gut
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gehiitet, das Problem verleugnet, und eine offene Ausemandersetzung mxt dem Thema
moglichst vermieden wird.

In der Schulung sollen folgende Themeninhalte vermittelt werden
e Basiswissen Sucht
 Elternverantwortung und Suchterkrankungen .
e Auswirkungen elterlicher Suchterkrankung auf die Kinder
e Einschitzung moglicher Kmdeswohlgefahrdung in Bezug auf die elterliche
Suchterkrankungen
o Die Rolle der Fachkraft im suchtbelasteten System
e Information zur rechtlichen Situation

Ziel der Schulung soll u.a. sein:
¢ Fachkrifte in ihrer Arbeit mit dlesen oftmals schwxengen Famlhensystemen zu
entlasten,
e Beriihrungsidngste mit dem Thema iiber addquate Wlssemverrmttlung zu reduzieren,
o Sensibilitit und Sicherheit in der Selbst- und Fremdwahrnehmung zu erhohen,
e Fihigkeit zur Einschitzung einer vorliegenden Suchterkrankung zu erwerben,

Personalausstattung

Die Le1stungen erfolgen derzeit als zusitzliche Leistungen durch die Fachkrafte aus dem .
Bereich Psychosoziale Betreuung Substituierter und anderer Bereiche der Emnchtung .
»scentral®. :

Perspektivisch wire ein fur die Umsetzung und Weiterentwicklung dieses Arbeitsansatzes
schwerpunktmiBig zur Verfiigung stehendes Stellenkontingent,. eventuell auch in enger
Kooperation mit dem Bereich Psychosomale Beratungsdienste des Dxakomschen Werkes,
erstrebenswert.

6.) KISS-Gruppen

KISS ist verhaltenstherapeutisches Selbstmanagementprogramm ("BehavioralSelf-Control
Training"”) zur gezielten Reduktion des Konsums legaler und illegaler Substanzen -
(Korkel&GK Quest 2005). Das strukturierte, aufeinander aufbauende, iiber einen Zeitraum.
von drei Monaten laufende Gruppenprogramm wxrd ein- bis zweimal im Jahr angcboten

Setting

Gruppengroﬁe bis max. 12 Personen
Frequenz: einmal wochentlich ca. zwei Stunden
Dauer: 12 Wochen :
Personalausstattung:

Die Leistungen erfolgen durch mehrere geschulte Fachkrifte aus dem Berelch Psychosoziale
Betreuung Substituierter und Clearing.
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7.) ~ Sucht im Alter -
Spez1fische Angebote fiir altere Drogenabhanglge

Gruppenangebot

,,Uber-Lebens-Kunstler“

Drogenabhiéngige Menschen enelchen heute durch das gut ausgebaute Drogenhllfesystem mit
breiter ~ medizinischer ~ Versorgung (u.a.  durch Substitutionsbehandlungen  mit
MethadonlBuprenorph1n/D1amorph1n HIV-Medikamente, Interferon) und niedrigschwellige
Hilfen (u.a. Kontaktldden, akzeptierende Sozialarbeit, Notschlafstellen, Konsumridume) ein
weit hoheres Lebensalter als noch vor wenigen Jahrzehnten. Das Uberleben auf der Strae-
und eine elementare Grundversorgung sind weitgehend sichergestellt, die dlter werdenden

Drogena_bhangxgen stellen das Versorgungssystem jedoch vor eine neuartige Herausforderung:

,Uber ein Viertel der Heroinabhingigen in Behandlung ist iiber 40 Jahre alt; sie zeigen .
aufgrund ihrer langjahrigen Abh#ngigkeit oft Erkrankungs- und Gesundheitszusténde, die
sonst erst 20 Jahre spiter ‘auftreten” (Tim Pfeiffer-Gerschel, Leiter - der Deutschen
Beobachtungsstelle fiir Drogen und Drogensucht DBDD, November 2013). ,Dass diese
Menschen iiberleben und slter werden, ist eine sehr erfreuliche Entwicklung. Ein wesentlicher
Grund hierfiir ist die bessere gesundheitliche Versorgung der Drogenabhingigen und -die
‘MaBnahmen zur Schadensminimierung, wie z.B. Spritzentauschprogramme  und
Konsumriume. In Zukunft ‘miissen mehr spezielle Versorgungsangebote geschaffen werden,
die den Bediirfnissen der &lteren Drogenabhingigen gerecht werden” (Mechthlld Dyckmans,
Drogenbeauftragte der Bundesregxemng, November 2013)

Ausgangslage in Darmstadt

Drogenabhéngige, die das 40.  Lebensjahr iiberschritten haben und unsere
Drogenhllfeemnchtung ,,scentral“ mit lhren Hllfsangeboten nutzen, haben hiufig

- bereits eine ca. 25 Jahnge Drogenlaufbahn hinter sich,

- bis zu 10 Jahren Erfahrung im Strafvollzug,

- 3 — 4 Langzeittherapien begonnen (bzw. abgeschlossen),

- mehrere Substitutionsbehandlungen durchlaufen,

- eine dauerhafte Erwerbsminderung oder Erwerbsunfahigkeit,

- Anspruch auf Grundsicherung,

- starke gesundhextllche Einschrankungen bzw. sind gesundhelthch sehr angeschlagen.

Die Mehrzahl dieser Gruppe hat sich aus dem aktiVen Leben in der Drogen,sze'ne
zuruckgezogcn ist wohnfihig und wird nicht mehr durch Beschaffungs- und
Folgekriminalitat auffillig. Als Substituierte (durch MethadonJBuprenorptnn/Dlamorphm) '
haben sie mitunter gem@Bigten Beikonsum.
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Aufgrund - der durch die lange Drogenabhiingigkeit frither einsetzenden Altersbeschwerden
und fortdauernde Arbeits- oder Erwerbsunfihigkeit befinden sie sich trotz ihres’ (nach
allgemeinen MaBstiben erwerbsfahigen Alters) bereits mit ca. 40 — 45 Jahren quasi in der
sozialen Rolle eines ,,Friihirentners®. Sofern sie dieses Alter erreichen konnten (was durch den
erfolgreichen Ausbau des Drogenhilfesystems ‘seit den 90er Jahren erst ermoglicht wurde),

beginnt damit h#ufig ihr letzter Lebensabschnitt. ‘

Fiir fast alle trifft zu, dass sie nicht in ein funktionierendes Sozialgefiige eingebettet sind.
Intakte Familien- oder Freundeskreise sind so gut wie nicht vorhanden, die Erlangung neuer
Sozialkontakte ist durch die jahrzehntelange Verengung auf den Drogen- und Szenekontext
kaum oder nur duBerst erschwert moglich. Gerade durch die erreichte, relative Stabilitét der
Uberlebenssituation wird der Mangel an sinnerfiillten Beschiftigungen, Aufgaben und
Hobbies besonders deutlich. Sie haben ihre schwere Suchterkrankung zwar iiberlebt, sind
jedoch nicht rehabilitiert, bzw. nicht sozial integriert und dadurch in ihrer Lebcnsgestaltung
'we1terh1n emgeschrankt

Fiir die Suchthilfe entsteht damit neuer Handlungsbedarf: In Erginzung der psychosozialen
Begleitung eine pragmatische Unterstiitzung bei der sinnvollen Gestaltung des Weiterlebens
nach dem Uberleben Zu geben.

Dies meint eine begleltende Unterstutzung und das Erméglichen von gemeinschaftlichen
sozialen Aktivititen, die fiir die einzelnen Betroffenen in ihrer aktuellen gesellschaftlichen
,Rolle” nicht mehr moglich oder erreichbar sind. Nur dadurch kann einer (mit wachsender

“Entfernung von der Drogenszene) fortschreitenden Isolation entgegen und auf eine Teilhabe
am sozialen Leben hingewirkt werden.

Uber das Erfahren (das eigene Tun) kann fiir die ilter gcwordenen Drogenabhanglgen
zumindest punktuell die Zugehorigkeit zu neuen Umgebungen, Gruppen und

Beschiftigungsfeldern erlebbar werden (z.B. nehmen sich die Teilnehmer als
" Theaterbesucher it Stolz als Teil dieser gesellschaftlichen Gruppe wahr).

Neben dem Aufbau von sozialen Kontakten innerhalb einer Gruppe mit gleichgelagerten
Lebenssituationen, Problemen und Interessen ist auch eine solche AuBenorientierung und
Offnung fiir neue oder verschiittete Interessengebiete identitétsstiftend und damit ebenfalls
stabilisierend. ' '

In diésem Kontext setzt die Idee der Gruppe ,,Uber-Lebens-Kiinstler” an.
Projektformat und Projektinhalte

- Freizeit- und Gesprichsgruppe fiir dlter gewordene, drogenabhéngige Menschen
- Offene Gruppe (6 —12 Teilnehmer/-innen max.) '

- Freiwillige Teilnahme, inhaltliche Mitbestimmung

- Anlassbezogene (oder bedarfsorientierte) begleitete Treffen oder Veranstaltungen
- Unterstiitzung/Forderung der Teilhabe am sozialen Leben -

- . Sinnerfiillte Lebensgestaltung anregen, entdecken, erfahren -

- Verstirkung der erlebten sozialen Einbindung/Anbindung

- Intensivierung des Kontakts mit Personen vergleichbaren Hintergrunds
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- Gespriche iiber die Lebens- und Alltag531tuat10n und die Lebensperspektlven

- Unterstiitzung beim Zugang zu Veranstaltungen und/oder Bildungsangeboten
(Konzerte, Veranstaltungen, Vortrige, Fiihrungen, Besuch von Frelzeltemnchtungen
etc.); Hilfe zur Selbsthilfe ‘

- Finanzielle Unterstiitzung bzw. Hilfe beim Zugang zu ‘6ffentlichen Mitteln -oder
Spenden .

Personalausstattung

Die Angebote werden derzeit zusitzlich durch eine somalpadagoglsche Fachkraft aus dem
Bereich Clearing und Streetwork vorgehalten. :

8.) A_rbeitspr(_)jekt-fiir subst'ituiel_'te 'ehem‘alige Drogenabhéngige

TeilnehmendeamMaBnahmen im Arbeitsprojekt zur beruflichen Eingliederung sind ehemals
_ drogenabhﬁngige, jetzt in der Regel substituierte Klienten des ,,scentral®.

Es werden in Kooperation mit dem Jobcenter msgesamt ‘sechs Plitze in Arbeitsgelegenheiten
angeboten. Eine quantitative Weiterentwicklung ist aufgrund der Bedarfslage vorgesehen.

- Einteilung, Anweisung, Betreuung, Beratungund Verwaltung bei der zugewiesenen Arbeit
erfolgt durch den zustindigen Mitarbeiter des ,,scentral“ bei den AuBeneinsatzstellen auch
durch den Arbeitsanleiter vor Ort.

Dchkquxsmon von Einsatzstellen erfolgt laufend. Einsatzstellen gibt es innerhalb der

Einrichtung und auBerhalb der Emnchtung, derzeit bei Sportveremen und in der Pflege von
offentlichen Parkanlagen. -

Teilnahmevoraussetzungen:

e Kein relevanter Beikonsum von Suchtmittelsubstanzen

- . Bereitschaft zur Teilriahme bis zu 25 Stunden wochentlich
. Entsprechende physische und psychische Belastbarkeit
. Anbindung an das scentral :

Einsatzstellen

Eine Stelle: Kleiderkammer im ,,scentral

Eine Stelle: Hausmeistertétigkeit im ,,scentral* :

Vier Stellen: Pflege der Sportanlagen von Darmstidter Vereinen
-und von offenthchen Parkanlagen in Darmstadt
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Vorhandene Infrastruktur:

Kleiderkammer, Waschmaschinen, Waschetrockner, Gartengerate und Werkzeug,
PC- Arbextsplatz und fachliche Anlmtung

Projektziele

Wecken von Motivation bei den Teilnehmern

Aufbau und Verbesserung des Selbstbewusstseins

Schaffung einer sinnstiftenden Tagesstruktur

Integration in soziale und arbeitsweltbezogene Strukturen
Arbeits-, Beschiftigungs- und Belastungstraining

Erlernen eines konstruktiven Arbeitsverhaltens _
Befihigung zu eigenen Aktivititen auf dem Arbeitsmarkt
Zukunftsorientierung und Forderung einer beruflichen Perspektive

Die Arbeitsgelegenheiten laufen in der Regel iiber einen Zeitraum von sechs Monaten,
eine Verlangerung um bis zu drc1 Monate 1st im Einzelfall moghch

Uber den Verlauf der Mafinahme Wl.[‘d dem Kostentriager berichtet.
Die pefsonelle und raumliche Anbindung erfolgt durch die Drogenhilfeeinrichtung »scentral®.
Personalausstattung

Fiir die personelle Umsetzung wird derzeit f:ine Stelle mit 0,25 VZA vorgehalten.
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9. Sozial- und Qualititsmanagement
Slcherung ~der Prozess-, Struktur- und Konzeptquahtat
Leitbild

Interne Strukturen
Leitung und Verwaltung

Dle Leitung der Gesamtemnchtung wird ubernommen von einer Fachkraft (Diplom-
Sozialarbeiter mit 1 VZA) mit langjshriger Erfahrung in diversen Bereichen der Sucht- und
Drogenhilfe, sowohl in niedrigschwelligen, ambulanten Kontexten wie auch in stationdren,
abstlnenzorlentlerten Zusammenhingen.

. Die Leitungskraft verfiigt iiber eine abgeschlosséne Zusatzqualifikation in Sozialmanagement
und iiber eine abgeschlossene therapeutische Zusatzausbildung.

‘Leisfungen der Leitung:

» Sicherstellung des Betriebes der Gesamteinrichtung

» Fachliche Anleitung der Mltarbeltenden

* Personalfithrung:

* Personalentwicklung

»  Organisation von internen FortbildungsmaBnahmen,

 Steuerung des Einrichtungsbudgets und des finanziellen Mitteleinsatzes .

*  organisatorische und inhaltliche Steuerung der Gesamteinrichtung

- Zusammenarbeit mit allen relevanten Kooperationspartnern der Emnchtung, mit
Amtern, Behorden, Fachdiensten, simtlichen kooperierenden Einrichtungen etc.

 Durchfithrung von Gremienarbeit -

» Durchfiihrung von Vernetzungsarbeit

» Durchfiihrung von Offentlichkeitsarbeit

« Durchfiihrung von Beratungsarbeit bei Spitzenféllen-

» Konzeptionelle Arbeiten

« Entwicklung und Implementierung von Angeboten :

»  Erstellung von Sachberichten, Jahresberichten, Dokumentationen

« - Akquise von Spendenmitteln, Kontaktpflege zu Spendern

« Gewibhrleistung der Verwaltung der Einrichtung

«  Funktion der Bereichsleitung Sucht- und Drogerhilfe beim Trager

» Mitarbeit in diversen Grexmen im Trégerverbund und der Hessischen Suchthilfe

Die ~ Verwaltung. der Gesamteinrichtung wird unterstiitzt durch eine Fachkraft m1t
verwaltungsspe21fischer Ausbildung mit 0,6 VZA.

Die Verwaltungskraft absolvierte ihre Ausblldung beim Tréiger Dlakomsches Werk Darmstadt-

Dieburg und ist daher neben den allgemeinen Verwaltungskenntnissen .auch mit’ allen
tragerspezifischen Verwaltungsstrukturen und Ablaufen vertraut.
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Interne Kommunikation und P_ersonalehtwicklung

Der fachliche Austausch sémtlicher Kolleginnen und Kollégen der Einrichtung und wird
gewihrleistet durch regelm#Bige, zeitlich angemessene Teamsitzungen der einzelnen Bereiche
und des Gesamtteams. Die Einrichtungsleitung nimmt regelhaft an den Teamsitzungen teil.

Die Sicherung und stetige Weiterentwicklung der Qualitdt der Arbeit erfolgt durch die
kontinuierliche Reflexion, Bewertung und die kontinuierliche Anpassung der Arbeitsprozesse,

Die kontinuierliche Fortbildung der Mitarbeiterinnen -und Mitarbeiter der Einrichtung ist
erwiinscht und wird vom Triger der Einrichtung, dem Diakonischen Werk Darmstadt-Dieburg
unterstiitzt. Hierbei werden interne und externe Fortbildungsangebote wahrgenommen.

" Das Team der Einrichtung iiberpriift und reflektiert die Arbeit kontinuierlich in regelmiBiger
kollegialer und extern geleiteter Supervision. Bei Bedarf werden zusitzliche Veranstaltungen .
zur Orgamsatlonsentwmklung, zum Teambuilding u. & mit externer Unterstiitzung
durchgcfuhrt ~

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind den einzelnen Bereichen der Gesamteinrichtung
primir zugeordnet, um fachliche Schwerpunktsetzungen vornehmen zu knnen.

Wechselseitige Vertretung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Bereiche wird im
Bedarfsfall gew#hrleistet. - ' '

Fachliche und kbnzeptionelle Weiterentwicklung

Die inhaltliche Weiterentwicklung und konzeptionelle Fortschreibung der Arbeitsansétze und
der Arbeitsinhalte erfolgt durch den einrichtungsinternen fachlichen Austausch und die

Teilnahme der Einrichtungsleitung und von Kolleginnen und Kollegen der Einrichtung an
" relevanten Gremien im Bereich der Sucht- und’ Drogcnhllfe und in angrenzenden sozialen
Titigkeitsfeldemn, z. B. der Wohnungslosenhllfe

Die Implementierung neuer Angebote wird durch die emnchtungsmterne Identifikation neu
entstehender Bedarfe, die fachliche Diskussion mit den Kooperationspartnern im Netzwerk '
und den durch die kommunalpolitischen Instanzen vorgetragenen Wahrnehmungen und
Wiinsche unterstiitzt und befordert.

Vemetzun'g

Die Vernetzung mit allen wichtigen Kooperationspartnern, sozialen Fachdiensten,
kommunalen Institutionen, dem Suchthilfekoordinator der Wissenschaftsstadt Darmstadt,
Polizei- und Ordnungsbehdrden und politischen Gremien wird von der Emnchtung
gewunscht umgesetzt und stetig verbessert.

'Die Einrichtung beteiligt sich in Fachgremien am fachlichen Diskurs und unterstiitzt die

Ausbildung und Forschung u.a. durch Beschafngung von Praktlkanten und Kontakte zu
Hochschulen und Dozenten .
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Die Einrichtung ,,$central” ist Bestandteil des Diakonischen S'uchthilfev'erbundes Siidhessen
und der Evangelischen Landesarbeitsgemeinschaft fiic Suchtkrankenhilfe des Diakonischen
Werkes in Hessen. ) : ’

Die Einrichtungsleithng'_ist vertreten und wirkt mit in allen relevantenGrémien der Sucht- und
Drogenhilfe der Diakonie Hessen, der Evangelischen Landesarbeitsgemeinschaft fiir
Suchtkrankenhilfe, des Diakonischen Suchthilfeverbundes Siidhessen, beim Gesamtverband
fiir Suchtkrankenhilfe und in diversen Gremien der Hessischen Landesstelle fiir Suchtfragen.
Dokumentation

. ' . /
Die Einrichtungsleitung erstellt regelm#Big informative Sachberichte und J ahresberichte.

Aktenfiilhrung und Dokumentation in der Gesamteinrichtung‘ entsprechen den zeitgeméBen
Qualitatsanforderungen und werden laufend optimiert.

Die'Einrichtung leistetPriventionsarbeit und Offentlichkeitsarbeit in allen geeigneten Medien
und durch Veranstaltungen aller Art. :
Leitbild

Fiir die Einrichtung und alle Mitarbeitenden der Einrichtung ,,scentral® ist das christliche

Menschenbild der Néchstenliebe und das Leitbild des Diakonischen Werkes Darmstadt-
Dieburg die ethische und moralische Grundlage Ihres Selbstverstandnisses fiir Ihre Tatigkeit
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Diakonisches Werk Darmstadt-Dieburg

»scentral®
Drogenhilfe Darmstadt

Bismaqustr:iﬁe 3
64293 Darmistadt

Tel: 06151/3605338

Tel.: 06151/3605330

E-Mail:

mann@dw-darmstadt.de

kontaktfaden @drogenhilfe-darmstadt.de -

www.dw-dacmstadt.de

www.diakonie-hessen.de

Leitung:
“Rainer Mann

el tr

»1

iakonie 52
~ Diakonisches Werk
Darmstadt-Dieburg
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